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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029
Nombre completo del Contratista: Alvaro Sandoval Herndndez cul: 2438 64221 0101
Numero de Contrato: 001-2025-029-DGCT / NIT del contratista: 803544-K
Servicios {Técnicos o . ,
. Servicios Técnicos
Profesionales):
02/01/2025 al
Monto total del Contrato: Q59,516.13 / Plazo del Contrato:
/ 30/04/2025
. . : 01/04/2025 al
Honorarios del Periodo; / 15,000.00 / Periodo del In :
Q | Informe 30/04/2025
Subseccidn, Seccién,
Departamento / Unidad donde Direccién General de Correos y Telégrafos de la Direccién General de Correos y Telégrafos
presta los servicios:
No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
1 Asesorar en la Planificacién, coordinacidn de las actividades que se desarrollan en el Departamento Administrativo y
Financlero
2 Asesorar en la elaboracion y programacion del presupuesto de la Dependencia
3 Asesorar en la revisidn de los reportes que muestran la ejecucién presupuestaria de "LA DIRECCION"
4 Asesorar en fa Revisidn de los listados que integran la ejecucidn presupuestaria y demas documentacion de respaldo
s Brindar asescria en las actividades de formulacién de informes y demds informacidn presupuestaria para atender
requerimientos internos y externos
6 Asesorar a “LA DIRECCION” en las actividades de operacidn financiera presupuestaria
2 Asesorar durante las actividades de planificacién anual, cuatrimestral y mensual de los procesos financieros asl como de
anteproyectos anuales y multianuales de “LA DIRECCIGN”
Brindar asesarfa en las actividades de los procesos que conllevan las modificaciones presupuestarias, programaciones y
8 reprogramaciones de cuota financlera, CUR de ingresos, egresos y nomina de conformidad con las necesidades de “[A
DIRECCION”
9 Apoyar en la elaboracidn y presentacién de informes solicitados por las autoridades superiores
10 Participar en las actividades asignadas por las autoridades superiores
Brindar apoyo en otras actividades que sean asigna por las autoridades superiores. Las actividades descritas son
11 enunciativas mas no limitativas, por lo que CONTRATISTA" deberd desarrollar todas aquellas otras actividades que se
deriven de la presente contratacion.




ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME /

No.
1 Asesoré en la implementacion y presentacion de las notificaciones digitales de paqueteria SAT
3 Asesore en tema ciberseguridad, se esta estudiando las vulnerabilidades de la institucién para mejora de la seguridad
cibernética.
Asesoré en la reunion de trabajo con los diferentes Departamentos, Unidades y Secciones referente a la realizacion de
3 modificacion presupuestarias necesarias que permitan la adquisicion de bienes y servicios para la consecucidn de metas v
objetivos correspondiente a los meses de febrero, marzo y abril.
4 Participé en la reunién de Comité de usuarios entre la SAT y DGCT
5 Participe en la devolucion aérea a Miami 9 de abril 2025
. Participé y asesoré a las unidades de Internacional, Operacidn, Tecnologias de la Informacién para la ejecucién de sus
objetivos de enero - abril
7 Asesoré en la revision de los reportes que muestran la ejecucién presupuestaria.
8 Participé en la reunion para el analisis de precios confirmados por drea de Operaciones, Direccién General y Mercadeo
. Participé en la reunion con SAT para dar a conocer el proceso de expedicion postal, asi como los sistemas que se usan de
control, estadistica y administracidn del proceso
10 Participé en reunion con Asesor del viceministerio enfocada en Ciberseguridad con la empresa Devel Security
11 Brindé asesoria en las actividades de los procesos que conllevan las modificaciones presupuestarias, programaciones y
reprogramaciones de cuota financiera, CUR de ingresos, egresos y némina.
12 Asesoré en la reestruc?rrB de la infraestructura de red, CCTV y Telefonia de la DGCT
— {3 i
13 Asesoré durante las attividadg side ificacién anual, cuatrimestral y mensual de los procesos financieros asi como de

ales de “LA DIRECCION”

anteproyectos andales/y mul

términos de referenci

asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autorfza a quien corresponda, para que
precedan al tramite de pago respectivo. 3
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del Contratista: JORGE RODRIGO MAYEN LAPORTE cul: 1938 62999 0101
Numero de Contrato: / 002~29’25—029-DGCT NIT dei contratista: 474081-5
iig\;lc:;snge;;icos ° Servic/ios Profesionales /

Monto total del Contrato: Q.59,516.13 / p Plazo del Contrato: de';:)z/ﬁlj}/zzoo:: al
Honorarios del Periodo: Q.15,000.00 / Periodo del Informe: del 3001:;;]4722002255 al

Subseccion, Seccion, /
Departamento / Unidad donde DIRECCION GENERAL DE CORREQOS Y TELEGRAFOS
presta los servicios:

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
1 Asesorar a "LA DIRECCION" en asuntos relacionados al derecho administrativo, penal ,laboral y constitucional en los
cuales tenga interés o sea parte.
2 |Brindar asesaria durante el andlisis de la situacion actual del proceso de apertura y cierre del Servicio Postal,
sisternatizando las acciones que deberan efectuarse por medio de la presentacion de informes.
3 Asesorar a “LA DIRECCION” y las respectivas subdirecciones, unidades y/o departamentos que la conforman en materia
administrativa, laboral, penal y constitucional.
4 Asesorar a “LA DIRECCION” durante el proceso de recepcién, estudio, andlisis, redaccidn, archivo y trémite de
documentos y expedientes en materia administrativa que ingresan a la Direccién General.
5 Asesorar a “LA DIRECCION”, en todos los trdmites y expedientes sometidos a firma y/o Visto Bueno, dentro de los
procesos administrativos de adquisicion de bienes y/o serviclos de “LA DIRECCION”,
6 Asaesorar en las reuniones designadas con las diferentes Unidades Administrativas.
7 Asesorar en los Andlisis Juridicos y Administrativos de los expedientes sometidos a su consideracion,
8 Asesorar con recomendaciones legales que considere pertinentes para el cumplimiento de los fines institucionales de “LA
DIRECCION”,
9 Participar a requerimiento de las autoridades en cualquier actividad relacionada con el Servicio Postal que se lleve a
cabo dentro y fuera de "LA DIRECCION"
10 Asesorar en la efaboracidn y presentacién de informes solicitados por las autoridades superiores.
11 Brindar asesoria en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores. Las actividades descritas son

enunciativas mds no limitativas, por lo que “EL CONTRATISTA” debera desarrollar todas aquellas actividades que se
deriven de la presente contratacion.

NN
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No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME ABRIL 2025

1 Asesoré a"LA DIRECCION" para el control de solicitudes y expedientes administrativos varios.

5 Asesoré a "LA DIRECCION" con la revision de expediente para la aprobacion de bases del evento CIV-DGCT-COT-04-
2025 para continuar con su tramitacion administrativa.

3 Asesoré y apoye a "LA DIRECCION" con la revision de actas administrativas en eventos de compra directa NOG.
25877569y 25983156.

4 Asesoré a "LA DIRECCION" para determinar viabilidad para suscripcidn de convenio de cobros en linea con Banrural, S.A.

5 Asesoré a “LA DIRECCION” en visita a agencia postal Municipio Escuintla, Departamento Escuintla, para atender
propuesta de convenio interinstitucional con SAT.

6 Asesoré a "LA DIRECCION" para la atencién de solicitudes de informacidn del Ministerio Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda.

7 Asesoré a " LA DIRECCION" en lasreuniones de trabajo para la implemetacién de un nuevo Codigo Postal (11y 4 abril
del 2025)

(F) @Zx

JORGE RODRIGO MAYEN LAPORTE

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus respectivos
términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien corresponda, para que

precedan al tramite de pago respectivo.

(f)

DF GUATEMALA
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Silvia Azucena De Jesus Bances Muralles de

Nombre completo del Contratista: cul: 2336 86762 0101

Valvert

Numero de Contrato: 003-2025-025-DGCT NIT del contratista: 16830797

Servicios (Técnicos o
Profesionales):

Servicios Téchicos

02/01/2025 al
| del C H ,677.42 :
Monto total del Contrato Q39 Plazo del Contrato 30/04/2025
Honorarios del Periodo: Q.10,000.00 Periodo del Informe: Ogé%ﬁgégsm
Subseccion, Seccidn,
Departamento / Unidad donde Secrataria General, de la Direccion General de Correos y Telégrafos

presta los servicios:

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
Brindar apoyo en el proceso de recepcién, archivo y tramite de la correspondencia interna de
1 la Direccion General;
2 Prestar apoyo durante las actividades de estudios, analisis, resolucion de expedientes y
ofras actlividades legales, técnico y administrativas de la gestion de Ia Direccién General,
3 Brindar apoyo a ‘LA DIRECCION" en la logistica de lo relacionado con el protocolo de
visitas; N
4  |Apoyar “LA DIRECCION” durante la mediacién de controversias de los usuarios del servicio
postal a nivel nacional e internacional,
5 Apoyar a “LA DIRECCION” durante el proceso de recepcion, redaccién, archivo y tramite de
documentos que ingresan a la secretaria general
6 Apoyar en las actividades que se realizan para el registro y emision de actas de las distintas
unidades y departamentos que conforman “LA DIRECCION;
7 Autenticar fotocopias de documentos y firmas signadas en la documentacién que extienda
“LA DIRECCION,;
8 Participar en las comisiones asignadas por las autoridades superiores,
9 Presentar informes solicitados por las autoridades superiores y




e

10

Atender ofras actividades que le sean asignadas por las autoridades superiores. Las
actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que ‘EL CONTRATISTA’
debera desarrollar todas aquellas actividades que se deriven de la presente contratacion.

ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

Apoyé en el escaneo de oficios, providencias, hojas de tramite e informes de mayor
relevancia para controles internos de la Direccion General.

Apoyé en la elaboracién de agendas de programacion de reuniones y tramites

correspondientes de Direc,:t'or General.
\

Apoyé en realizar consultas por via telefénica y correos electrénicos al Ministerio de
Comunicaciones Infraestructura y Vivienda y otras Dependencia del Estado para gestionar
tramites administrativos postales que ‘se llevan en conjunto con la DGCT.

Apoyé en asistirle en las reuniones de la Direccion General con Jefes de las Unidades,
Departamentos y distintas autoridades para tratar asuntos de la DGCT.

Solicitar informacién a las distintas Unidades y Departamentos de la Direccién General de
Correos y Telégrafos, para diligenciar los distintos expedientes que contienen tramites
administrativos pendientes de resolver.

Apoyé durante el proceso de recepcion, estudio, analisis, redaccién, archivo y tramite de
documentos y expedientes para la elaborar oficios, providencias, hojas de tramite, circulares
y otros, en las cuales se solicito y/o solicitan de las distintas Unidades, Departamentos de la
DGCT, Ministerio -MICIVI-, Municipalidades y otras Dependencia informacidn de tramites
administrativos que cada uno este diligenciado.

Apoyé en la elaboracidn de informes de acuerdo a las instrucciones de la Direccion General
y asesores para ser enviados a distintas Unidades, Departamentos de la DGCT, Ministerio
de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda y otras Dependencias.

Apoyé en solicitar informacion a las distintas Unidades y Departamentos de la DGCT, para
diligenciar los respectivos expedientes administrativos y darles sus tramites
correspondientes.

Apoye en realizar consultas via telefénica y correo electrénico al Ministerio de
Comunicaciones Infraesiructura y Vivienda y otras Dependencias para gestionar tramites
administrativos que se llevan en conjunto con la DGCT.

10

Apoyé en conjunto con Departamento de Operaciones Postales en el seguimiento de la
correspondencia mueria que en encuentra en rezago.

11

Apoyé en la elaboracion de informacién solicitados por Diputados de Congreso de la
Republica, Alcaldes Municipales , Cocodes y para proceder a su tramite correspondiente.,




Apoyé en analisis, de los expedientes sometidos a consideracion, revisando los
documentos, para su evaluacion, con el objeto de garantizar la correcta gestion y toma de

ke decision administrativa para dar respuesta, seguimiento a las diferentes solicitudes
presentadas por correo electrénico de las Unidades, Departamentos y Ministerio -CIV-.
13 Apoyé al Departamento de Operaciones postales en la gestion de los tramites de libros de

registro y control de las agencias postales.

14  |Apoyé para las convocatorias a las reuniones periédicas de los integrantes del Comite de
Usuario de la Aduana de Fardos Postales SAT-DGCT.

15 |Apoyé para la elaboracion de Resoluciones de la DGCT.

e e ————

Silvia Azucena de Jesus Bances Muralles de Valvert

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus respectivos
términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien corresponda, para que
precedan al trdmite de pago respectivo.

(f)

NE GUATEMALA
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del Contratista: Ana Vanessa Garcia Morales cul: 2542 54926 0101
Numero de Contrato: 004-2025-029-DGCT / NIT del contratista: 61018961
Servicios (Técnicos o . o
Servicios Técnicos
Profesionales): Pa
oz/ouzozif
Monto total del Contrato: Q31,741.94 Plazo del Contrato:
o total ato { azo Contrato 30/04/202
01/04/2025
H rarios del Peri H 8,000.00 / iod H
onorarios del Periodo Qi / Periodo del Informe 30/04/2025
Subseccion, Seccion,
Departamento / Unidad donde subdireccion Administrativa Financiera, de la Direccion General de Correos y Telégrafos

presta los servicios:

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

No.
1 Brindar apoyo en el proceso de recepcion, clasificacion, archivo, distribucién y tramite de la correspondencia y
documentacion interna y externa que ingresa y egresa a |a Subdireccian Administrativa Financiera.
2 Brindar apoyo en la toma de dictados y redaccion de correspondencia de la Subdirecion Administrativa Financiera.
3 Brindar apoyo en |a atencion de llamadas telefonicas y visitas a la Subdireccion Administrativa Financiera.
4 Brindar apoyo en la gestion de firmas de documentos que sean requeridos.
5 Apoyar en la reproduccion de fotocopias.
6 Apoyar en la redaccion de requisiciones de insumos a almacén general.
7 Brindar apoyo en la entrega de documentos a las diferentes unidades y/o departamentos de "LA DIRECCION".
8 Participar en las actividades designadas por las autoridades superiores.
9 Brindar apoyo en la elaboracion y presentacién de informes solicitados por las autoridades superiores.
10 Brindar apoyo en otras actividades que le sean asignadaspor las autoridades superiores.
i1 Las actividades descritas son enunciativas mds no limitativas, por lo que "EL CONTRATISTA" debera desarrollar todas

aguellas actividades que se deriven de la presente contratacion.




ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME /

No.

1 se realizo la recepcion, clasificacion, tramite, distribucién y archivo de toda correspondencia, documentacion y solicitud
interna y externa que ingresa a la Subdireccion Administrativa Financiera.

5 se realizo toma de dictados y redaccion de la correspondencia de documentos oficiales de la Subdireccion Administrativa
Financiera.

3 Se atendieron llamadas telefonicas y visitas a la Subdireccion Administrativa Financiera.

4 Llevé registro, programacion y coordinar agenda de reuniones de la Subdireccién Administrativa Financiera.

% Se apoyd en la gestion de firmas de Visto Bueno y autorizacion de documentos internos que eran requeridos a
Subdireccién Administrativa Financiera.

6 Se realizé reproduccion de fotocopias de documentos internos y externos para su traslado y tramite,

3 Se realizo redaccion de correos electronicos para coordinar tareas y traslado de informacion requerida por la Subdireccion
Administrativa Financiera

8 Se verificé existencia y se realizd solicitud, almacenamiento y traslado de insumos.
Te solicita informacion y se dio seguimiento a Tos distintos Departamentos del area de Subdireccion Administrativa

9 Financiera de requerimientos realizados por el Viceministerio Administrativo Financiero Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda.
Se solicito informacian y se dio seguimiento a los distintos Departamentos del érea de Subdireccion Administrativa

10 Financiera de requerimientos realizados por la Direccion de Administracion Financiera del Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda.

11 Se apoyo en la entrega de documentacién para tramite y conocimiento a las diferentes unidades y departamentos.

12 Se administro, ordend y archivd toda la docu mentacian interna y externa de Subdireccion Administrativa Financiera.

13 e realizo escaner de documentacion emitida por la Subdireccion Administrativa Financiera.

14 Se apoy¢ en todas las actividades de la Subdireccion Administrativa Financiera para gestionar firma de documentos y
presentacion de informes.

15 Brindé apoyo en la elaberacion y presentacion de informes sclicitados por las autoridades superiores,

16 Brindé apoyo en otras actividades que fueron asignadas por las autoridades superiores.

17 Participé en las actividades designadas por las autoridades superiores.

18 Brindé apoyo en la elaboracion y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores.

19 Brindé apoyo en otras actividades que fueron asignadas por las autoridades superiores.

20 Brindé apoyo en la elaboracion y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores.

21 Brindé apoyo en otras actividades que fueron asignadas por las autoridades superiores.

(F) I}

orales N

El presente \'ﬁcrme responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus respectivos
términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien corresponda, para que

precedan al tramite de pago respectivo.




INFORME MENSUAL DE PRESTACIOGN DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del Contratista: Etnar Erennio Salguero Cordova cul: 1996948260101

Numero de Contrato: 005-2025-029-DGCT NIT def contratista: 649547-8

Servicios (Técnicos o
Profesionales):

Servicios Profesionales

02/01/2025 al
. .59,516. :
Monto total del Contrato Q.59,516.13 Plazo del Contrato 30/04/2025
01/04/2025 al
i : ,15,000. f :
Honoratios del Periodo Q,15,000.00 Periodo del Informe 30/04/2025

Subseccidn, Seccidn,
Departamento / Unidad donde Subdireccién Administrativa y Financiera

presta los servicios:

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
1 Asesorar a "LA DIRECCION" en los asuntos relacionados al derecho administrativo, penal, laboral y constitucional en los
cuales tenga interés o sea parte
5 Brindar asesorfa durante el analisis de la situacidn actual del proceso de apertura y cierre del Servicios Postal,
sistematizando las acciones que deberan efectuarse por medio de la presentacién de informes
3 asesorar a "LA DIRECCION" y las respectivas subdirecciones, unidades y/o departamentos que la conforman en materia
administrativa, laboral, penal y constitucional
A Asesorar a "LA DIRECCION" durante el proceso de recepcion estudio, andlisls, redaccion, archivo y tramite de
documentos y expedientes en materia administrativa que ingresan a la Subdireccion Administrativa Financiera
5 Asesorar a "LA DIRECCION" en todos los tramites v expedientes sometidos a firma y/o Visto Bueno, dentro de los
pracesos administrativos de adquisiciones de bienes y/o servicios
6 Asistir a las reuniones designadas con las diferentes Unidades Administrativas
7 Asesorar en los andlisis juridicos y administrativos de los expedientes sometidos a su consideracion
8 Contribuir con recomendaciones legales que considere pertinentes para el cumplimiento de los fines institucionales de
LA DIRECCION"
Participar en cualquier actividad relacionada con el servicio postal que sea llevada a cabo dentro y fuera de "LA
9 SR EH
DIRECCION
10 Asesorar en la elaboracién y presentacién de informes solicitados por las autoridades superiores
11 Brindar asesaria en Ia Ejecucion Presupuestaria mensual, cuotas ordinarias y extraordinarias
12 Brindar asesoria en otras actividades que sean asignadas por fas autoridades superiores.
No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL MES DE ABRIL
Brindé asesoria para el andlisis de la solicitud de apoyo financiero al Despacho Ministerial en cuanto al
1 desfinanciamiento de némina para el presente ejercicio fiscal de conformidad a lo solicitado en Oficio Circular DV-035-

2025/JRSC/RAMS/br




Brindé apoyo dentro del Subcomité para la simplificacion de requisitos y trdmites administrativos la implementacion de
2 los servicios en linea, en concordancia con lo establecido en el Decreto 5-2021 Ley para la simplificacion de Requisitos y
Tramites Administrativos.

Asesoré a "LA DIRECCION" en el proceso de estudio, andlisis, redaccion, archivo y tramite de documentos y expedientes
en materia administrativa que ingresan a la Subdireccién Administrativa Financiera

Asesoré en el presente mes de abril en expedientes sometidos a firma o visto bueno de la Direccién General y 19 de la
Subdireccion Administrativa Financiera.

Asisti a la reunion para establecer los procesos para la estimacién y ejecucion de ingresos propios y disminucidn de cajay
5 bancos de ingresos propios, vy la estrategia para incrementar el monto para el ejercicio fiscal 2026, con participacion de la
Seccion de Presupuesto, Tesoreria y departamento de Filatelia.

Brindé recomendaciones legales que considere pertinentes para el cumplimiento de los fines institucionales de "LA

DIRECCION" Resolucion de diferentes consultas realizadas en torno a compra de insumos y servicios

7 Asesore en el traslado de la proyeccion del gasto al mes de diciembre del presente afio, a nivel de grupo, renglon de gasto
y fuente de financiamiento.

8 Asesoré a "LA DIRECCION" en el tramite de expedientes sometidos a firma y/o Visto Bueno, tales como:

a) requerimiento de compras de insumosy servicios,

b) Maodificacion presupuestaria que redistribuye la asignacién a los Centros de Costo en los grupos de gasto 1 "Servicios
no personales", 2 "Materiales y suministros" y 3 "Propiedad planta, equipo e intangibles", por valor de Q.1,155,093.00.

¢c) Presentacion de la programacion de cuota para el Segundo Cuatrimestre tipo Normal, Anticipo y Regularizacion.
d) Fondo Rotativo -FRT- Institucional.

e) Presentacion de la solicitud de cuota extraordinaria para el presente mes de abril.

/

(F)

Einar Erenr‘fﬁﬁuero Cordova

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus respectivos
términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien corresponda, para que
precedan al trémite de pago respective.

(f)

DUA.DO

MED TANEDA
5TR

SUBDIRECTOR ADW ATIVO FINANCIERO

CORRZGS

BE CUATEMALA
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

ADMINISTRATIVO 2

Nombre completo del Contratista: Chrystian losué Monterroso Barrayo cun 2765 15897 0102

Numero de Contrato: 006-2025-029-DGCT / NIT del contratista: 64245071

Servicios (Técnicos o
Profesionales):

Servicios Técnicos

/ 02/01/2025 al
ldel C : 47,612.90 :
Monto total del Contrato Q. ' Plazo del Contrato 30/04/2025
01/04/2025 al
del P H 12,000.00 / i H
Honorarios del Periodo Q12,00 Periodo del Informe 30/04/2025
Subseccidn, Seccion, /
Departamento / Unidad donde Subdireccién Administrativa Financlera, Departamento Administrativo

presta los serviclos:

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 Prestar apoyo especializado en los dmbitos administrativos a las secciones, de: Compras, Almacen, Transporte, Seguridad,
Mantenimiento y Seguridad Industrial.

p Apoyar a "LA DIRECCION" durante la formulacién de anteproyecto de compras para el presupuesto anual.

3 Apoyar a "LA DIRECCION" durante la elaboracién programa de compras de acuerdo a los requerimientos y
disponibiliddad presupuestaria.

4 Apoyar a "LA DIRECCION" con los expedientes de tipo administrativo que ingresen al departamento.

5 Apoyar a "LA DIRECCION" durante las actividades que se realicen sobre el mantenimiento del edificio que ocupa "LA
DIRECCION", Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia, instalaciones de carpinteria, asi como todas las agencias
departamentales.

6 Brindar apoyo a "LA DIRECCION" durante las actividades que se realizan para el ingreso de insumos a la seccién de
almacén,

7 Apoyar a "LA DIRECCION" durante las actividades gue se realizan para gestion y uso de los vehiculos.

Brindar apoyo en la elaboracion y presentacidn de informes solicitados por las autoridades superiores,

Apoyar en otras actividades designadas por las autoridades superiores, las actividades descritas son enunciativas mas no
limitativas, por lo que "EL CONTRATISTA" debera desarrollar todas aquellas actividades que se deriven de la presente
contratacidn.
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No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME NE_*
1 Apoyé en la elaboracion e implementacion de procesos administrativos en las areas de Compras, Almacén, Transporte,
Seguridad, Mantenimiento y Seguridad Industrial.
Apoyé en la elaboracién del anteproyecto de compras para el presupuesto anual reuniendome con los encargados de las
2 diferentes areas o departamentos para conocer sus requerimiento de compras del afio 2025 (PAC).

Brindé apoyo durante los proceso de compras de acuerdo a los requerimientos de las diferentes areas y se ha verificado
3 si estan el el Plan Anual de Compras y si se cuenta con disponibilidad presupuestaria para iniciar con el proceso

respectivo. /

Apoyé en la gestién y redireccion de todos los expedientes que ingresaron al departamento administrativo para solicitud
4 de compra, solicitud de transporte, solicitudes de almacén para dar respuesta a los departamentos solicitantes.

Participé en la elaboracion y presentacion de informes solicitados por autoridades superiores (Metas, Proyectos y
Actividades P’%ra el afio 2025).

(F) /
_ ?H/G(r sué Monterroso Borrayo
El presente inf6rme responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus respectivos

términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien corresponda, para que
precedan al tramite de pago respectivo.

(f)
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del Contratista: Daniela Renata Avila Soto Cul:

Numero de Contrato: 007-2025-029-DGCT NIT del contratista: /95465360

Servicios (Técnicos o
Profesionales):

Servicios Técnicos

02/01/2025 al
Monto total del Contrato: 35,709.68 Plazo del C 3
Q azo del Contrato 30/04/2025
X s , 4
Honorarios del Periodo: Q9,000.00 Periodo del Informe: O;é(;oﬁg;;;l

Subseccion, Seccion,
Departamento / Unidad donde
presta los servicios:

Subdireccién Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccién de
Operaciones Postales

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 Brindar apoyo en la atencidn de servicio a todos los usuarios del servicio postal que visitan a la oficina de Fardos Postales
de la agencia central.

2 Brindar apoyd en proceso de recepcion y registro de la correspondencia internacional que ingresa y egresa a la oficina de
Fardos Postales.

3 Apoyar en la elaboracidn, clasificacion y distribucién de las notificaciones de la paqueteria sujeta a pago de impuestos
metropolitanos y departamentales.

4 Apoyar en realizar el seguimiento de las actividades de actualizacidn y rastrec de correspondencia en los sistemas
correspondientes.

5 .
Apoyar en el seguimiento de las actividades que realiza el personal de atencidn al usuario.

6 Apoyar en las actividades que se realizan para garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales e
internacionales que regulan las actividades postales.

7 Apoyar en la elaboracidn y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores. Brindar apoyo en otras

actividades que sean asignadas por las autoridades superiores. Las actividades descritas son enunciativas mas no
limitativas, por lo que EL CONTRATISTA deberd desarollar todas aquellas actividades que se deriven de la resente
contratacion
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No. ACTIVIDADES / RESULTADO DURANTE EL PERIODO DE INFORME - ABRIL {3 ’
e
s
1 Brindé apoyo en la atencién de servicio a todos los usuarios del servicio postal que visitan a la ofici dg ;arﬁos e
Postales de la agencia central. Atendiendo a un promedio mensual de 150 usuarios. . EMALAL
9 Brindé apoyo en el proceso de recepcion y registro de la correspondencia internacional que ingresa y egresa a
la oficina de Fardos Postales.
» Apoyé en la elaboracion, clasificacién y distribucion de las notificaciones de la paqueteria sujeta a pago de
impuestos metropolitanos y departamentales. Realizando un promedio mensual de 2500 notificaciones
4 Apoyé en realizar el seguimiento de las actividades de actualizacién y rastreo de correspondencia en los
sistemas correspondientes. Actualizando un promedio de 2500 paquetes mensuales.
. Apoyé en el seguimiento de las actividades que realiza el personal de atencién al usuario. Atender a los
usuarios que buscan su pieza postal, busqueda de paquetes, ubicacidn y orden de los paquetes en bodega
6 Brinde seguimiento a los reclamos que internacional recibe, brindando respuesta sobre notificaciones y
paquetes que se encuentran en bodega,
7 Apoyé en las reuniones de comité de usuarios que se realizan de la mano con SAT
3 Apoyé en las reuniones de seguimiento que se realizardn con Informatica para evaluar cambios de |a
plataforma Chatbot
9 Apoyé en realizar el registro y los informes de los paquetes que son retenidos por el Ministerio Publico, por
posible producto ilicito.
Apoyé en la elaboracidn y presentacién de metas fisicas, realice los reportes de paquetes entregados en la
10 agencia Fardos Postales, reporte de paquetes entregados por medio de Desaduanaje Remoto, reporte de
mensajes atendidos por WhatsApp.
1 Apoye en la coordinacion con SAT para descargar la panel de los paquetes que proviene del CETAP, en

promedio 4 veces por semana.




A\

13 Apoye en la descarga de los manifiestos de IPS de la paqueteria que envian del CETAP a Fardos
control de inventario R
[e
; ; ; ; AT <
13 Apoye en la generacion de la base de datos interna de usuarios con nombre, nimero de telefog{y}hefﬂ&ﬁ‘»"’
Adicional en el control de entrega de paquetes de forma diaria.
14 Apoye en la generacion de la base de datos interna para llevar un control de las notificaciones impresas que se
envia a las diferentes agencias.
15 Apoye en subir la base de datos a |a plataforma de Chatbot para enviar las notificaciones digitales via
WhatsApp

o=l

Daniela Ren‘ata Avila Soto

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus respectivos
términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien corresponda, para que
precedan al tramite de pago respectivo.

(f)
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del Contratista: Marlon Noel Batres Cruz Cul: 185121713 0101
Numero de Contrato: / 008-2024-029-DGCT NIT del contratista: 28981073
/
Servicios (Técnicos o ! o .
X Servicios Profesionales
Profesionales):
[ 02/01/2025 al
Monto total del Contrato: 59,516.13 Plazo del Cont H
Q azo del Contrato 30/04/2025

s : ; 1/04/20 |
Honorarios del Periodo: Q15,000.00 Periodo del Informe: 033/02/2525;
Subseccién, Seccién,
Departamento / Unidad donde Unidad de Asesoria Juridica, Asesoria Juridica Laboral

presta los servicios:

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
4 Prestar asesoria especializada en el ambito administrativo, laboral y penal a “LA DIRECCION”;
2 Asesorar en materia laboral ante las instancias que sean requeridas por "LA DIRECCION".
3 Asesora a "LA DIRECCION" vy las respectivas subdirecciones, unidades y/o departamentos que la conforman en materia
laboral.
4 Brindar asesoria en la accién y procuracion de expedientes laborales en los que "LA DIRECCION" sea parte actora o
demandada, tercero coninterés, tercero civilmente demandado o demandante, que le sean asignados.
5 Asesorar a "LA DIRECCION" durante la elaboracion de contratos, memoriales de demanda, dictdmenes y opiniones
legales en materia laboral.
6 Asesorar legalmente a "LA DIRECCION" durante |a elaboracién de memoriales de demanda y trédmite que corresponda,
evuacion de audiencias, interponer recursos ordinarios y extraordinariso, amparos, entre otros.
7 Asesorar a "LA DIRECCION" durante el proceso de recepcion, estudio, andlisis, redaccion, archive y tramite de
documentos y expedientes en materia laboral que ingresan a la Unidad.
8 Autenticar fotocopias de documentos y firmas signadas en documentos que extienda "LA DIRECCION".
9 Brindar asesoria en |a elaboracién de documentos de carécter técnico, administrativos y legal que ayudan a facilitar los
procesos administrativos o requerimientos de "LA DIRECCION".
10 Brindar asesoria en la elaboracidn.y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores.
11 Brindar asesoria en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores. Las actividades descritas son

enunciativas mas no limitativas, por lo que "EL CONTRATISTA" debers desarrollar todas aquellas actividades que se
deriven de |a presente contratacién.




/

/

No.

ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

Asesoré elaborando oficio No. 178/2025/DGCT/UAJ/LECT/mnbc 1, para el sefior Director General a través del cual se
opino por parte de la Unidad de Asesorfa Juridica que era viable y procedente aceptar la propuesta de BANRURAL, de
utilizar el sistema que facilita la expedicion y control del recibo electrénico 63-A2, conforme la modalidad de pago
directo en cualquier sucursal de dicha institucidn bancaria, misma que fue realizada a través del Subcomité de
Simplificacion de Tramites Administrativos de esta Direccion General , trasladando el pago de la comisién de Q5.00 al
usuario del servicio, ya que por imperativo legal es la Unica forma de cubrir dicho cargo.

Asesoré elaborando oficio 176/2025/DGCT/UAJ//LECT/mnbc dirigido al Departamento Administrativo en donde se
solicita dictamen técnico de la referida Subseccién a fin de que se manifieste sobre las aspectos que considere
pertinentes y oportunos con base en el expediente formado v la peticién realizada por los personeros de la
Superintendencia de Administracién Tributaria quienes solicitan autorizacién para realizar trabajos de mantenimiento en
las puertas y ventanas de la Oficina de Fardos Postales, del edificio de Correso vy Telégrafos, consistentes en limpieza y
aplicacion de barniz; esto previo a emitir la opinidn juridica correspondiente.

Asesoré elaborando proyecto de oficio para consideracion del Sefior Director General, dirigido a la Licenciada Aida Maria
Bocok Figueroa, Directora de la Direccién de Educacidn y Cultura de la Municipalidad de Guatemala, relacionada con dar
respuesta a misiva relacionada con encontrar de manera conjunta una alternativa en este mismo sector para que la
Comuna capitalina continue brindando las clases que imparte en la forma que lo realiza en el edificio de Correos y
Telégrafos Ala Norte.

Asesoré elaborando oficio 195/2025/DGCT/UAJ/LECT/mnbe, dirigido a la Unidad de Tecnologias de Informacion para
reiterar el requerimiento que se hizo a través del oficio 156/2025/DGCT/UAJ//LECT/mnbe, relacionado con el Informe
Circunstanciado sobre el Evento de Hackeo y Desinformacion en la Direccién General de Correos y Telégrafos con el
objeto de obtener informacién necesaria que pueda ser de utilidad en una eventual accién legal.

Asesoré elaborando oficio 194/2025/DGCT/UAJ/LECT/mnbc, dirigido a la Unidad de Relaciones Publicas y Comunicacion
Social para reiterar el requerimiento que se hizo a través del oficio 155/202S/DGCT/UAJ//LECT/mnbc, relacionado con el
Informe Circunstanciado sobre el Evento de Hackeo y Desinformacidn en la Direccidn General de Correos y Telégrafos,
elaborado por la Unidad de Tecnologias de la Informacién, con el objeto de obtener informacion que pueda ser de
utilidad en una eventual accién legal.

Asesoré elaborando oficio No. 191/2025/DGCT/UAJ/LECT/mnbe, atendiendo la instruccion del Director General de
Correos y Telégrafo indicando el procedimiento que debe llevarse a cabo para la realizacién de trabajos de
mantenimiento para las puertas y ventanas que ocupa la Oficina de Fardos Postales, consistentes en limpieza y aplicacién
de barniz, cuyo autorizacién como méxima autoridad e fuera solicitada por el Administrador de la Aduana de Fardos
Postales de |a Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT-, toda vez que dicha institucién ocupa esas espacio
dentro de Palacio de Correos y Telégrafos.

Asesoré elaborando OPINION JURIDICA No. 13/2025/DGCT/UAJ/LECT/mnbc, solicitada por el Sefior Director General de
Correos y Telégrafos sobre la procedencia de la firma de un convenio entre la Fundacidon del Centro de Investigacién
Regional de Mesoamérica con esta Direccidn General, que tiene como objeto la autorizacién de uso limitado y exclusivo
de 32 copias digitales de fotografias y materiales que conforman la exposicion grafica “La inspiracion es invisible a los
ojos: el aviador, su principito, la perpetua rosa vy los tres volcanes”.

Asesoré elaborando oficio No. 192/2025/DGCT/UAJ/LECT/mnbe, dirigido al Sefior Registrador General de la Propiedad a
efecto de solicitar una certificacién del historial completo de la finca inscrita en el Registro General de la Propiedad al
nimero 3316, folio 241 libro 38 de Escuintla; la misma serd de utilidad para atender temas urgentes de legitimacién de
derechos.

Asesoré elaborando oficio 200/2025/DGCT/UAJ/LECT/mnbc, dirigido al Departamento de Operaciones Postales
atendiendo requerimiento contenido en oficio No, 007/2025/0P/SRP/oacn, a través del cual solicité de la Unidad de
Asesoria Juridica, atender los requerimientos realizados por la Contraloria General de Cuentas mediante oficio CGC-QUETA
REG6-LERS-10-2025 de fecha 21 de marzo del presente afio, especificamente los numerales del 5 al 7, relacionados con el
Programa Municipio Fiscalizado.

10

Asesoré elaborando oficio 197/2025/DGCT/UAJ/LECT/mnbc, dirigido al Departamento de Operaciones Postales,
atendiendo requerimento contenido en oficio No. 267/2025/0P/MLMK/fkzc, a través del cual solicits levantamiento de
un acta en relacion al traslado de la agencia de correos de San Pedro La Laguna, siendo reubicada en Santiago Atitldn, por
las razones expuestas en dicho oficio. Para el efecto se solicits citar a la sede de la Direccién General, al personal que se
encontraba a cargo de la agencia postal de San Pedro La Laguna, para que sean estos quienes bajo juramento de ley
tomado por un Notario de la Institucion, declaren de forma detallada y sobre hechos relevantes que les consten,
dejandolo plasmado en acta notarial y asi documentar para los efectos legales correspondientes los motivos que llevaron

ala reubicacién de la sede postal en referencia.




11

Asisti a la reunién del Comité para |a Reforma del Cédigo Postal convocada por la Unidad de Planificacién y Desarrollo
Institucional, con el objeto de conocer una presentacion relacionada con la actualizacién de dicha normativa, por
delegacion del sefior Coordinador de la Unidad de Asesoria Juridica.

12

Asesoré elaborando PROVIDENCIA NO. 12-2025/DGCT/UAJ/MNBC/mnbe con el fin de remitir a la Direccidn General oficio
sin nimero de fecha 7 de abril de 2025, de la Fiscalia de Delitos de Narcoactividad, del Ministerio Publico, expediente
M00050-2025-55 de fecha S de abril de 2025 a través de la cual hace requerimiento de informacion a esta Direccion
General.

13

Asesoré elaborando oficio No. 213/2025/DGCT/UAI/LECT/mnbc, dirigido al Sefior Director General de Correos y
Telégrafos por medio del cual se atendié el requerimiento que solicitaba que se cumpliera con lo indicado en el oficio
DGCT-DA-SM-048-2025-AERR-sdc de fecha 7 de abril del presente afio, del Departamento Administrativo de esta
Direccidn General relacionado con los avances de |a solicitud de trabajos menores y de mantenimiento de bienes
inmuebles patrimoniales de Guatemala, del Ministerio de Cultura y Deportes, identificado como FORMULARIO B, que
realizard la SAT en las oficinas de Fardos Postales.

14

Asesoré elaborando dictamen juridico que presentd base legal con la finalidad de respaldar los procesos de exportacion,
envio de devoluciones o reexportacién de piezas postales, asegurando el cumplimento de las normativas nacionales e
internacionales aplicables solicitado por el Departamento de Operaciones Postales de la Subdireccion Técnico Operativa.

15

Asisti a la segunda reunién del Comité para la Reforma del Cédigo Postal convocada por la Unidad de Planificacion y
Desarrollo Institucional, con el objeto de dar seguimiento a la actualizacién del codigo postal, por delegacién del sefior
Coordinador de la Unidad de Asesoria Juridica.

16

Asesoré elaborando oficio No. 216/2025/DGCT/UAJ/LECT/mnbe, dirigido al sefior Registrador General de la Propiedad,
con el fin de solicitar se extienda a la Direccién General de Correos y Telégrafos para efectos oficiales, dos certificaciones
del historial completo de las fincas siguientes: a) Finca 5000, folio 207 libro 59 de Amatitlan y b) Finca 5001, folio 208
libro 59 de Amatitlan.

17

Asesoré elaborando OPINION JURIDICA No. 15-2025/DGCT/UAI/LECT/mnbe, relacionada con la solicitud del
Departamento de Filatelia, Arte y Cultura para autorizar la impresién de la emisién de sellos postales denominada
“Pentagrama Funebre Guatemalteco”.

18

Asesoré elaborando el proyecto de resolucion para consideracion del Sefior Director General que aprueba la impresién
de la emision de los sellos postales denominada “Pentagrama Flunebre Guatemalteco” con las siguientes caracteristicas:
un mini pliego con la medida de nueve por seis punto cinco pulgadas (3" x 6.5”) con diez sellos en su interior de sesenta
por treinta milimetros (60 x 30 mm); del valor siguiente: cinco quetzales (Q5.00) cada sello; colores: multicolor; cantidad
aimprimir: diez mil (5,000) mini pliegos; y, valor total de: quinientos mil quetzales (Q.500,000.00).

19

Asesoré elaborando oficio No. 222/2025/DGCT/UAJ/LECT/mnbe, dirigido al Coordinador del Comité para la reforma del
Codigo Postal de la Direccidn General de Correos y Telégrafos, a través del cual se atiende requerimiento contenido en
oficio No. 001 DGCT/CRCP-2025 MRVP/mrvp, por medio del cual solicita opinion legal sobre el procedimiento legal
adecuado para la actualizacion del Codigo Postal y emitir recomendacion sobre la mejor ruta legal a seguir.

20

Asesoré elaborando oficio No. 210/2025/DGCT/UAJ/LECT/mnhbc, didrigido al sefior Registrador General de |a
Propiedadsolicitando para efectos oficiales, una certificacién del DUPLICADQ identificado como ASIENTO 497, FOLIO 477
del TOMO 319 que generd la inscripcién nimero 1 de DERECHOS REALES de la finca inscrita en el Registro General de |a
Propiedad al nimero 3316, folio 241 libro 38 de Escuintla;




Asesoré elaborando proyecto de denuncia penal para consideracion del Sefior Director,
MANIPULACION DE INFORMACION, USO DE INFORMACION en distintas plataformas digi

21 GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS, asi como los delitos de CALUMNIA e INJURIA en ¢
Autoridades Postales del pas,

por los delitos de
tales oficiales de la DIRECCION

ontra de las Méximas
siempre a través de plataformas digitales oficiales de esta Direccién General,

/

/

#O administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus respectivos
=Cibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien corresponda, para que
precedan al tramite de pago respectivo.

Marlon Noel Batres Cruz

El presente jhforme responde a o estipulado en el con
términos/de referencia, asimismo, se encuentra

(f)
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INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nomb leto de! G‘:f@’mo:‘as?“‘*’g‘i
om re. completo de Edgar René Molina Barrientos Cul: 1598 69080 0101 AR
Contratista:
NIT del
Numero de Contrato: 009-2025-029-DGCT ./ . 4255104-8
contratista:
Servicios (Técnicos o L. .
. Servicios Tecnicos
Profesionales):
Plazo del 02/01/2025 al
M H , . /
onto total del Contrato Q39,677.42 / / Contrato: 30/04/2025 /
. ) Periodo del 01/04/2025 al
H d : 1 X
onorarios del Periodo Q10,000.00 Informe: 30/04/2025
Subseccidn, Seccidn,
Departamento / Unidad Unidad de Relaciones Pdblicas y Comunicacién Social
donde presta los servicios:

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

Apovar a las actividades que se realizan para [a generacidn e implementacion de estrategias y
1 politicas de comunicacién interna y externa que permitan comunicar las actividades que realiza
“LA DIRECCION” y procurar su divulgacidn en los diferentes medios de comunicacion.

Brindar apoyo en las actividades que se efectian para el monitoreo sobre la informacién que se
genera de “LA DIRECCION” en los medios de comunicacidn social y redes sociales.

3 Brindar apoyo en las actividades de edicién del monitoreo de los medios de comunicacién.

Apoyar en las actividades que se realizan para la elaboracién, redaccion y emisién de
4 publicaciones, boletines, comunicados y otros documentos para dar a conocer informacion que
se genera de parte de “LA DIRECCION”

Brindar apoyo en las actividades que se realizan para establecer enlace con la Direccidn de
Comunicacion Social de “EL MINISTERIO” y otros enlaces de comunicacion del Estado.

6 Apovyar a “LA DIRECCION” en las actividades de redaccién de comunicados y revista mensual.

Brindar apoyo en otras actividades que le sean asignadas por las autoridades superiores. Las
7 actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que “EL CONTRATISTA” deberd
desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacion.

No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

Se apoyé en la coordinacién de protocolo y de medios de comunicacién para el evento del
1 Lanzamiento de la Emisién Postal “Pentagrama Finebre Guatemalteco” y concierto de Marchas
Finebres.

Se apoyé en la coordinacién de solicitudes e ingresos al Arco de Correos durante los pasos

2 h
procesionales de Cuaresma y Semana Santa.

3 Se apoyd en la atencidn y gufa a visitantes, particulares y estudiantiles, que ingresan al Palacio
de Correos.

4 Se apoyd en el seguimiento y respuesta a usuarios que se comunican a través de Messenger e

Intagram.




Se apoyd en las publicaciones de informacidn relevante de la Direccion General de Correosy

4 Telégrafos en Redes Sociales.
6 Se apoyo en la atencién de protocolo a personal de la Unidad de Prevencion de la Policia
Nacional Civil.
Se apoyé en brindar informacién a medios de comunicacidn digitales, sobre las actividades que
7 se desarrollaron durante la Cuaresma y Semana Santa en el marco del Proyecto Semana Santa
en Correos.
3 Se apoyo en la coordinacion de la iluminacion del Arco de Correos en conmemoracion de los 80
afios de relaciones diplomadticas entre Guatemala y Rusia.
9 Se apoyd en la participacion de la capacitacion de Ley de Acceso a la Informacién Publica
Se apoyd en la documentacién de la devolucién de piezas postales coordinado por la Direccion
10 ) : - Al T :
General de Correos y Telégrafos y Superintendencia de Administracion Tributaria.
11 Se apoyé en brindar charlas durante las Capacitacion del Sistema IPS a colaboradores de

Agencias Postales Departamentales.

(F)

Eggaﬂﬁené Molina Barrientos

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de
servicios y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo

que se autoriza a quien corresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo.

(f)




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del Contratista: Wilian Josué Pérez Sazo CUl: 2258 71513 0208

Numero de Contrato: 010-2025-029-DGCT NIT del contratista: 28699459

Servicios (Técnicos o

Servicios Técnicos

Profesionales):
02/01/2025 al
Monto total del Contrato: Q35,709.68 Plazo del Contrato: A0 N
30/04/2025
Honorarios del Mensuales: Q9,000.00 Paitade daliidarima: 01/04/2025 al
30/04/2025

Subseccidn, Seccién, Departamento
/ Unidad donde presta los servicios:

Unidad de Relaciones Publicas y Comunicacién Social

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

. Brindar apoyo a "LA DIRECCION" en las actividades que se realizan en la creacién de disefios de contenidos para difusién
en redes sociales y otros medios de comunicacidn.

5 Brindar apoyo en la creacién de disefios de contenido para comunicar a los ususarios sobre la existencia del servicio postal
de "LA DIRECCION".
Apoyara "LA DIRECCION" en logistica sobre aplicacién de estrategias, acciones de disefio y publicidad para el desarrollo,

3 difusion, promocién del servicio postal de "LA DIRECCION"
Brindar apoyo a "LA DIRECCION" durante las actividades que se realizan para creaciones de disefios, ilustraciones, avisos,

#  |articulos y publicidad de "LA DIRECCION".
Brindar apoyo a en la realizacién de material para informar al usuario sobre el usoy ventajas del servicio postal de "LA

= DIRECCION"

6 Brindar apoyo en la elaboracién y presentacion de informes solicitados por la autoridades superiores.

7 Participar en las actividades en las que sea designado por las autoridades superiores.

8 Brindar apoyo en otras actividades que le sean asignadas por las autoridades superiores.
Brindar apoyo en generar archivo clasificado de artes realizados. Las actividades descritas son enunciativas mas no

9 limitativas, por lo que "EL CONTRATISTA" debera desarrollar todas aquellas actividades que se deriven de la presente
crontratacion.

No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DEL 01 AL 30 DEL MES DE ABRIL 2025

Apoyé a "LA DIRECION" en la elaboracién de disefios para ser difundidos en redes sociales siendo estos: comunicados
informativos sobre actividades que involucran atencion al cliente, dispuestos en formato proporcional 1:1 de 1080px X
1080px para post de facebook e instagram y 9:16 de 1920px X 1080px para historias de facebook. También se realiza el

1 disefio de esquelas funebres para ser publicadas por muerte de contratistas, familiares de contratistas y personajes de
importancia para "LA DIRECCION" siendo disefio para campafia "Semana Santa en Correos", Lanzamiento de Sellos
Postales "Pentagrama Funebre", actividad de concierto de marchas funebres; disefio para publicaciones de entrevistas
realizadas al Director General de Correos y Telégrafos en radios y medios de comunicacion.
Apoyé a "LA DIRECCION" en la elaboracién de disefios para ser impresos y dispuestos en los ambientes que visitan los
usuarios del servicio postal en la Agencia Central, Oficina de Fardos Postales, Ala Sur del Palacio de Correos y Agencias
Departamentales donde aplique, siendo estos: Disefio de afiches e invitaciones para actividades de Semana Santa en

2 Correos, disefio e impresidn de invitaciones, diplomas para inauguracion de la exposicion fotografica y enseres religiosos,

disefio de afiches invitando al publico a visitar la exposicidn, disefio e impresion de invitaciones y afiches para promocionar
el lanzamiento postal y concierto de marchas funebres; también apoyé en la elaboracion de tarjetas de presentacion para
uso de agencia postal con el tinico nimero whatsapp para que el usuario tenga comunicacién con la Direccién General de

Correos y Telégrafos.




Apoyé en la planeacién de estrategias para dar a conocer el servicio postal por medio de campafias de comunicacién
apoyadas por el Departamento de Mercadeo y Ventas para actividades especificas, siendo estas: planteamiento
estratégico de "Desaduanaje Remoto" que se dearrolla como apoyo de "La Direccion” a todos los usuarios que necesiten;
3 también apoyé planeacién de actividades y estrategias de comunicacion para dar a conocer la actividad de lanzamiento
postal y concierto de marchas funebres y planeacién para la coordinacién y administracion de espacios para pasos
procesionales bajo el Arco de Correos en el 2025, apoyé en la planeacion de estrategias para dar a conocer el uso de POS

para adquisicion de sellos postales.

Apoyé en la creacién y preparacion y montaje digital del disefio con la imagen autorizada por el Departamento de
4 Mercadeo y Ventas, para colocarlos en la fachada principal e interior de la agencia postales departamentales,
manteniendo la linea grafica de las agencias remozadas durante el 2024.

Brindé apoyo en la elaboracién de informes solicitados por autoridades superiores tanto dentro de la Direccién como
autoridades del Ministerio de Comunicaciones Infraestructura y Vivienda, atendiendo modificacion y correcciénes
solicitadas, también en el redisefio de plantillas de presentacion digital para exposicién de informes por las distinas
unidades y departamentos que integran "LA DIRECCION".

Brindé apoyo el traslado de informacién de los artes y disefios, en versiones editables y entrega final para el
almacenamiento adecuado en el servidor autorizado para su posterior resguardo en la nube.

Se apoyo en el disefio, diagramacién y montaje de los gafetes institucionales con la imagen autorizada para el uso de los
colaboradores de LA DIRECCION", también en la impresién de fotografias de contratistas a solicitud del departamento de
Recursos Humanos, también en la elaboracién de diplomas para ilustradores de los sellos postales de la serie
"Pentagrama Flinebre", diplomas de reconocimiento para asitentes a capacitacion “Actualizacion de procesos en IPS y
nuevas formas de cobros”, disefio de Sellos fechadores y sellos para firma de los diferentes departamenos y unidades de
la Direccién General de Correos y Telégrafos, también en la elaboracion de stiker identificadores para expedientes de los
contratistas a solicitus del departamento de Recursos Humanos; disefio, impresién y preparacion de frases motivacionales
para uso de la unidad de Informacién Publica.

Apoye en la elaboracion de disefios para corte electrénico a usarse en las diferentes actividades a relizarse tales como
8 lanzameinto de sellos postales, rotulacién de vehiculos de uso excepcional autorizado, rotulacién de buzones de

sugerencias, etc.

(F)

T _J-‘E[
k Wilian Josué Pérez Sau\

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus respectivos
términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien corresponda, para que precedan
al trdmite de pago respectivo.




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del . ;
; Eddie Roberto Guzman Soto CuUl: 2100 18208 0101
Contratista:
Numero de Contrato: 011-2025-029-DGCT N del‘ 6971928-4
contratista:

Servicios (Técnicos o

: Servicios Técnicos
Profesionales):

Monto total del Contrato: Q. 31,741.94 - Plazoidel (2/01/202541
Contrato: 30/04/2025

Honorarios Mensuales: Q. 8,000.00 Perindo. del Q1/04/202 4l
Informe: 30/04/2025

Subseccion, Seccidn,
Departamento / Unidad Unidad de Relaciones Publicas y Comunicacion Social
donde presta los servicios:

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

Brindar apoyo en las actividades que se realizan para captura y edicidn de fotografias y videos para
comunicados

2 Apovyar en la elaboracién de material informativo de “LA DIRECCION”

3 Brindar apoyo en la captura y edicién de material audiovisual para ser utilizados en “LA DIRECCION”

4 Apoyar en la coordinacion de conferencias de prensa

5 Apoyar en la elaboracidn y presentacion de informes solicitados por autoridades superiores

6 Participar en las actividades asignadas por las autoridades superiores

7 Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por autoridades superiores

Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que “EL CONTRATISTA” debera
desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacion

No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

Brindé apoyo en la realizacion de captura y edicién de fotografias y videos utilizados en la publicacion de
1 comunicados oficiales de la Direccion General de Correos y Telégrafos previo a la realizacion del
lanzamiento de la emision de sellos postales con tematica de Semana Santa.




Apoyé en la elaboracién de material audiovisual digital de caracter informativo perteneciente a Direccion
2 General de Correos y Telégrafos con el objetivo de dar a conocer el servicio postal a través de las
distintas agencias a nivel nacional.

Brindé apoyo en la captura y edicion de material audiovisual promocional para ser utilizados en
Direccién General de Correos y Telégrafos durante reuniones del consejo nacional filatélico.

Participé en actividades civicas, formativas y logisticas asignadas por autoridades de la Direccién General
4 de Correos y Telégrafos durante capacitaciones dirigidas al personal de esta institucion como enlace para
la ley de acceso a la infermacion publica.

Brinde apoyo en la captura y edicion de material audiovisual promocional para ser utilizados en
5 Direccion General de Correos y Telégrafos referente al servicio postal en los departamentos de la
Republica de Guatemala.

Brindeé apoyo en la actualizacion de la carpeta fotogréfica de actividades realizadas en la Direccién
General de Correos y Telégrafos.

Brind€ apoyo en actividades civicas, formativas y logisticas asignadas por autoridades de la Direccién
7 General de Correos y Telégrafos, en la cobertura de reuniones y actividades realizadas por autoridades
superiores en el Congreso de la Reptblica.

Brindé apoyo en el seguimiento a las redes sociales institucionales compartiendo informacién solicitada

por autoridades superiores del Ministerio de Comunicaciones Infraestructura y Vivienda.
5 Brindé apoyo realizando publicaciones en redes sociales institucionales sobre actividades realizadas por
la Direccion General de Correos y Telégrafos en materia de seguridad postal y servicios filatélicos.
10 Brindé apoyo a los medios de comunicacién que visitan la Direccién General de Correos y Telégrafos para

realizar sus coberturas periodisticas.

e Lodde Gome Sdn

Eddie Roberto Guzman Soto

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y
sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, par lo que se autoriza a
quien corresponda, para que precedan al tramite de pago re

(f)
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/
INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del Contratista: Ana Patricia Salazar Pineda de Gonzélez < CuUl: 2220 94206 0310

Numero de Contrato: 012-2025-029-DGCT NIT del contratista: 1965819-2

Servicios (Técnicos o
Profesionales):

Servicios Técnicos

02/01/2025 al

Monto total del Contrato: Q / 39,677.42 |Plazo del Contrato:
° 30/04/2025
Honorarios del Periodo: Q 10,000.00 |Periodo del Informe: DL/08/2025 =l
30/04/2025
Subseccion, Seccion,
Departamento / Unidad donde Subdireccién Técnica Operativa, Departamento Internacional

presta los servicios:

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
1 Brindar apoyo en llevar el control del correlativo de ingreso y egreso de oficios, memorandums, circulares que ingresen al
departamento.
5 Apoyar en la recepcion, clasificacion y envio de férmulas emitidas para el control de correspondencia expedida y recibida
por las distintas administraciones postales.
3 Brindar apoyo en la atencion de llamadas telefdnicas, visitas y revision de la agenda del Encargado del Departamento.
4 Apoyar en realizar la requisicién de insumos, Utiles de oficina y organizarlos.
5 Apoyar en coordinar la logistica de reuniones relacionadas con el Departamento Internacional.
6 Apoyar en revisar y llevar al dia las Cuentas Postales Internacionales CP94, CP75, CNO8, CN 48, CN55, CN56, CN55 EMS,
CN56 EMS.
" Brindar apoyo en realizar el registro de las férmulas postales internacionales, CP87, CN31 y EMS en el Sistema Postal
Internacional "IPS" u otro programa designado.
8 Brindar apoyo durante la elaboracidn y presentacion de Cuentas Postales Internacionales y servicios conexos a las
distintas Administraciones Postales miembros de la Unidn Postal Universal (UPU), trimestral y anual.
9 Apoyar en la elaboracion y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores.
Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por autoridades superiores. Las actividades descritas son
10 enunciativas mas no limitadas por lo que "EL CONTRATISTA" debera desarrollar todas aquellas otras actividades que se

deriven de la presente contratacion.




()
w N {5
3
No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME Vo -
Brindé apoyo en la clasificacién por Administracién Postal de las férmulas CN31, CP87 Y EMS del Primero y SegLX/\d%T/rinﬁestre )
: 2025 en el Departamento Internacional de la "Direccion General de Correos y Telégrafos”. \f’ﬁfi&h:f’—
Apoyé en el ingreso al sistema International Postal System IPS de las formulas CN31, CP87 Y EMS del Primero y Segundo
2 Trimestre 2025 de diferentes Administraciones Postales en el Departamento Internacional de |a "Direccién General de Correos y
Telégrafos .
Colaboré en dar respuesta a la Administracion Postal de Estados Unidos, Bulgaria, Canada, Espafia, México, China y Alemania a
3 través de formulario CNO8 de Reclamos Internacionales en el Departamento Internacional de la "Direccién General de Correos y
Telégrafos".

Se brindé apoyo a la "Direccién General de Correos y Telégrafos" en |a preparacién del reporte de control de reclamos recibidos
en el mes de abril 2025 de distintas administraciones postales.

Se brindé apoyo a la "Direccién General de Correos y Telégrafos" en el seguimiento a las solicitudes de reclamos internacionales
5 con las subsecciones del Departamento de Operaciones Postales: fardos, agencias postales, devoluciones sobre el estado de las
piezas postales.

Brindé apoyo a la "Direccion General de Correos y Telégrafos" en conciliar las cuentas trimestrales 2024 para los paises de

Belice, Brasil, Canadd, Chile, Colombia, Costa Rica, Curacao, Dinamarcay El Salvador.

Apoyé en la digitalizacidn, redaccién y archivo de documentacion y papeleria del Departamento Internacional de la "Direccién

General de Correos y Telégrafos"

Se brindd apoyo a la "Direccidn General de Correos y Telégrafos" en la elaboracion y presentacién de informe
8 encomiendas postales internacionales expedidas e informe de reclamos recibidos de distintas administraciones postales
correspondiente al mes de febrero 2025, solicitados por la Unidad de Informacién Publica.

Se brindd apoyo a la "Direccién General de Correos y Telégrafos” en la elaboracién y presentacién de informes

correspondientes al mes de marzo 2025 solicitados por la Unidad de Planificacién y Desarrollo Institucional.
Se brindd apoyo a la "Direccién General de Correos y Telégrafos" en participar en la reunidn con el Comité de Usuarios
10 entre la Superintendencia de Administracidn Tributaria SAT y la Direccién General de Correos y Telégrafos en el mes de
abril de 2025.
1 Se brind6 apoyo a la "Direccién General de Correos y Telégrafos" en la elaboracién, presentacidn de la requisicion y recepcion
de insumos del mes de abril 2025 del Departamento Internacional.
is Se brindé apoyo a la "Direccion General de Correos y Telégrafos" en la elaboracion de consolidado de reclamos recibidos
durante el primer trimestre 2025 informando: tipo de reclamo, origen, descripcidn, tiempo y efectividad.
Se brindd apoyo a la "Direccién General de Correos y Telégrafos" en dar seguimiento con la Unién Postal Universal (UPU) para la
13
migracion de los sistemas International Postal System (IPS) y Customs Declaration Systems (CDS) versiones 2024,
12 Se brindé apoyo a la "Direccidn General de Correos y Telégrafos" en participar en la reunidon con la Unidad Técnica de

Seguridad Postal sobre los eventos del Sistema Postal (EM) en el mes de abril 2025.

Se brindd apoyo a la "Direccion General de Correos y Telégrafos" en participar en el Taller sobre Transporte Aéreo,
15 Seguridad e Informacion Electrénica Anticipada (IEA) impartido por la Unidad Técnica de Seguridad Postal durante tres
sesiones en el mes de abril 2025.

e

Ana Patricia Sala\zaf Pineda de Gonzalez

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de sgrvicios y sus respectivos términos de
referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien corresponda, B(ecedan al tramite de pago
respectivo. )

(f) “biag




/

INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLGON 029

Monto total del Contrato: Hugo Francisco Samayoea Del Cid  |cul: 1777680020101
74

Numero de Contrato: 014-2025-029-DGCT NIT del contratista: 39617467

Servicios (Técnicos o 7

; Servicios Técnicos
Profesionales):

Monto total del Contrato: Q / 23,804.45 |Plazo del Contrato: 02/01/2025 al 30/04/2025

Honorarios Mensuales: Q 6,000.00 |Periodo del Informe: 01/04/2025 al 30/04/2025 !

Subseccibn, Secclén, Subdireccion Administrativa Financiera, Departamento Administrativo, Seccién de /
Departamento/Unidad donde < n 4

Mantenimiento y Seguridad Industrial, Subseccién de Mantenimiento
presta los servicios:

No ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

! Apoyar en las actividades de limpieza e higiene general de las oficinas v corredores de “LA DIRECCION".

5 Apoyar en las actividades de limpieza e higiene de banos del primer y segundo nivel de “LA DIRECCION".

Apoyar en las actividades de limpieza e higiene, riego y mantenimiento de macetas del primer y segundo nivel
3 de “LA DIRECCION",

4 Apoyar en el servicio y atencién de cafeteria para las personas que visitan “LA DIRECCION",

5 Apoyar en las actividades de limpieza e higiene de puertas y ventanas de “LA DIRECCION".

P Apoyar en la limpieza e higiene de barandas y gradas de "LA DIRECCION",

B Apoyar en la elaboracion y presentacién de informes solicitados por autoridades superiores.

Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por autoridades superiores. Los actividades descritas son /
enunciativas mas no limitativas, por lo que, "'EL CONTRATISTA"' deberd desarrollar todas aguellas otras actividades

8 que se deriven de la presente contratacién
No ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME 4
Apoye en la limpieza de la Seccidn de Distribucion Postal de la Direccién General de Correns y Telegrafos,
1
Apoyé en la limpieza de la Subseccién de Clasificacian Postal de la Direccién General de Correos y Telégrafos.
2
Apoyé en la limpieza de la Subseccion de envios Internacionales de la Direccidn General de Correos y Telégrafos.
3 P
Apoyé en la higiene y lavado del sanitario que se encuentra en la Seccion de Districucion Postal de Ia Direccidn
4 General de Correos y Telégrafos.
5 Apoyé en el pulido del bronce de barandas y gradas del segundo nivel.

(F) -

o

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios Y SUS
respectivos términcs de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza o quien
corresponda, para que precedan al ramite de pago respectivo.

(f)
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INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del Katherine Dz'anlela Reyes Cul: 3808 92758 0101
Contratista: Hernandez

NIT del
Numero de Contrato: 015-2025-029-DGCT 116215712

contratista:

Servicios (Técnicos o

. Servicios Técnicos
Profesionales):

) Plazo del 02/01/2025 al
Monto total del Contrato: Q.23,806.45 Contrato: 30/04/2025
; . Periodo del 01/04/2025 al
Honorarios Mensuales: Q.6,000.00 — 30/04/2025

Subseccidn, Seccién,
Departamento/Unidad
donde presta los servicios:

Subdireccidn Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales
Seccion de Operaciones Postales

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
1 Brindar apoyo en la atencién a todos los usuarios del servicio postal que se comunican via
telefonica.
5 Apovyar a los usuarios postales ofreciéndoles soluciones efectivas y Gtiles en cuanto a sus

dudas y necesidades relacionados al servicio postal.

Brindar apoyo en la informacién proporcionada al usuario en cuanto al proceso de
3 recepcion y tramite de la correspondencia nacional e internacional que ingresa y egresa al
Departamento de Operaciones Postales.

4 Brindar apoyo en el registro de la correspondencia ingresada a los Sistemas IPS y CDS

5 Apoyar en las actividades que se realizan para garantizar el cumplimiento de las normas y
disposiciones nacionales e internacionales que regulan las actividades postales.

6 Apoyar en la elaboracién y presentacion de informes solicitados por las autoridades
superiores,
Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores. Las

7 actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL CONTRATISTA”

debera desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven de la presente
contratacion.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

1 Apoyé en el seguimiento y rastreo de piezas postales en el sistema IPS.
Apoyé en la elaboracién y presentacion de informes de llamadas recibidas en el

2 presente mes solicitado por las autoridades superiores.

3 Apoyé en realizarles a los usuarios una encuesta con el fin de conocer mas a nuestros
usuarios.
Apoyé en la realizacion de 45 llamadas al usuario via telefénica para darle informacion

4 de su pieza postal para que pueda venir a retirar y comentarle los requisitos requeridos
para poder venir a retirar.

. Apoyé al usuario ofreciéndole soluciones efectivas y respondiendo sus dudas con
relacién a sus piezas postales y al servicio postal.

6 Apoyé en la atencion de responder 350 llamadas telefonicas en el mes de A.
Apoyé en las actividades técnicas operativas que se realizan en el Departamento de

7

Operaciones Postales.

(F)

Katheri &-baﬁel‘é Reyes Hernandez

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de
servicios y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo
que se autoriza a quien corresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo.

(f)




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del HENRY OSWALDO GARCIA LOPEZ | CUL: 2056 06245 0101

Contratista:

Nuamero de Contrato: 016-2025-029-DGCT NIT del 77849256

contratista:

Servicios (Técnicos o Servicios Técnicos

Profesionales):

Monto Total del Q.23,806.45 Plazo del 02/01/2025 al 30/04/2025

Contrato: Contrato:

Honorarios Mensuales: Q.6,000.00 Peribdo del 01/04/2025 al 30/04/2025
' Informe:

Subseccion, Seccion,

Departamento / Unidad Subdireccion Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales,

donde presta los servicios: Seccién de Operaciones Postales

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 | Brindar apoyo en la atencion de servicio a todos los usuarios del servicio postal que visitan la oficina de
Fardos Postales de la agencia central.

2 | Brindar apoyo en la atencion de las redes sociales de “LA DIRECCION;

3 | Brindar apoyo en el proceso de recepcion y registro de la correspondencia internacional que ingresay
egresa a la oficina de Fardos Postales.

4 | Brindar apoyo en el registro de la correspondencia ingresada a los Sistemas IPS Apoyar en las
actividades que se realizan para garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales e
internacionales que regulan las actividades postales;

5 | Apoyar en la elaboracion y presentaciones de informes solicitados por las autoridades superiores;

6 | Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores;

7 | Brindar apoyo en temas de seguimiento de solicitudes de desaduanaje de piezas postales en la oficina
de Fardos Postales de la Agencia Central. Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas,
por lo que EL CONTRATISTA debera desarrollar todas aquellas actividades que se deriven de la presente
contratacion.




No ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

1 | Se apoyo en la entrega de 197 paquetes a usuarios que visitaron la oficina de Fardos Postales a
retirar su paqueteria.
2 | Se apoyo en la busqueda de 345 piezas postales que seran retornadas a su pais de origen

3 | Se apoyo en el traslado de 40 sacas de la bodega nimero 1 a la bodega nimero 2 de Fardos
Postales.

4 | Se apoyd en la recepcion de paqueteria ensacada proveniente de oficina de cambio con 2879
paquetes.

5 | Se apoy6 con la colocacion de 2879 paquetes en |a respectiva bodega.

6 | Se apoyo en hacer espacio en la bodega de Fardos Postales.

7 | Se apoyd a 177 usuarios que visitaron la oficina de Fardos Postales.

(F) ‘ -

(yffR‘?’o’s/&ALDo GARCIA LOPEZ

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de
servicios y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo
que se autoriza a quien corresponda, para que precedan al trdmite de pago respectivo.




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del MARIO TIN GONZALEZ | CULI: 3253 97465 1401
Contratista:
Numero de Contrato: 017-2025-029-DGCT NIT del 107371022
' contratista:

Servicios (Técnicos o Servicios Técnicos
Profesionales):
Monto Total del Q.23,806.45 , Plazo del 02/01/2025 al
Contrato: Contrato: 30/04/2025
Honorarios Mensuales: Q.6,000.00 Periodo del 01/04/2025 al

Informe: 30/04/2025
Subseccidn, Seccidn,
Departamento / Unidad Subdireccién Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales,
donde presta los servicios: Seccion de Operaciones Postales
No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 | Brindar apoyo en la atencién de servicio a todos los usuarios del servicio postal que visitan la oficina
de Fardos Postales de la agencia central.

2 | Brindar apoyo en la atencion de las redes sociales de “LA DIRECCION”.

3 | Apoyar apoyo en el proceso de recepcion y registro de la correspondencia internacional que ingresa
y egresa a la oficina de Fardos Postales.

4 | Brindar apoyo en el registro de la correspondencia ingresada a los Sistemas IPS Apoyar en las
actividades que se realizan para garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales
e internacionales que regulan las actividades postales.

5 | Apoyar en la elaboracion y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores.

6 | Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores.

7 | Brindar apoyo en temas de seguimiento de solicitudes de desaduanaje de piezas postales en la
oficina de Fardos Postales de la Agencia Central. Las actividades descritas son enunciativas mas no
limitativas, por lo que “EL CONTRATISTA” debera desarrollar todas aquellas actividades que se
deriven de la presente contratacion.




No ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

1 | Se apoy6 en la recepcion de paqueteria ensacada proveniente del aeropuerto con 2,350 paquetes.

2 | Se apoyd en hacer espacio en la bodega de Fardos Postales.

3 | Se apoy®d con la colocacion de 2,350 paquetes en respectiva bodega.

4 | Se apoyd en la busqueda de 560 piezas postales que sera retornada a su pais de origen.

5 | Se apoyé en el traslado de 75 sacas de la bodega numero 1 a la nueva bodega de paqueteria de
Fardos Postales.

6 | Se apoyd a 210 usuarios que visitaron la oficina de Fardos Postales.

7 | Se apoyé en la entrega de 195 paquetes a usuarios que visitaron la oficina de Fardos Postales a

retirar su paqueteria. J

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de
servicios y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo
que se autoriza a quien corresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo.




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del AUGUSTO CESAR SAN
; 5 6
Contratista: DINO RIVAS GIRON el 3054.30865 9207
NIT del
Numero de Contrato: 018-2025-029-DGCT . 116295031
contratista:

Servicios (Técnicos o

. Servicios Técnicos
Profesionales):

) Plazo del 02/01/2025 al
Monto total del Contrato: Q.23,806.45 Contrato: 30/04/2025
. Periodo del 01/04/2025 al
Honorarios Mensuales: Q.6,000.00 r— 30/04/2025

Subseccién, Seccion,
Departamento / Unidad donde
presta los servicios:

Subdireccion Técnica Operativa, Departamento de Operaciones
Postales Seccion de Operaciones Postales

™ No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO ]

Brindar apoyo en la atencién de servicio a todos los usuarios del servicio postal que visitan la
1 oficina de fardos postales de la agencia central

Brindar apoyo en la atencion de las redes sociales de "la direccion”

Brindar apoyo en el proceso de recepcién y registro de la correspondencia internacional que
3 ingresa y egresa a la oficina de fardos postales

Brindar apoyo en el registro de la correspondencia ingresada a los sistemas ips apoyar en las
actividades que se realizan para garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
4 nacionales e internacionales que regulan las actividades postales

Apoyar en la elaboraciony presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores

Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores

Brindar apoyo en temas de seguimiento de solicitudes de desaduanaje de piezas postales en la
oficina de fardos postales de la agencia central las actividades descritas son enunciativas mas no
limitativas, por lo que 'el contratista' debera desarrollar todas aquellas actividades que se deriven
7 de la presente contratacion.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME / ABRIL

1 Brindé apoyo Bodega Postal en la recepcion de 10 piezas postales
2 Brindé apoyo en el traslado de 60 piezas hacia atencidn al cliente
3 Brindé apoyo en el area de rebut en la elaboracion de bases para 1,025 piezas postales de China .

Brindé apoyo en el area de rebut en la clasificacion de 1,025 piezas postales por categorias (EMS, CPS,
LC/AQ) y afios, para su resguardo en las sacas correspondientes del paises de China 2019, 2020, 2021,

4 2022, 2023, 2024, 2025 para su respectivo resguardo en sus sacas correspondientes
5 Brinde apoyo en el traslado de impresoras y cafeteras hacia la Subseccion de Aperturas
6 Brindé apoyo en revisar, clasificar y trasladar correspondencia a la Subseccion de Aperturas. b

o %

|
Augusto César San Dino Rivas Giron.

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de
servicios y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo
que se autoriza a quien corresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo.




/‘.

INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

. Fd
Nombre: completo del Jacquelin Susiana CcuL: 5354082470101
Contratista: Cardona Recinos
NIT del
Numero de Contrato: 019-2025-029-DGCT * = 63611910
contratista:

Servicios (Técnicos o
Profesionales):

Servicios Técnicos

|
) Plazo del 02/01/2025 al 7
Monto total del Contrato: Q.31,741.94 Coitratie 30/04/2025
; ~ | Periodo del 01/04/2025 al
M les: : . f
Honorarios Mensuales Q.8,000.00 Informe: 30/04/2025

Subseccidn, Seccion,
Departamento / Unidad donde
presta los servicios:

Subdireccién Técnica Operativa, Departamento de Operaciones
Postales, Seccién de Operaciones Postales

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

Brindar apoyo en la atencion, control y registro de todas las llamadas telefénicas que ingresan a la
1 institucion.

Brindar apoyo en la atencion a todos los usuarios del servicio postal que se comunican via
2 telefénica.

Apoyar a los usuarios postales ofreciéndoles soluciones efectivas y Utiles en cuanto a sus dudas y
3 necesidades relacionado al servicio postal

Brindar apoyo en la informacién proporcionada al usuario en cuanto al proceso de recepcion y

tramite de la correspondencia nacional e internacional que ingresa y egresa al Departamento de
4 Operaciones.
5 Brindar apoyo en el registro de la correspondencia ingresada a los Sistemas IPS.

Apoyar en las actividades que se realizan para garantizar el cumplimiento de las normas y
& disposiciones nacionales e internacionales que regulan las actividades postales.
4 Apoyar en la elaboracion y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores.

Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores.
Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL CONTRATISTA”
debera desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven de |la presente contratacion.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME v

Apoye en la atencién a todos los usuarios del servicio postal que se comunican via telefénica, durante el

mes de Abril, con un promedio mensual de 185 llamadas, siendo el objetivo principal, brindarle un buen
1 servicio al usuario.

Apoye en la contestacion via telefonica a todos los usuarios que tienen piezas postales disponibles para
2 entrega.

Apovye a los usuarios postales ofreciéndoles soluciones efectivas y utiles en cuanto a sus dudasy
3 necesidades relacionados al servicio postal.

Brinde apoyo en la informacién proporcionada al usuario en cuanto al proceso de recepciony tramite
4 de la correspondencia nacional e internacional que ingresa y egresa al Departamento de Operaciones.
5 Brinde apoyo en el registro de la correspondencia ingresada a los Sistemas IPS y CDS.

Apovye en las actividades que se realizaron para garantizar el cumplimiento de las normasy disposiciones
6 nacionales e internacionales que regulan las actividades postales.

Apoye en la elaboracion y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores, informe
7 mensual de las llamadas recibidas y realizadas
8 Apovye en la atencién via correo electronico a 85 usuarios en el mes de Abril.

Apoye en la atencion via telefonica a 85 usuarios en el mes de Abril indicando que su paquete se
9 encuentra en la oficina y puede pasar a retirar.

(F)

Jacquelin'Susana Cardona Recinos. /

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de
servicios y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo
que se autoriza a quien corresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo.

(f)




/

INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre compisic.del FRANSISCA ROSALES MONROY 7 |cut: 2230 65439 0107
Contratista:
Numero de Contrato: 020-2025-029-DGCT NIT del contratista: 7674242-3
Servicios (Técnicos o o 3 /
Profesionales): / Servicios Técnicos |
Monto total del Contrato: Q 23.806.45 |Plazo del Contrato: 02/01/2025 al 30/04/2025 /
Honorarios Mensuales: Q 6,000.00 |Periodo del Informe: 01/04/2025 al 30/04/2025 |/
gt;bse:;::as e/cuc:::;:; d Subdireccion Administrativa Financieraq, Departamento Administrative, Seccién de

Rel 9 Mantenimiento y Seguridad Industrial, Subseccién de Mantenimiento
donde presta los servicios:

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

Apoyar en las actividades de limpieza e higiene general de las oficinas y coredores de “LA DIRECCION®,

Apoyar en las actividades de limpieza e higiene de bafios del primer y segundo nivel de “LA DIRECCION".

Apoyar en las actividades de limpieza e higiene, riego y mantenimiento de macetas del primer y segundo
3 |nivel de “"LA DIRECCION",

Apoyar en el servicio y atencién de cafeteria para las personas que visitan “LA DIRECCION".

4
5 Apoyar en las actividades de limpieza e higiene de puertas y ventanas de “LA DIRECCION".
6 Apoyar en la limpieza e higiene de barandas y gradas de "LA DIRECCION".

; Apoyar en la elaboracion y presentacién de informes solicitados por autaridades superiores.

Brindar apoyo en ofras actividades que sean asignadas por autoridades superiores. Las actividades descritas
8 [son enunciativas mas no limitativas, por lo gue, "EL CONTRATISTA'" deberda desarroliar todas aqguellas ofras
actividades que se deriven de la presente confratacién

No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME /

1 |Apoyé en la limpieza de la pasarela de la Direccion General de Correos y Telégrafos. /

Apoyé en laredlizacion de limpieza de pasillos y banos del primero y segundo nivel del ala norte de la

2 Direccion General de Correos y Telégrafos.

3 Apoye en el lustrado de las puertas de oficinas y de banos del ala norte de Ia Direccién General de Correos y
Telégrafos.

4 Apoyé en la limpieza y pulido de pisos de los pasillos del primer nivel del ala norte de la Agencia Central de Ia

Direccién General de Correos y Telégrafos.

5 |Apoyé en la limpieza de la Agencia Central de la Direccién General de Correos y Telégrafos.




6 Apoye en la impieza de las instalaciones del Museo de Filatelia Arte y Cultura, de la Direccién General de
Correos y Telégrafos.

; Apoyé en la limpieza de las oficinas del Departamento de Operaciones Postales y Seccidnes de la Direccién
General de Correos y Telégrafos.

8 Apoyé en la entrega de documentos internos de los distintos Departamentos y Secciones de la Direccién
General de Correos y Telégrafos.

B FEANG (S cou ReosuleSH /

FRANSISCA ROSALES MONROY

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios Yy sUs
respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien
corresponda, para que precedan al framite de pago respectivo.

<7

| — ) e
Vo. Bo. N\%\bre, COWO
7/
ING. JUAN-CARLGS EDUar DO

MCDONALD CASTANEDA
SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO

CORR:zSS

BE CUATEMALA

(f




/

INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del

Karenliianacruz ! |cur 2061751160101
Contratista:

7

Numero de Contrato: 021-2025-029-DGCT NIT del contratista: 73360279

Servicios (Técnicos o

Servicios Técnicos
Profesionales):

Monto total del Contrato: Q 23,806.4

wn

Plazo del Contrato: 02/01/2025 al 30/04/2025

Honorarios Mensuales: Q g 6,000.00 |Periodo del Informe: 01/04/2025 al 30/04/2025

Subseccidn, Seccién,
Departamento/Unidad donde

Sasta Tos sarviclos: Seguridad Industrial, Subseccién de Mantenimiento

Subdireccion Administrativa Financiera, Departamento Administrativo, Seccién de Mantenimiento Yy

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

Apoyar en las actividades de limpieza e higiene general de las oficinas y corredores de "LA DIRECCION",

Apoyar en las actividades de limpieza e higiene de barios del primer y segundo nivel de "LA DIRECCION",

3 |“LA DIRECCION",

Apoyar en las actividades de limpieza e higiene, riego y mantenimiento de macetas del primer y segundo nivel de

Apoyar en el servicio y atencidn de cafeteria para las personas que visitan “LA DIRECCION".

4
5 Apoyar en las actividades de limpieza e higiene de puertas y ventanas de "LA DIRECCION",
6 Apoyar en la limpieza e higiene de barandas y gradas de “LA DIRECCION".

; Apoyar en la elaboracién y presentacién de informes solicitados por autoridades superiores.

) deriven de la presente confratacion

Brindar apoyo en ofras actividades que sean asignadas por autoridades superiores. Las actividades descritas son
enunciativas mas no limitativas, por lo que, "'EL CONTRATISTA' deberd desarroliar todas aguellas ofras actividades gue se

NG ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

1 |Telégrafos.

Apoyé con el riego de macetas que se encuentran en el segundo nivel de la Direccion General de Correos v

2 |Telégrafos.

Apoyé en la limpieza de los sanitarios de caballeros del segundo nivel ala sur de la Direccion General de Correos y

Apove en la limpieza de barandas del segundo nivel de la Direccidén General de Correos y Telégrafos.

3
i Apoyé en el pulido de las areas de bronce del segundo nivel de la Direccién General de Correos y Telégrafos,
5 Apoyé con el servicio de cafeteria del segundo nivel de la Direccién General de Correos y Telégrafos.

6 |General de Correos y Telégrafos.

Apoye en la limpieza de la oficina del Departamento Financiero y la Seccidn de Inventarios de Ia Direccién




Apoyé en la limpieza de puertas y ventanas del segundo nivel de la Direccién General de Correos y Telégrafos.

Apoyé con la limpieza e higiene en las oficinas del Departamentos Juridico, Internacional, del segundo nivel de la /
8 |Direccion General de Correos y Telégrafos.

Apoyé en el fraslado de documentos internos a las demas Secciones y Departamentos de la Direccidn General de
? |Correos y Telégrafos.

(F)

R
Karen Liliana Cruz

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios Y SUS
respectivos terminos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien
corresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo.

ING. JUW EDUAL DO
MCDO ASTANEDA

SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO

DE CUATEMALA




Nombre completo del Contratista:

Paula Pineda Say

/

INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Cul:

1998 60084 0502

Numero de Contrato:

022-2025-029-DGCT

NIT del contratista:

1695628-1

Servicios (Técnicos o
Profesionales):

Servicios Técnicos

Monto total del Contrato:

/l‘ 23,806.45 |Plazo del Contrato:

02/01/2025 al 30/04/2025

Honorarios Mensuales:

6,000.00 |Periodo del Informe:

01/04/2025 al 30/04/2025

Subseccién, Seccidn,
Departamento/Unidad donde
presta los servicios:

subdireccion Administrativa Financiera, Departamento Administrativo, Seccién de
Mantenimiento y Seguridad Industrial, Subseccion de Mantenimiento

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
Apoyar en las actividades de limpieza e higiene general de las oficinas y coredores de "LA DIRECCION".
1
Apoyar en las actividades de limpieza e higiene de banos del primer y segundo nivel de "LA DIRECCION".
2
Apoyar en las actividades de limpieza e higiene, riego y mantenimiento de macetas del primer y segundo nivel de
3 “LA DIRECCION".
Apoyar en el servicio y atencion de cafeteria para las personas que visitan LA DIRECCION",
4
Apoyar en las actividades de limpieza e higiene de puertas y ventanas de “LA DIRECCION".
9
Apovyar en la limpieza e higiene de barandas y gradas de "LA DIRECCION".
6
Apoyar en la elaboracion y presentacion de informes solicitados por avtoridades superiores.
7
Brindar apoyo en ofras actividades que sean asignadas por autoridades superiores, Las actividades descritas son
8 enunciativas mas no limitativas, por lo que, ‘'EL CONTRATISTA"' deberd desarrollar todas aguellas ofras actividades
gue se deriven de la presente contratacién
No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME
Apoyé con la limpieza del bafo de damas del primer nivel del ala sur de la Direccion General de Correos y
1 Telégrafos.
Apoyé con el riego y mantenimiento del jardin gue se encuentran en el primer nivel de la Direcciéon General de
2 Correos y Telégrafos.
Apcyé en la limpieza de las oficinas del Departamento de Filatelia Arte y Culiura y en la Unidad de Planificacion y
3 Desarrollo Institucional, de la Direcciéon General de Correos y Telegrafos.
Apoyé en la limpieza de las oficinas del Departamento Administrativo y Seccion de Compras de la Direccion General
4 de Correos y Telégrafos.
Apoyé en la limpieza de las oficinas del Departamento de Recurso Humanos y Unidad de Tecnologia de la Direccién
5 General de Correos y Telégrafos.
Apoyé en la limpieza y pulido de los pasillos del primer nivel ala sur de la Direccién General de Correos y Telegrafos.
b
Apoyé en la limpieza de puertas y barandas del primer nivel de la Direccion General de Correos y Telégrafos.
7




Apoyé con la limpieza y pulido del lobby del primer nivel del ala sur de la Direccion General de Correos y Telégrafos.

8
Apoyé con la logistica de cofeteria del primer nivel del ala sur de la Direccién General de Correos y Telégrafos.
9
0 Apoyé con el lavado e higiene de trapeadores, limpiadores, escobas y palas de la Direccion General de Correos y

Telégrafos.

11 Apoyé con el lavado de la fuente que se encuentra en el Jardin de la Direcciéon General de Corrreos y Telegrafos.

Apoyé en la limpieza e higiene de los escritorios de las oficinas de de los Departamentos y Unidades de Filatelia Arte y
12 Cultura, Planificacién y Desarrollo Institucional, Administrativo, Compras, Recursos Humanos y Tecnologia de
Informacién de la Direcciéon General de Correos y Telégrafos.

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus respectivos
términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a guien corresponda, para gue
precedan al framite de pago respectivo.

ING. JBAN CARLOS .00
MCOBNALD CASTANEDA
SUBDIRETOR A IVO FINANCIERC

B Ll lrimes




DEPARTA
ADMINISTHA

INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del Victor Alexander Aldana Estrada /| CUL: 301089531 0101
Contratista:
Niamero de Contrato: 7 NIT del 110299078 e
023-2025-029-DGCT 7/ contratista:
Servicios (Técnicos o Servicios Técnicos
Profesionales):
Monto Total del Contrato: Q.19,838.71 / Plazo del 02/01/2025 al
Contrato: 30/04/2025
Honorarios Mensuales: Q.5,000.00 ; Periodo del 01/04/2025 al
f Informe: 30/04/2025
Subseccion, Seccion,
Departamento / Unidad Subdireccién Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, /
donde presta los servicios: Seccién de Operaciones Postales, Subseccion de Distribucién Postal
No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 | Apoyarenlarecepcién de piezas postales provenientes de la subseccién de Aperturas, Atencion al usuario
y fardos postales;

2 | Apoyar en la clasificacién de piezas postales y distribucion de correspondencia hacia las agencias postales
metropolitanas y departamentales;

3 | Apoyar en el registro y transferencia hacia las agencias postales en el sistema IPS;

4 | Brindar apoyo en las actividades de recepcién de devoluciones de las piezas postales;

5 | Brindar apoyo en la distribucién de correspondencia, que proviene de las agencias departamentales hacia
las diferentes sub secciones del departamento de operaciones postales apoyar en la realizacion y
presentacién de informes sobre ingreso y egreso de los despachos de correspondencia;

6 | Apoyar en la elaboracién y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores;

7 | Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores. Las actividades
descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que el “CONTRATISTA” debera desarrollar todas
aquellas actividades que se deriven de la presente contratacion.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME MES DE ABRIL /

g Brinde apoyo en la bisqueda de diferentes proveedores del estado, para comprar diferentes productos.

2 Apoye en la creacién del expediente de compra de requisiciones de bienes y/o servicios.

3 Apovye en la creacién del expediente de compra de dos plataformas para el departamento de filatelia, arte y cultura.

4 Apoye en la creacion del expediente de compra de varias vitrinas para el departamento de filatelia, arte y cultura.

5 Apoye en la creacién del expediente de compra de una mesay banca para el departamento de filatelia, arte y
cultura.

6 Apovye en la creacion del expediente de compra de diferentes viniles adhesivos para la agencia central, a cargo de |a
seccion de mercadeo y ventas.

7 Apoye en el tallaje de los uniformes para el personal de la Direccion Técnica de Museos y Telégrafos.

8 Apoye en buscar diferentes autoridades para firmas de expedientes de compra.

9 Apove en realizar los diferentes procesos en paginas como Guatecomprasy siges para realizar compras para el
estado.

(F)

Victor Alexander Aldana Estrada

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios
y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza
a quien corresponda, para que precedan al trémite de pago respectivo.

2.
(F) /

DE GUATEMALA
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del Gilberto Xol Maas / cul: 2075946001606
Contratista:

Numero de Contrato: 024-2025-029-DGCT / NIT del contratista: 81015909

Servicios (Técnicos o
Profesionales):

Servicios Tecnicos

Monto total del Contrato: Q / 23.806.45 |Plazo del Contrato: 02/01/2025 al 30/04/2025

Honorarios Mensuales: Q / 4.000.00 |Periodo del Informe:| O /04/2025 al 30/04/2025

Subseccion, Seccion,
Departamento / Unidad donde
presta los servicios:

subdireccién Administrativa Financiera, Departamento Administrativo, Seccién de
seguridad, Subseccién de Seguridad.

No.

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1

Brindar apoyo en las actividades de logistica para la seguridad de las instalaciones y personal de "LA
DIRECCION

Brindar apoyo en las actividades de monitoreo de las camaras de seguridad de “LA DIRECCION

Brindar apoyo en la elaboracién de informes sobre ingreso y egreso de visitas y personal de "LA DIRECCION

Brindar apoyo en el monitoreo y evaluacién de ejecucion de actividades de seguridad de funcionarios,
empleados, usuarios y publico visitante a “LA DIRECCION

Apoyar en las actividades que se realizan para el resguardo y vigilancia de las instalaciones de "LA
DIRECCION

Brindar apoyo en las actividades que se realizan sobre ingreso y egreso de equipos y materiales de las
instalaciones de “LA DIRECCION

Elaborar y presentar informes solicitados por autoridades superiores Brindar apoyo en las actividades que
sean asignadas por las autoridades superiores. Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas,
por lo gue "EL CONTRATISTA" deberd desarroliar fodas aquellas otras actividades que se deriven de la
presente contratacion

No.

ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

Apoyé por medio de las camaras en el monitoreo de las distintas éreas de la Direccién General de Correos y
Telégrafos.

Apoyé en rondas de seguridad al edificio de la Direccién General de Correos y Telégrafos

Apové en la revision de mochilas y bolsos al momento de retirarse el personal de la Direccion General de
Correos y Telégrafos

Apoyé en la elaboracién de reportes de ingreso v egreso al Edificio Ceniral, del personal de la Direccion
General de Correos y Telegrafos.

Apoyé en el ingreso del personal a las instalaciones de la Direccién General de Correos y Telegrafos en la
identificacion a proveedores y visitantes.

Apoyé en la vigilancia del pargueo del Edificio de la Direccidén General de Correos Y Telegrafos.

<
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Apoyé con seguridad y vigilancia para el resguardo del drea de pagueteria de Operaciones Postales de la
Direccion del ala norte del Edifico Central.

Apoyé con seguridad en el ingreso de pagueteria ala Subseccion de clasificacion Postal de la Direccion
General de Correos y Telégrafos.

9 |Apoyé con seguridad al momento del ingreso de los vehiculos de la Direccién General de Correos y Telegrafos

10 Apoyé en el ingreso de vehiculos y motocicletas al sotano del ala norte de la Direccién General de Correos y

Telégrafos.

(F)

Gilberto Xol Maas

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y
sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a

quien corresponda, para gue precedan al trémite de pago respectivo.

(f)

S EDUAL DO
STANEDA

BE CUATEMALA
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INFORME PERIODICO DE F‘RESTAC\QN DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del Gerson David Garcia Lopsz /| cul: 2656758200101

Contratista:

Numero de Contrato: 025-2025-029-DGCT / NIT del contratista: 68212631

Servicios (Técnicos o N

Profesionales): / Servicios Técnicos

Monto total del Contrato: Q 23,806.45 |Plazo del Contrato: 02/01/2025 al 30/04/2025

Honorarios Mensuales: Q / 6,000.00 |Periodo del Informe: 01/04/2025 al 30/04/2025

SD:bs:::::ﬁSoe/i::i:r;d donde Subdireccion Administrativa Financiera, Departamento Administrativo, Seccién de Mantenimiento y
P Seguridad Industrial, Subseccién de Mantenimiento

presta los servicios:

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

) Apoyar en las actividades de limpieza e higiene general de Ias oficinas y corredores de “LA DIRECCION'.

5 Apoyar en las actividades de limpieza e higiene de bafios del primer ¥ segundo nivel de "LA DIRECCION".
Apoyar en las actividades de limpieza e higiene, riege v mantenimiento de macetas del primer y segundo nivel de “LA

3 |DIRECCION®,

4 Apoyar en el servicio y atencién de cafeteria para las personas que visitan “LA DIRECCION".

5 Apoyar en las actividades de limpieza e higiene de puertas y ventanas de “LA DIRECCION".

‘ Apoyar en la limpieza e higiene de barandas ¥ gradas de “LA DIRECCION",
Elaborar y presentar informes solicitados por autoridades supericres. Brindar apoyo en ofras actividades que sean asignadas

7 |por autoridades superiores. Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que “EL CONTRATISTA"
deberd desarroliar todas aguellas otras actividades que se deriven de la presente contratacion

K ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

. Apoyé en la Guardiania de las bodegas de la Direccidn General de Correos y Telégrafos, ubicadas en zona 6 de la Ciudad
Capital.

’ Apoyé en limpieza y mantenimiento del predio de la Direccidn General de Correos y Telegrafos, ubicado en zona 4 de Ia
Ciudad Capital.

3 |Apove en limpieza y mantenimiento de Ias bodegas ubicada en zona 4 de Ia Ciudad Capital.

4 Apoye en limpieza de bafios de las bodegas de la Direccién General de Correos y Telégrafos, ubicados en la zona 6 de Ia
Ciudad Capital
ADOYW de la carpinteria de la Direccidon General de Correos y Telégrafos, ubicada en las bodegas de

5 Jzona 6

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus respectivos
terminos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, per lo que se auvtoriza a quien corresponda, para gque

precedan al framite de pago respectivo,

DUANDO
MCDONALD TANEDA
SUBDIRECTCR ADM) RATIVO FINANCIERO

CORRZGS

SE CUATEmALA
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INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nomb leto del %
P T
ombre completo de LUIS RODOLFO TOC SANTIZ cul: 1695 18191 0101 N

Contratista:

Numero de Contrato: 026-2025-029-DGCT NIT de'. 51126214
contratista:

Servicios (Técnicos o

; Servicios Técnicos
Profesionales):

Monto total del Plazo del 02/01/2025 al
Contrato: RedcsPtle.AS Contrato: 30/04/2025
. Periodo del 01/04/2025 al
M : ; .00
Honorarios Mensuales Q.6,000 Informe: 30/04/2025

Subseccidn, Seccién,
Departamento / Unidad | Subdireccién Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccion

donde presta los de Operaciones Postales, Subseccidn de Distribucién Postal
servicios:
No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

Brindar apoyo en la distribucién y entrega de piezas postales en el area metropolitana; de no ser
1 posible dar avisos sustitutivos a los destinatarios que figuren en los envios.

Apoyar en la clasificacion y distribucién de correspondencia a domicilio.

3 Brindar apoyo en la recepcién de despachos de correspondencia nacional e internacional.

Brindar apoyo en las actividades de preparacion de despachos y devoluciones de las piezas postales.

Apoyar en la realizacidn y presentacién de informes sobre ingreso y egreso de los despachos de
5 |correspondencia.

Apoyar en la elaboracién y presentacién de informes solicitados por las autoridades superiores.

Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores. Las actividades
descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que “EL CONTRATISTA” debera desarrollar todas
aquellas actividades que se deriven de la presente contratacion.
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No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME DE ABRIL 7,
Apoyé en organizar rutas clasificar por colonias por calles y avenidas asi llegando a su destino final
1 |cada correspondencia
Apoyé en la entrega de la correspondencia proveniente de EMPAGUA en la zona 18 con un total de
2 | 158 piezas entregadas.
Apoyé en la distribucion y entrega de piezas Postales internacionales en la agencia de Villa Canales
3 con un total de 193 piezas entregadas.
Apoyé en la supervision de rutas en las zonas 1, 10, 11, 12, 15, 16, 18, 21, de la capital y zona 2,6 y
4 |12 de Villa nueva
poyé en la distribucion y entrega de avisos de notificacion de la Superintendencia de Administracion
5 | Tributaria =SAT- en las areas de entrega Agencia de Villa canales con 06 citas -SAT- Entregadas.
Apoyeé en la distribucion y entrega de pequefios paquetes en las dreas de entrega en la Agencia de
6 | Villa Canales con 118 Paguetes entregados.
Apoyé en la distribucidn y entrega de piezas postales Estandar internacionales en el drea de entrega
7 | enlazona 18 Capital, con un total de 193 piezas Entregadas
Apoyé en la distribucion y entrega de Piezas Postales nacionales con o sin acuso en la agencia de
8 | Villa Canales con un total de 02 Piezas entregadas.

Luis Rodolfo Toc Santiz

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios
y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza

a quien corresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo.




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del JOSE ANTONIO DE LEON [UNICO )

Contratista: APELLIDO] e R Wi

Numero de Contrato: 027-2025-029-DGCT NIT dEI_ 67353371
contratista:

Servicios (Técnicos o

& Servicios Técnicos
Profesionales):

Plazo del 02/01/2025 al
- .23,806.4
Monto total del Contrato Q.23,806.45 Coniratos: 30/04/2025
. Periodo del 01/04/2025 al
H 3 ¢ .
onorarios Mensuales Q.6,000.00 S 30/04/2025

Subseccion, Seccion,
Departamento / Unidad donde
presta los servicios:

Subdireccidn Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales,
Seccion de Operaciones Postales, Subseccion de Distribucién Postal

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

Brindar apoyo en la distribucién y entrega de piezas postales en el drea metropolitana; de no ser

1 posible dar avisos sustitutivos a los destinatarios que figuren en los envios.

7 Apoyar en la clasificacion y distribucidn de correspondencia a domicilio.

3 Brindar apoyo en la recepcion de despachos de correspondencia nacional e internacional.

4 Brindar apoyo en las actividades de preparacion de despachos y devoluciones de las piezas postales.
Apoyar en la realizacion y presentacion de informes sobre ingreso y egreso de los despachos de

5 correspondencia.

6 Apoyar en la elaboracion y presentacién de informes solicitados por las autoridades superiores.

Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores. Las actividades
descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que “EL CONTRATISTA” debera desarrollar todas
7 aquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacion.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME ABRIL /

Apovyeé en clasificar la correspondencia estandar separando las zonas metropolitanas.

1

Apoyé en armar rutas clasificar por colonias por calles y avenidas asi llegando a su destino final cada
2 correspondencia.

Apoyé en la distribucion y entrega de piezas Postales internacionales Estandar, dreas entregadas,
3 zona 7 (zonas rojas) Con un total de 145 Piezas Entregadas.

Apoyé en la distribucion y entrega de piezas Postales Estandar Nacionales con un total de 7 piezas
4 entregadas.

Apoyé en la distribucion y entrega de avisos de notificacion de la Superintendencia de Administracion
5 Tributaria —=SAT-, en el drea de la zona 7 (zonas rojas). Con un Total de 5 Avisos.

Apoyé en la distribucidn y entrega de pequefios paquetes en el area de la zona 7 (zonas rojas) Con un
6 Total de 292 Paquetes.

Apoyé en la devolucién de piezas postales internacionales, estandar nacionales, avisos de notificacion
de la Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT- y pequefios paguetes con un total de 6
8 Devoluciones.

(F)

José Antonio De Leén [Unico Apellido]

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus
respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien
corresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

7 3018858770101 | /~
Nombre completo del Contratista: Ingrid Fernanda Reyes Chavarria cul:
’r)
Numero de Contrato: 028-2025-029-DGCT NIT del contratista: 9694057-3
Servicios (Técnicos o . )
X Servicios Profesionales /S
Profesionales): /
Q.47,612.90 02/01/2025 al
Monto total del Contrato: ; Plazo del Contrato: 30/04/2025 _
01/04/2025 al /
i | Periodo: .12,000.00 i 3
Honorarios del Periodo Q Periodo del Informe 30/04/2025
SubEEclon; Secc'onf Subdireccién Administrativa Financiera - Departamento de Recursos Humanos - Seccién de
Departamento / Unidad donde < <
L, Reclutamiento y Seleccién de Personal
presta los servicios:

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
1 Brindar asesoria en las actividades que se realizan en la Secciéon de Reclutamiento y Seleccion de Personal de “LA
DIRECCION.
2 Asesorar a “LA DIRECCION” durante el proceso de conformacidn de expedientes de contratacidn de los distintos
Departamentos y Unidades de “LA DIRECCION.
3 Asesorar durante las actividades que se realizan para la preparaciéon de documentacién que se envian a las instancias
respectivas sobre la contratacion efectuada.
4 Asesorar en las actividades que se realizan para la preparacién de prorrogas y redaccion de contratos para los distintos
renglones presupuestarios de “LA DIRECCION.
5 Brindar asesoria en las actividades de recepcidn de expedientes debidamente aprobados.
6 Brindar asesoria en la actualizacion constante contratos de los distintos renglones presupuestarios en el sistema de
Adquisiciones y Contrataciones del Estado —Guatecompras- y Contraloria General de Cuentas.
7 Brindar asesoria en los requerimientos de informacién que requiere la Unidad de Asesoria Juridica, Contraloria General
de Cuentas -CGC-, Unidad de Informacion Publica y de la Unidad de Planificacidn.
8 Asesorar y brindar apoyo en las actividades de analisis de los expedientes que se reciben en la Seccién de Reclutamiento
y Seleccion de Personal.
9 Asesorar en la elaboracion y presentacién de informes solicitados por las autoridades superiores.
10 Brindar asesoria en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores; Las actividades descritas son

enunciativas mas no limitativas, por lo que “EL CONTRATISTA” deberd desarrollar todas aquellas actividades que se
deriven de la presente contratacion.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

1 Brinde asesoria en las actividades que se realizan en la Seccidén de Reclutamiento y Seleccion de Personal de “LA
DIRECCION".

5 Asesore a la “LA DIRECCION” durante el proceso de conformacién de 1 expediente de contratacion de la subseccion de
Distribucion Postal.

3 Asesoré durante las actividades que se realizaron para la preparacion de recontratacion 40 expedintes del renglon 029
que se envian a las instancias respectivas sobre la contratacién efectuada.

4 Asesoré en las solicitudes de CDP de recontratacion de 118 expedintes del renglon 029

5 Brindé asesoria en el ingreso en el sistema STAR de 40 expedientes de recontratacién del renglon 029

6 Brindé asesoria en la descarga de TDR en el sistema STAR de 40 expedientes de recontratacién del renglon 029

7 Asesoré en las solicitudes de Fianzas de recontratacion de 118 expedintes del renglon 029

§ Asesoré y brindé apoyo en las actividades de andlisis de 40 expedientes del renglon 029 que se reciben en la Seccion de

Reclutamiento y Seleccion de Personal.

IngridfFernanda Reyes Chavarria

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus respectivos
términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien corresponda, para que

precedan al tramite de pago respectivo.

(f)
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029
. e
Nombre completo del Contratista: Edilberto Monterroso Lépez J cul: 1642 55680 0101
Numero de Contrato: 029-2025-029-DGCT / NIT del contratista: 1583865-k

Servicios (Técnicos o
Profesionales):

/Servicios profesionales

02/01/2025 al
: ,612.80 / H
Manto total del Contrato Q47 / Plazo del Contrato 30/04/2025
{ 01/04/2025a |
: 00.00 :
Honorarios del Periodo Q12,0 Periodo del Informe 30/04/2025

Subseccion, Secclidn,
Departamento / Unidad donde
presta los servicios:

Subdireccion Administrativa Financiera, Departamento de Recursos Humanos, Seccién de
Administracién de personal

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 Prestar y Asesoria en el campo de Recursos Humanos "LA DIRECCION™;

2 Asesorar en el tema de conflictos laborales a "LA DIRECCION",

3 Analizar, revisar y resolver expedientes de tipo Administrativo del departamento de Recursos Humanos;

4 Asesorar a "LA DIRECCION" durante el proceso de atraccidn y selecccién y talento humano;

5 Asesorar a "LA DIRECCION" durante el procese de pago de honorarios, salarios, prestaciones laborales, sentencias
Judiciales y liquidaciones de los distintos renglones presupuestarios;

6 Asesorar a "LA DIRECCION" durante el proceso de seleccién y reclutamlento, contratacidn del personal bajo los renglones
021,022 y;

7 Gestionar Informes solicitados por las autoridades superiores;

8 Gestionar en los requerimientos de informaclién que requiere la Unidad de Informacidén Publica, Unidad de Asesoria
Juridica, Unidad de Auditoria Interna, Unidad de Planificacién y Desarrollo Institucional, Direceidn General, Contraloria de
Cuentas - CGC, como otras solicitudes del sector puiblico en general;

9 Participar en las actividades asignadas por las autoridades superiores;

10 Asesorar en otras actividades que sean asignadas por autoridades superiores;

11 Gestionar con "LA DIRECCION" las actividades de suseripeldn de contratos de trabajo y actividades relaclonadas;

12 Apovyar en el fortalecimiento de los procesas de recurse humanos relacionados con movimientos de personal, vacaciones;

13 Gestionar oficios, circulares, providencias, certificacienes y otros documentos de tipo administrativo;

s

14 Apoyar durante actividades que se realizan de recepcidn, archivo y tramite para pago de prestaciones labores y
sentencias judiciales;

15 Apoyar en la recepcién de facturas e informes de actividades de los contratistas que prestan servicics Técnicos y
profesionale:

16 Brindar apoyo en los procesos administrativos mensuales de regularizacion de los renglones presupuestarios;

Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por [o que "EL CONTRATISTA" deberd desarrollar todas

17 aquellas otras actividades que se deriven‘de la presente contratacion. Las actividades descritas son enunciativas mds no

limitativas, por lo gue "EL CONTRATISTA" debera desarrollar todas aquellas actividades que se deriven de ia presente
contratacién,




y.

ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME ABRIL /

No.
Aseroré en la creacion de 236 Servicios Técnicos y Profesionales en Formato Excel, para el Ministerio de Comunicaciones
1 Infraestructura y Vivienda, de la contratacién de contratistas del renglén presupuestario 029 del periodo de mayo a
diciembre -2025
5 Aseroré en la creacion de 236 Servicios Técnicos y Profesionales en el Sistema de Guatenominas de la contratacion de
contratistas del renglén presupuestario 029 Abril-2025
3 Asesoré en la elaboracion de Integraciones de 236 contratistas por ubicacion geografica del renglén presupuestario 029
y para la Nomina mensual 029 en el mes de mayo-2025
4 Asesoré en |a elaboracidn de 15 oficios en diferentes areas, en la solicitud de compromisos de saldos de personal y
contratistas de nuevo ingreso en los renglones 029, de Abril-2025
5 Asesoré en |a elaboracion de 1 Autoliquidacién de Sentencias Judiciales que se retiraron en el renglon 029 en el mes de
Abril-2025
6 Asesoré en la Revisién de 81 Facturas de los contratistas de Renglon Presupuestario 029 de Abril-2025
7 Asesoré en |a elaboracion de 3 nominas en el rengldn presupuestario 021, 022 y 029, sobre las facturas e informes en
guatenominas del mes de Abril-2025
8 Asesoré en la recepcién de 20 expedientes de Recontratacion del rengldn presupuestario 029, para su revision de
papeleria y para Cargar en el Sistema Star Civ. En el mes de Mayo- Diciembre-2025
Asesoré en la recepcion de 20 expedientes de Recontratacion del renglén presupuestario 029, para su revision de
9 : : -
papeleria y Fianzas, contratos. En el mes de Mayo- Diciembre-2025
10 Asesoré en la elaboracion de integraciones de compromisos y devengados de los 236 contratistas que fueron
recontratados en el Regldn Presupuestario 029 del periodo mayo- diciembre-2025
11 Asesoré en la revision de 35 informes mensuales del los contratistas de el rengldn presupuestario 029 del mes de Abril-
2025
12 Asesoré en un Requerimiento de una Sentencia Judicial, de la Unidad de Asesoria Juridica de esta Direccion General de
Correos y Telegrafos.
13 Asesoré en la recepcién de 4 expedientes de del rengldn presupuestario 029, para la recision y finalizacion de su
Contrato en el Sistema de Guatenominas en el mes de Abril-2025
14 Asesoré en la recepcion de 4 expedientes de del rengldn presupuestario 029, para la regularizacion de su Contrato en el
Sistema de Guatenominas en el mes de Abril-2025
15 Asesoré en la creacién y subir los documentos en Guatecompras del contratista del rengldn presupuestario 029 del mes
de abri-2025
16 Asesoré en la elaboracién de pago de prestaciones laborales y calculo de vacaciones del contratista que se retiro en el
mes de abril-2025
17 Asesoré en la elaboracion de Integraciones de 236 contratistas por ubicag‘én geografica del renglon presupuestario 029

y para la Nomina mensual 029 de recontratados en el mes de Mayo-ZBZS

n @(}ny :

Edilberto Monterroso Lopez

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus respectivos
términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien corresponda, para que

precedan al tramite de pago respectivo.

DE CUATEMALA




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del

) CARLOS RENE GIRON MAICA cul: 1609 64636 0101
Contratista:

Numero de Contrato: 030-2025-029-DGCT HIT d,EI 1275452-8
contratista:

Servicios (Técnicos o

: Servicios Profesionales
Profesionales):

Plazodel (02/01/2025 al
Monto total del Contrato: Q.47,612.90 4
' Contrato: |30/04/2025
Honorarios Mensuales: Q.12,000.00 4 Parinde dat |07/0472025 3

Informe: |30/04/2025

Subseccion, Seccion,
Departamento / Unidad
donde presta los
servicios:

Unidad de Tecnologias de la Informacién

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
Brindar asesoria en las actividades que se realizan sobre implementacion de nuevos sistemas de
informacién que requieran las distintas dreas de "LA DIRECCION", para obtencidn y analisis de

1 informacién.

5 Brindar asesoria en el mantenimiento de los sistemas informéticos existentes de "LA DIRECCION".
Brindar asesoria en las actividades de adquisicién de software, instalacién de equipos e

3 implementacion de nuevos sistemas.
Brindar asesoria en la redaccion de manuales de procedimientos para los usuarios de "LA
DIRECCION".

4

5 Asesorar en la codificacidn, registro de usuarios y procesamiento de datos quese requieran.

Asesoraren las actividades que se realizan para desarrollar sistemas para la creacion y consulta de la
6 bases de datos que requieran las dreas de "LA DIRECCION".

Brindar asesoria en la clasificacion y publicacién de los documentos fuente para su procesamiento
7 |enla pagina web de "LA DIRECCION".

Brindar asesoria en la elaboracidn y presentacion de informes como los servicios que de esta se
8 derivan.

Brindar asesoria en la elaboracion y presentacién de informes solicitados por las autoridades
9 superiores.

Brindar asesoria en otras actividades que sean asignadas por las autoridadesa superiores. Las
actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que 'EL CONTRATISTA' deberd
10 [desarrollar todas aquellas actividades que se deriven de la presente contratacion.

No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

Asesoré en la implementacién de una red tipo Malla Wifi, con el objetivo de mejorar el rendimiento,
1 la estabilidad y la cobertura en las oficinas centrales de la Direcciédn General de Correos y Telégrafos,




Asesoré en reubicacion de camaras de seguridad en area de operaciones postales, Con el objetivo dg
fortalecer el sistema de videovigilancia y mejorar la cobertura de las éreas criticas, se ha llevado a
cabo un proceso de reubicacion estratégica de cdmaras de seguridad en el area de Carteros. Esta
medida responde a la necesidad de eliminar puntos ciegos, mejorar los angulos de vision y
adaptarse a recientes cambios estructurales y operativos en el entorno.

Asesore en la implementacion de ambiente de pruebas para la migracién del sistema postal (IPS),

con el objetivo de asegurar la calidad, funcionalidad y estabilidad de la solucién antes de su puesta
en produccién. Esta medida busca mitigar riesgos, detectar errores tempranamente y garantizar unaj
transicion fluida hacia el nuevo sistema de la Direccién General de Correos y Telégrafos.

Asesoré en el mantenimiento del sistema de correos electrdnicos, con el objetivo de mejorar la
eficiencia del sistema, se mitigaron vulnerabilidades detectadas y se reforzd |a estabilidad general
del servicio de correo electrénico

Asesoré en optimizar el rendimiento de la infraestructura tecnoldgica y garantizar una conectividad
estable y segura, se ejecutd un proyecto de mejora del cableado estructurado en el area de agencia
central.

Asesoré en la administracion del Sistema Postal Internacional (IPS) garantizando su operatividad,
seguridad, disponibilidad y alineacién con los objetivos estratégicos de la Direccion General de
Correos y Telégrafos.

Asesoré con la gestidén y administracion del sistema STAR para la creacién de usuarios, sus
respectivos roles y funciones dentro del sistema.

Asesoré en la implementacion de politicas de ciberseguridad, esta iniciativa forma parte del plan
estratégico de transformacién digital y responde a la creciente necesidad de garantizar la integridad
confidencialidad y disponibilidad de la informacidn de la DGCT.

Asesoré en |a elaboracidn de dictdmenes técnicos y en la redaccion de Términos de Referencia (TDR
para la deficinion de especificaciones en contratos y procesos de adquisicion de equipo informatico.

/

/

=<

CARLOS RENE GIRON MAICA

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de
servicios y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo
que se autoriza a quien corresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo.




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del Contratista: MARTHA LIDIA DE LEON PEREZ DE HERRERA CUl: 2415892151218
|

Numero de Contrato: 031-2025-029-DGCT d it de . 80754147
contratista:

Servicios (Técnicos o Profesionales): Servicios Técnicos
P

Monto total del Contrato: Q. 23,806.45 i 02/01/2025 al
Contrato: 30/04/2025
Peri | 1/0 /

Honorarios Mensuales: Q. 6,000.00 eriodode 01/04/2025 4l
Informe: 30/04/2025

Subseccién, Seccion, Departamento / subdireccion Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccidn de

Unidad donde presta los servicios: Operaciones Postales.

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

¥ Brindar apoyo en la atencién de servicio a todos los usuarios postal que visitan la oficina de Fardos Postales de la agencia
central.

2 Brindar apoyo en la atencidn de las redes sociales de "LA DIRECCION".

5 Brindar apoyo en el proceso de recepcion y registro de la correspondencia internacional que ingresa y egresa a la oficina de
Fardos Postales.

4 Brindar apoo en el registro de la correspondencia ingresada a los Sistemas IPS Apoyar en las actividades que se realizan para
garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales e internacionales quer regulan las actividades postales.

5 Apoyar en la elaboracién y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores.

6 Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores.
Brindar apoyo en temas de seguimiento de solicitudes de desaduanaje de piezas postales en la oficina de Fardos Postales de

7 la Agencia Central. Las actividades descritas son enunciativas mds no limitativas por lo que "EL CONTRATRISTA" debera

desarrollar todas augellas activades que se deriven de |a presente contatacion.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME
O(/-dx_ b4
T —__— o " ) m
" Brindé apoyo en la clasificacién de sobres postales de Santa Catarina Pinula, Fraijanes, San Jose Pinula, San Raymundo y
Pedro Ayampuc.
] Brindé apoyo en la actividad que se reaizaron sobre la clasificacion de piezas postales del drea departametal del
departamento de Operaciones Postales.
4 Brindé apoyo en clasificar por su respectiva agencia a 4,490 sobres postales de categoria estandar del area
departamental.
4 Brindé apoyo en sellar sobres postales con su fecha correspondiente, proveniente de Oficina de Cambio.
" Brindé apoya en el proceso de recepcion y registro de la correspondencia internacional que ingresa y egresa a la oficina de
Fardos Postales.

N

Martha Lidia de Le6n Pérez de Herrera

(F)

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus respectivos
términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien corresponda, para que precedan

al trémite de pago respectivo.




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del HERMINDA JACINTO PAIZ DE CRUZ Cul: 1884422511907

Contratista:

Numero de Contrato: NIT del 4737092-0

032-2025-029-DGCT contratista:

Servicios (Técnicos o Servicios Técnicos

Profesionales):

Monto Total del Contrato: Q.23,806.45 7/ Plazo del 02/01/2025 al 30/04/2025
Contrato:

Honorarios Mensuales: Q.6,000.00 Periodo del 01/04/2025 al 30/04/2025
Informe:

Subseccion, Seccidn,

Departamento /Unidad Subdireccién Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccion

donde presta los servicios: de Operaciones Postales.

No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

Brindar apoyo en la atencién de servicio a todos los usuarios del servicio postal que visitan la oficina
1 de Fardos Postal de la agencia central.

2 Brindar apoyo en la atencion de las redes sociales de la “DIRECCION”.

Brindar apoyo en el proceso de recepcion y registro de la correspondencia internacional que ingresa
y egresa a la oficina de Fardos Postales.

Brindar apoyo en el registro de la correspondencia ingresada a los Sistemas IPS. Apoyar en las
actividades que se realizan para garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales
4 e internacionales que regulan las actividades postales.

Apoyar en la elaboracién y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores.

Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores.

Brindar apoyo en temas de seguimiento de solicitudes de desaduanaje de piezas postales en la
oficina de Fardos Postales de la Agencia Central. Las actividades descritas son enunciadas mas no
limitativas, por lo que, “EL CONTRATISTA” deberd desarrollar todas aquellas otras actividades que se
deriven de la presente contratacion.




G
ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME %’"; |

No.
Apoyé a los usuarios garantizando el cumplimiento de las normas nacionales e
i internacionales con respecto a sus piezas postales.
Apoyé en llevar el control de piezas postales entregadas en el mes de abril a Aperturas en
2 total fueron 213 paquetes de traslado.
Apoyé en la entrega de 210 piezas postales, cumpliendo los requisitos requeridos por la
3 Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT.
Brindé informacién a los usuarios por medio de WhatsApp, ingresados en total 150
4 atendidos.
Brindé apoyo a los usuarios en documentar los requisitos solicitados para el tramite del
5 desaduanaje.
6 Apoyé en dar informacion al usuario adecuada cuando se esta revisando el paquete
Apoyé en la busqueda de paquetes para el tramite de desaduanaje en total es de 210
7 paquetes de busqueda para el tramite.
Apoyé en el seguimiento y rastreo de piezas postales en los sistemas “Buscar Destinatario”, y
8 en el IPS.
Elaboré una hoja de Excel para llevar un control diario de los paquetes que se realicen el
9 traslado a los departamentos correspondientes. |

(F)

o,

HERMINDA JACINTO PAIZ DE CRUZ

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios
y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se
autoriza a quien corresponda, para que precedan al trémite de pago respectivo.

(F)




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

b leto del ) Q w
Nombre completo de JUAN CARLOS ROJAS GARCIA | CUL: 2693 14377 1087 “A[EMALA.C:
Contratista:

Numero de Contrato: 033-2025-029-DGCT . NIT del . 87077701
contratista:

Servicios (Técnicos o

. Servicios Técnicos
Profesionales):

Monto total del Plazo del 02/01/2025 al
.23,806.45
Contrato: Q.23,806.4 Contrato: 30/04/2025
. Periodo del 01/04/2025 al
r les: . ;
Honorarios Mensuales Q.6,000.00 Informe: 30/04/2025

Subseccidn, Seccién,
Departamento / Unidad | Subdireccién Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccidn

donde presta los de Operaciones Postales, Subseccién de Distribucion Postal
servicios:
No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO —]

Brindar apoyo en la distribucién vy entrega de piezas postales en el drea metropolitana; de no ser
1 | posible dar avisos sustitutivos a los destinatarios que figuren en los envios.

Apoyar en la clasificacién y distribucién de correspondencia a domicilio,

3 Brindar apoyo en la recepcion de despachos de correspondencia nacional e internacional.

Brindar apoyo en las actividades de preparacion de despachos y devoluciones de las piezas postales.

Apoyar en la realizacién y presentacién de informes sobre ingreso y egreso de los despachos de
5 |correspondencia.

Apoyar en la elaboracién y presentacién de informes solicitados por las autoridades superiores.

Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores. Las actividades
descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que “EL CONTRATISTA” debera desarrollar todas
7 | aquellas actividades gue se deriven de la presente contratacidn.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME ABRIL ~ * 9
Apoyé en armar rutas clasificar por colonias por calles y avenidas asi llegando a su destino final cay ?‘W
1 |correspondencia

Apoyé en la distribucidn y entrega de Piezas Postales nacionales con o sin acuso en la zona 18 Capital
2 | conun total de 10 Piezas entregadas.

Apoyé en la distribucién y entrega de piezas postales Estandar internacionales en el area de entrega
3 en |a zona 18 Capital, con un total de 105 piezas Entregadas

Apoye en la distribucién y entrega de pequefos paquetes en el area de entrega en la zona 18 con
4 | 525 Paquetes entregados.

Apoye en la distribucion y entrega de avisos de notificacion de la Superintendencia de
5 | Administracion Tributaria —SAT-en el drea de entrega de la zona 18 con un total de 10 Avisos
Entregados.

Apoyé en la Devolucidn de Piezas postales Estandar Internacionales, Estandar Nacionales: Aviso de
6 | Notificacion Superintendencia de Administracion Tributaria SAT, correspondencia proveniente de
EMPAGUA y Pequefios Paguetes con un total de 80 Devoluciones.

Apoye en la distribucidn y entrega de pequefos paquetes en el area de entrega de la Zona 11 de
7 Mixco con un total de 25 paquetes entregados.

Apoyé en la entrega de la correspondencia proveniente de EMPAGUA en la zona 18 con un total de
8 | 275 piezas entregadas.

Apoye en la distribucion y entrega de pequerios paguetes en el area de entrega de la Zona 1 capital
9 [conuntotal de 21 paquetes entregados.

«

(F) =
(.Lual Carlos Rojas Garcia

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios
y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza
a quien corresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo.




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del JOSE MIGUEL GUAMUCH VASQUEZ | CUI: 2327 45153 0108

Contratista:

Numero de Contrato: 034-2025-029-DGCT NIT del 43929524
contratista:

Servicios (Técnicos o Servicios Técnicos

Profesionales): .

Monto Total del Contrato: Q.19,838.71/ Plazo del 02/01/2025 al
Contrato: 30/04/2025

Honorarios Mensuales: Q.5,000.00 Periodo del 01/04/2025 al
Informe: 30/04/2025

Subseccion, Seccion,

Departamento / Unidad Subdireccidn Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccion

donde presta los servicios: de Operaciones Postales, Subseccion de Distribucion Postal

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
1 | Brindar apoyo en la distribucion y entrega de piezas postales en el area metropolitana; de no ser posible
dar avisos sustitutivos a los destinatarios que figuren en los envios:
2 | Apoyar en la clasificacion y distribucién de correspondencia a domicilio;
3 | Brindar apoyo en la recepcion de despachos de correspondencia nacional e internacional
4 | Brindar apoyo en las actividades de preparacion de despachos y devoluciones de las piezas postales;
5 | Apoyar en la realizacion y presentacion de informes sobre ingreso de los despachos de correspondencia;
6 | Apoyar en la elaboracion y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores;
7 | Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores. Las actividades descritas son

enunciativas mas no limitativas, por lo que “EL CONTRATISTA” debera desarrollar todas aquellas otras actividades
que se deriven de la presente contratacion.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME ABRIL
1 | Apoyé en clasificar la correspondencia estandar separando las zonas metropolitanas y departamentales.
Apoyé en armar rutas clasificar por colonias por calles y avenidas asi llegando a su destino final cada
2 | correspondencia.
Apoyeé en la distribucion y entrega de piezas postales estandar internacionales en las dreas de entrega en
4 |laszonas 2,3, 4,5y 7 de Mixco con el total de 163 paquetes entregados.
Apoyeé en la distribucion y entrega de paguetes nacionales con o sin acuso en las zonas 3,
5 | 5y 7de Mixco con un total de 5 paguetes entregados.
Apoyé en la distribucion y entrega de avisos de notificacion de la Superintendencia de Administracion
Tributaria =SAT- en las areas de entrega de las zonas 3, 4, 5y 7 de Mixco con un total de 18 avisos
6 | entregados.
Apoye en la distribucion y entrega de pequefios paquetes en las dreas de entrega de laszonas 2, 3,4, 5y
7 | 7 de Mixco con un total de 532 paquetes entregados.
Apoyeé en la entrega de la correspondencia proveniente de EMPAGUA en las zonas 2, 3y 5 de Mixco con
8 | untotal de 97 piezas entregadas.
Apoyeé en la entrega de la correspondencia proveniente de EMPAGUA en la Zona 1 capital con un total de
63 piezas entregadas y 1 entrega de avisos de notificacién de la Superintendencia de Administracion
9 | Tributaria —SAT-.
Apoye en la entrega de paqueteria EMS con un total de 4 paquetes entregados y variedad de cajas a la
10 | zona 07 capital.

(F)

JOSE MIGUEL GUAMUCH VASQUEZ

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios
y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se
autoriza a quien corresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo.

(F)




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

s
Nombre completo del Contratista: Julio Raul Sanchez Guzman CuUl: 1583 03237 0101
NIT del
Numero de Contrato: 035-2025-029-DGCT 5 N 25032437
contratista:
Servicios (Técnicos o Profesionales): Servicios Técnicos
1/2 |
Monto total del Contrato: Q.27,774.19 Plaza del D2/01/20254
Contrato: 30/04/2025
i 4/2
Honorarios Mensuales: Q.7,000.00 Perindo el 01/04/20253|
Informe: 30/04/2025
Subseccion, Seccién, Departamento / Subdireccidn Técnica Operativa - Departamento de Operaciones Postales - Seccion
Unidad donde presta los servicios: de Operaciones Postales - Subseccién de Envios Postales Internacionales
No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

Brindar apoyo en entregar y recibir correspondencia internacional en el Aeropuerto Internacional La Aurora (AILA) y en

1 ; ;
el traslado al centro de tratamiento de correo Internacional (CTCl).

5 Apovyar con el traslado de sacas postales internacionales entrantes del Aeropuerto Internacional La Aurora hacia el
centro de tratamiento de correo Internacional ubicado en el palacio de correos.

3 Apoyar con el traslado de sacas postales internacionales salientes del centro de tratamiento de correo Internacional al
Aeropuerto Internacional La Aurora.

i Apovyar en clasificar las sacas y piezas postales de correspondencia internacional por pais de destino confirmando que
porten las etiquetas CN15, cuando sea el caso revisar descripciones y contenidos fisicos a traves de los rayos X.

. Apoyar en la clasificacion de la correspondencia certificada -RR-, LC/AO, correo expreso -EMS- y encomiendas postales,
para la prioridad de entrega.

6 Apovyar en la elaboracién y presentacién de informes solicitados por las autoridades superiores.
Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores. Las actividades descritas son

7 enunciativas més no limitativas, por lo que 'EL CONTRATISTA' deberd desarrollar todas aquellas actividades que se

deriven de la presene contratacion.




ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

=
Brindé apoyo en la recepcion de 639 sacas en el Aeropuerto Internacional la Aurora y seleccion conjunta con %
delegados de SAT en Aeropuerto Internacional La Aurora (AILA), para el proceso selectivo y determinar cudles seran—~—n
procesadas para pago de impuestos y posterior traslado al Centro de Tratamiento de Correo Internacional (CTCl)
Subseccion de Fardos Postales.

Brindé apoyo en la actividades que se realizarén sobre la clasificacion de piezas postales de la categoria CP, EMSy
pequefios paquetes, por categoria y fecha ubicandolas en los espacios asignados.

Brindé apoyo en la carga de sacas en la panel de Correos y Telégrafos para el traslado a la Subseccién de Aperturas.

Brindé apoyo en la coordinacidn con las diferentes aerolineas que prestan el servicio de flete aéreo en el Aeropuerto
Internacional la Aurora (AILA), para la recepcion de 12,413 piezas postales.

Brindé apoyo en entregar y recibir correspondencia internacional en el Aeropuerto Internacional La Aurora (AILA) y en
el traslado al centro de tratamiento de correo Internacional (CTCI).

Brindé apoyo en ingresar al sistema IPS 639 sacasy 12,413 piezas postales de la categoria CP Y EMS y pequefios
paquetes del departamento de Operaciones Postales.

L/

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus
respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien corresponda,
para que procedan al tramite de pago respectivo.

(f)




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del CARLOS ARTURO CANTEQ PATZAN | CUL: 2571/41%470110

Contratista:

Numero de Contrato: 036-2025-029-DGCT NIT del /52574288
contratista:

Servicios (Técnicos o Servicios Técnicos

Profesionales):

Monto Total del Contrato: Q.31,741.94 Plazo del 02/01/2025 al 30/04/2025

' Contrato:

Honorarios Mensuales: Q.8,000.00 Periodo del 01/04/2025 al 30/04/2025
Informe:

Subseccioén, Seccion,

Departamento / Unidad Subdireccion Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, seccién

donde presta los servicios: de Operaciones Postales

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 | Clasificar y administrar el Archivo de departamento de Operaciones Postales.

2 | Dar seguimiento a los reclamos nacionales e internacionales de piezas postales.

3 | Apoyar en registra y archivar documentos, correspondencia y expedientes, llevando los controles
correspondiente.

4 | Llevar el control e inventario de documentos generados por todas subsecciones del departamento de
Operaciones Postales.

5 | Redactar correspondencia, oficios.

6 | Apoyar en la elaboracion y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores.

7 | Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores. Las actividades
descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que “EL CONTRATISTA” debera desarrollar todas
aquellas actividades que se deriven de |la presente contratacion.




No ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

1 | Brindé apoyo en la Seccion de Operaciones Postales escaneando 68 sacas, conteniendo 1,97?[5aquetes -
LC-AO del afio 2019.

2 | Brindé apoyo en la Seccion de Operaciones Postales escaneando 23 sacas, conteniendo 56 paquetes CP
del afio 2019.

3 | Apoyé en clasificar 55 sacas, conteniendo paquetes LC-AO del afio 2019.

4 | Apoyé en clasificar 45 sacas, conteniendo paquetes CP del afio 2019.

5 | Apoyé en ingresar en oficina de rezago rojo 650 paquetes del afio 2019.

6 | Apoyé en redactar 10 citaciones de Poliza Mayor, solicitados por los delegados de SAT en el mes de abril.

8 | Apoyé en elaborar del calendario de abril para ingresar la cita de aduana de los paguetes que se quedan
diariamente.

El presente informe resporde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios
y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se
autoriza a quien corresponda, para que precedan al trédmite de pago respectivo.

(F)




J
INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del SILVIA FRANCISCA DEL CID RODRIGUEZ DE .
Contratista: CASTRO ‘ cu: 1865855350614
Numero de Contrato: 037-2025-029-DGCT / NIT del contratista: 5977854-7
Servicios (Técnicos o 0 G

Servicios Técnicos

Profesionales):

Monto total del Contrato: Q / 27.774.19 |Plazo del Contrato: 02/01/2025 al 30/04/2025

Honorarios por periodo: Q / 7,000.00 |Periodo del Informe: 01/04/2025 al 30/04/2025

Subseccion, Seccidn,
Departamento/Unidad donde
presta los servicios:

Subdireccion Administrativa Financiera, Departamento Administrativo, Seccién de
Mantenimiento y Seguridad Industrial, Subseccién de Mantenimiento

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

Brindar apoyo en el proceso de recepcion, archivo y framite de la corespondencia interna y externa que ingresa a

1 |laseccién de mantenimiento.

9 Brindar apoyo en la redacciéon de correspondencia de la seccién de mantenimiento.

3 Brindar apoyo en la clasificacién y archivo de documentacion que ingresa y egresa a la seccion de mantenimiento.

4 Brindar apoyo en la atencién de llamadas telefonicas, visitas y proveedores de la seccién de mantenimiento.
Brindar apoye en las actividades de seguimiento de los pagos de los servicios bdsicos de las agencias postales y

5 |planta central de "LA DIRECCION".

6 Brindar apoyo en las actividades de entrega y registro de insumos de limpieza para la seccién de mantenimiento.

; Brindar apoyo en la logistica de las actividades del personal de la Subseccidon de mantenimiento.

g |Participar en las actividades designadas por las autoridades superiores.

9 Brindar apoyo en la elaboracion y presentacién de informes solicitados por las autoridades superiores.
Brindar apoyo en otras actividades que le sean asignadas por las autoridades superiores. Las actividades descritas

10 |son enunciativas mas no limitativas, por lo que, "'EL CONTRATISTA" deberd desarrollar todas aquellas ofras actividades
que se deriven de la presente contratacién.

No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

| Apoyé en el archive de documentacion de la seccidén de mantenimiento y seguridad industrial de la Direccién
General de Correos y Telégrafos.

2 |Apoyé enlareproduccién y escaneo de documentos oficiales de la Direccién General de Correos y Telégrafos.

3 Apoyé en la redaccion y distribucion de documentos entre los departamentos de la Direccién General de Correos y
Telégrafos.

4 Apoyé en la logistica de actividades del personal y contratistas de mantenimiente y seguridad industrial de la
Direccion General de Correos y Telégrafos.

5 Apoyé en la realizacion del inventario de insumos a cargo de la seccién de mantenimiento de la Direccion General
de Correos y Telégrafos.

4 Apoyé en el control y registro de insumos de limpieza al personal y contratistas de mantenimiento de la Direccién
General de Correos y Telégrafos.

7 Apoye en la gestion de expedientes para el pago de los servicios basicos de las agencias postales y Edificio Central

de la Direccion General de Correos y Telégrafos.




Apoyé en la presentacion de informes de la Subseccidon de mantenimiento de la Direccion General de Correos y

Telégrafos.

9 Apoyé al personal de mantenimiento y seguridad en sus requerimientos de la Direccién General de Correos y //
Telégrafos. /

10 Apoyé en la gestion de pagos de los servicios basicos de las distintas agencias postales de la Direccién General de

Correos y Telégrafos.

Apoyé en la publicacion de los expedientes de pagos de los servicios basicos de las Agencias postales de esta
Direccion General de Correos y Telégrafos, en el portal Guatecompras.

12 |Apoyé en larecepcion de documentos que ingresan al Departamento Administrativo.

13 |Apoyé redaccion de documentos oficiales del Departamento Administrativo.

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus
respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien
corresponda, para que precedan al trdmite de pago respectivo.

Vo. B\\Nombre,;;ér D y/selio
1

&, JUAN ZARJOSEDUA DO
CDO » TANEDA
SUBDIRECY® MiSTRATIVO FINANCIERO

BE CUATEMALA



INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del Contratista: José Oswaldo Moran Hernandez / Cul: 2494 23278 0606
NIT del
Numero de Contrato: 038-2025-029-DGCT e 2745710-9
contratista:
Servicios (Técnicos o Profesionales): Servicios Técnicos
Plazo del 02/01/2025 al
Monto total del Contrato: .19,838.71
ontotota Q Contrato: 30/04/2025
Periodo del 01/04/2025 al .
H rios Mensuales: . 5,000.00
onora Q Informe: 30/04/2025

Subseccion, Seccién, Departamento /
Unidad Administrativa donde presta los
servicios:

Subdireccién Tecnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccion de
Operaciones postales, Subseccion de Clasificacion postal

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

Apoyar en las actividades que se realizan para la verificacion de los diferentes paquetes, a través del monitor del equipo de
Rayos X y las actividades que conformen el proceso de recepcidn y distribucién de piezas postales de "LA DIRECCION".

2 Apoyar en las actividades que se realizan sobre seguridad del equipo de Rayos X de "LA DIRECCION".

Apoyar en las actividades que se realizan sobre ingreso de objetos a la fosa de escaneo para implementar medidas de
seguridad postal.

Apoyar en la digitacion de la informacién que caracteriza a las piezas postales y que es requerido por el IPS (tracking,
destinatario, direccién, peso, etc) de la paqueteria que ingresa a "LA DIRECCION",

5 Apoyar en la clasificacién de paqueteria que ingresa a "LA DIRECCION" departamentales, metropolitanas.

6 Apoyar en el despacho de piezas postales hacia la subseccion de Distribucion Postal, Carteros y Fardos postales

Apoyar en la elaboracion y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores. Las actividades descritas son
7 enunciativas mas no limitadas, por lo que, "EL CONTRATISTA" deberd desarrollar todas aquellas otras actividades que se
deriven de la presente contratacion.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

Te

q
Apoyé en el manejo de la panel de Correos y Telégrafos para traslado de Piezas Postales de oficina de cambio hacia sus \ )
respectivas bodegas de Correos y Telégrafos.

2 Brinde apoyo en la descarga de sacas de la panel provenientes de Oficina de Cambio hacia el drea de Aperturas.

3 Brinde apoyo en ingresar al sistema IPS 250 piezas postales para los departamentos, Santa Rosa, Quetzaltenango

Brinde apoyo en ingresar al sistema IPS y darle salida a 314 piezas postales procedente de Oficina de Cambio (pequefio
4  |paquete, certificados) del drea metropolitano, zona 4, 8, 15, 24, 25, zona 2 de Villa Nueva, Palencia, San Pedro Aymapuc,
Insuficiente y mal encaminado.

5 Brinde apoyo en la clasificacion de piezas postales del érea departamental y sus municipios.

6 |Brinde apoyo en recepcionar sacas de piezas postales insuficientes y mal encaminado y trasladarlas al drea de Rebut.

7 Brinde apoyo en la clasificacién de paqueteria de los 22 departamentos de Guatemala y sus municipios.

8 Brinde apoyo en la clasificacién de piezas postales del drea metropolitana de zona 1 a la zona 25 y sus municipios.

9 Brinde apoyo en la clasificacién de piezas postales del area metropolitana de zona 1 a la zona 21 y sus municipios.

10 |Brinde apoyo en clasificar sobres postales de categoria estandar del drea metropolitana

11 |Elaboracin de memo de traslado de paqueteria estandar al aera de carteros y rebut.

El presente informe responde a lo estipula trato-administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus respectivos
términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien corresponda, para que
precedan al tramite de pago respectivo.

(f)




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

kg
. Ar
Nombeeomplato del JULIO ROLANDO RUIZ DE LEON | CUI: 1984 88270 010T—MAGE:
Contratista:
Numero de Contrato: 039-2025-029-DGCT NIT del 41264746

contratista:

Servicios (Técnicos o

; Servicios Técnicos
Profesionales):

Monto total del Plazo del 02/01/2025 al
Contrato: Q.23,806.45 Contrato: 30/04/2025
Periodo del 01/04/2025 al
H i : .6, :
onorarios Mensuales Q.6,000.00 N— 30/04/2025

Subseccidn, Seccion,
Departamento / Unidad | Subdireccidn Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccion

donde presta los de Operaciones Postales, Subseccidn de Distribucion Postal
servicios:
No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 Brindar apoyo en la elaboracion de rutas de reparto de piezas postales.

Apovar en la distribucion y entrega de piezas postales en el drea metropolitana y departamental.

3 |Apoyarenla realizacion de informes de ingreso y egreso de |los despachos de piezas postales.

Apoyar en la preparacion de despachos y devoluciones de las piezas postales comerciales y
4 | particulares.

5 | Apoyaren las actividades que se realizan sobre mensajeria interna y externa.

Apoyar en la elaboracion y presentacidn de informes solicitados por las autoridades superiores.

Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores; Las
actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que “EL CONTRATISTA” debera
7 | desarrollar todas aquellas actividades que se deriven de la presente contratacion.




No. | ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME DE ABRILY, |

o K
1 | Apoyé en clasificar la correspondencia estandar separando las zonas metropolitanasy &
departamentales.

2 | Apoyé en la distribucién y entrega de piezas nacionales con o sin acuso en las zonas 3,4y 7
de Mixco con un total de 10 piezas entregadas.

3 | Apoyé en la distribucion y entrega de piezas postales estandar internacionales en las areas
de entrega en las zonas 2, 3, 4, 5y 7 de Mixco con un total de 321 piezas Entregadas.

4 | Apoyé en la distribucion y entrega de avisos de notificacion de la Superintendencia de
Administracion Tributaria —=SAT- en las dreas de entrega zonas 2, 3, 4 y 7 de Mixco con un
total de 20 Avisos Entregados

5 Apoyé en la distribucion y entrega de pequefios paquetes en las dreas de entrega zonas 2,
3,4, 5y 7 de Mixco con un total de 260 paquetes entregados.
6 Apoyé en la entrega de la correspondencia proveniente de EMPAGUA en las zonas 2 y 3 de

Mixco con un total de 35 piezas entregadas.

7

®
(F)
\) /
Julio Rolando Ruiz de Leon
El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios

y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza
a quien corresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo.




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

NornbrP: completo del CONZUELO LEMUS RECINOS DE MEJIA cul: 1581 67058 2214
Contratista:
NIT del
Numero de Contrato: 040-2025-029-DGCT . 47443367
contratista:
servicios (Técnicos o Servicios Técnicos
Profesionales):
Plazo del
Monto total del Contrato: Q.23,806.45 02/01/2025 al 30/04/2025
Contrato
. Periodo del 01/04/2025/ al
H M les: . 0.
onorarios Mensuales Q. 6,000.00 fiEakine: 30/04/2025

Subseccidn, Seccién,
Departamento / Unidad
donde presta los servicios:

Subdireccion Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccion
de Operaciones Postales

No. i ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

Brindar apuyo en la atencion de servicio a todos los usuarios del servicio postal que visitan la agencia central.

1
Brindar apoyo en el proceso de recepcion, archivo tramite y registro de la correspondencia nacional e internacional
que ingresa y egresa a servicio al cliente;

2
Brindar apoyo en el registro de la correspondencia ingresada a los sistemas IPS Y CDs;

3

Apoyar en las actividades que se realizan para garantizar el cumplimiento de las normas v disposiciones nacionales e
4 internacionales que regulan las actividades postales;

Apoyar en la elaboracion y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores;

Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores;

Las actividades descritas son enumerativas mas no limitativas, por lo que el “EL CONTRATISTA” deber4 desarrollar
todas aquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacion.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME MES DE ABRIL2025

Se Apoyo en atender usuarios que visitan Agencia Central para la entrega de paqueteria y

1 verificacién en sistema de envios Nacionales.

2 Apoyé en la entrega de 88 paquete en Agencia Central, con atencidn a 41 usuarios
3 Se apoyo en la recepcion de 62 envios nacionales del servicio postal estandar.

4 Se apoyo en la recepcion de 21 envios nacionales del servicio postal certificado.

Se apoyd en la recepcion de 05 envios nacionales del servicio postal certificado con acuse de
5 recibido.

Se apoy6 en la solicitud de paqueteria que se encuentra en la bodega de Rebut para ser

6 entrega a usuario presente en agencia Central.
Se apoy6 en atender 15 llamadas para informacién de correspondencia nacional, e
7 internacional en el drea de Agencia Central.
8 Se apoyd en el registro y control de las boletas 63-A2.
Se apoy¢ en solicitar paquetes en el drea de bodega por concepto de zonas rojas mal
9 encaminados y caso especial carteros.
Se apoyo en la distribucion de envios nacionales que corresponden al drea metropolitana y
10 Departamental para su respectiva entrega.

Se apoy0 en el proceso para dar de bajas pequefios paquetes que fueron entregados en
11 Agencia Central.

Se apoyo en el ingreso al sistema Internacional Postal System (IPS) la informacién de
correspondencia
12 con el servicio postal nacional.

#

CONZUELO LEMUS RI::CINOS DE MEJIA

El presente informe final responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de
servicios y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que
se autoriza a quien corresponda, para que precedan al otorgamiento del Finiguito correspondiente.




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del ginearMansle
PERED Fernando Bardales ~ | CUI: 2336 87920 0101
Contratista: .
Giron
~ | NIT del
Numero de Contrato: 041-2025-029-DGCT . 2728020-9
contratista:

Servicios (Técnicos o
Profesionales):

Servicios Profesionales

Monto total del Plazo del

.59,516.13
o Q 3 Eoriiato: 02/01/2025 al 30/04/2025
Honorarios Mensuales: Q. 15,000.00 r;z:’;:_de' 01/04/2025 al 30/04/2025

Subseccion, Seccion,

Departamento / Unidad Unidad de Auditoria Interna.

donde presta servicios:

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
1 Prestar asesoria especializada en el campo de Auditoria a “LA DIRECCION”.
5 Brindar asesoria durante las actividades que se realizan para fiscalizar operaciones
administrativas, financieras y operativas de “LA DIRECCION”.
3. | Asesorara “LA DIRECCION” durante la elaboracién del Plan Anual de Auditorias —PAA-.
i Asesorar a “LA DIRECCION” durante el proceso de verificacion de cumplimiento de los
manuales de procesos y procedimientos para la ejecucion presupuestaria.
g Brindar asesoria a “LA DIRECCION” en asuntos de verificacion de registros sobre inventarios
y activos fijos.
& Asesorar a “LA DIRECCION” durante el proceso de aplicacion de procedimientos de auditoria
que permitan determinar el cumplimiento razonable del marco juridico vigente.
. Asesorar a “LA DIRECCION” durante el proceso de verificacion, analisis y estudio de
expedientes para elaboracion de informes.
g Apoyar en el seguimiento de actividades que realiza el personal correspondiente a la
secciones de Auditoria Interna y Regional de Auditoria Interna.
9 | Asesorar a la Direccion durante el proceso de evaluacion del informe anual de la entidad.
10 | Asesoraren la elaboracidny presentacion de informes solicitados por autoridades superiores.
11 | Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por autoridades superiores.
Las actividades descritas son enunciativas mds no limitativas, por lo que “EL CONTRATISTA”
12 | debera desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven de la presente

contratacion.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME
1 Asesoré a la Direccién General de Correos y Telégrafos en seguimientos y recomendaciones
relacionadas a Unidades y Departamentos.
) Asesoré con el proceso de auditoria de cumplimiento y financiero CAl 002-2025.
3 Asesoré en arqueo de cupones de combustibles y caja chica.
4 Asesoré ala Direccién General de Correos y Telégrafos en normas aplicables segun Ley organica de
la Contraloria General de Cuentas decreto 31-2002.
5 Asesoré en seguimiento a procesos de control y gestion del Departamento de Operaciones Postales
de la Direccion General de Correos y Telégrafos.
6 Asesoré ala Direccion General de Correosy Telégrafos sobre recomendaciones que los responsables
deberan dar cumplimiento para el aseguramiento y fortalecimiento del control interno.
7 Asesoré en seguimientos aplicacién de acuerdo A-058-2024 Sistema de Reconocimiento Facial de la
Contraloria General de Cuentas.
8 Asesoré en normas aplicables segln ley de contrataciones del Estado.
9 Asesoré a Direccién General en atencién a requerimiento de parte de Contraloria General de Cuentas
10 Asesoré a Direccion General en gestién de Informacidn solicitada a los diferentes departamentos por
parte de la Contraloria General de Cuentas.
11 | Asesoré sobre lineamientos rectores de planificacion
12 |. Asesoré a Departamento de Operaciones Postales sobre libro de Control de Formas 63 A2,
13 Apoyé al equipo de Auditoria en procesos de capacitaciones por parte de la Contraloria General de
Cuentas sobre Rendicion de cuentas y transparencia,
14 Apoyé al equipo de Auditoria en procesos de capacitaciones por parte de la Contraloria General de
Cuentas sobre Aplicacién de las Normas Globales de Auditoria Interna al Sector Publico.
15 | Asesoré al seguimiento de Arqueo de Valores Departamento Filatélico.
16 Asesoré sobre lineamientos de resolucién de actualizacién de cuentadancia Contraloria General de

Cuentas.

Elp

de servicios 'y [sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de
conformidad, por lo que se autoriza a quien corresponda, para que precedan al trédmite de pago

respectivo.

() /Q/




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del IRIS MAGALI SEIJAS SETINO Cu: 2208 29217 0614
Contratista: '
NIT del
Numero de Contrato: 042-2025-029-DGCT . 85157007
contratista:
servicios (Técnicos o Servicios Técnicos
Profesionales):
. Plazo del 02/01/2025 al
Monto total del Contrato: Q. 23,806.45 Funirsic 30/04/2025
. Periodo del 01/04/2025 al
: ; .00
Honorarios Mensuales Q.6,000.0 Informe: 30/04/2025

Subseccidn, Seccidn,
Departamento / Unidad
donde presta los servicios::

Subdireccién Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccion
de Operaciones Postales

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

Brindar apoyo en la atencidn de servicio a todos los usuarios del servicio postal que visitan la agencia central.

1
Brindar apoyo en el proceso de recepcion, archivo tramite y registro de la correspondencia nacional e internacional
que ingresa y egresa a servicio al cliente;

2

3 Brindar apoyo en el registro de la correspondencia ingresada a los sistemas IPS Y CDS;

Apoyar en las actividades que se realizan para garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales e
4 internacionales que regulan las actividades postales;

Apoyar en la elaboracion y presentacién de informes solicitados por las autoridades superiores;

5
Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores;
6
Las actividades descritas son enumerativas mas no imitativas, por lo que el “EL CONTRATISTA” deberd desarrollar
todas aquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacion.
7 ]




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME MES DE A
Se Apoyo en atender usuarios que visitan Agencia Central para la entrega de paqueter%ficacién en
1 sistema de envios Nacionales.
Se apoy® en recibir 10 llamadas para informacién de correspondencia nacional e internacional en el drea
2 de Agencia Central.
3 Se apoyd en la entrega de 74 paquetes en Agencia Central, con atencion a 33 usuarios.
Se apoy6 en solicitar paguetes en el drea de bodega por concepto zonas rojas, mal encaminados y caso
4 especial carteros.
Se apoyo en el ingreso al sistema Internacional Postal System (IPS) la informacion de correspondencia
5 con el servicio postal nacional.
6 Se apoyd en el registro y control de las boletas 63-A2.
Se apoyd en la distribucidn de envios nacionales que corresponden al area metropolitana y
7 Departamental para su respectiva entrega.
8 Se apoyd en la recepcion de 62 envios nacionales del servicio postal estandar.
9 Se apoyo en la recepcion de 03 envios nacionales del servicio postal certificado.
10 | Se apoyd en la recepcion de 11 envios nacionales del servicio postal certificado con acuse de recibido.
11 | Se apoyd en el proceso para dar de bajas pequefios paquetes que fueron entregados en Agencia Central.
Se apoyd en la solicitud de paqueteria que se encuentra en |la bodega de Rebut para ser entrega a
12 | usuario presente en agencia Central

Se apoyd en el seguimiento de los envios nacionales dirigidos a las agencias postales Departamentales
13 | que llevan acuse de recibido.

Se apoyd en el seguimiento de los envios nacionales dirigidos al drea metropolitana que llevan acuse de
14 | recibido.

El presenté informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios
y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza

a quien corresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo.

(f)




INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del

. T :
Contratista: EDY ESTUARDO TZOC SOCOP Ccul 1913 73990 0101

Numero de Contrato: 043-2025-029-DGCT 5 NITgel 1414010-1

contratista:

Servicios (Técnicos o

. Servicios Profesionales
Profesionales):

Monto total del Contrato: Q.47,612.90 ::’Iazto ciel 02/01/2025 al
ontrato: 30/04/2025
Honorarios mensuales: Q.12,000.00 pef""d“ del | 61/04/2025a —
Insoeme; 30/04/2025
Subseccidn, Seccidn, Unidad de Auditoria Interna, Seccidn de Auditoria Interna

Departamento / Unidad
donde presta los servicios:

No.

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

Brindar asesoria en las actividades que se realizan para la elaboracién del Plan Anual de Auditoria —PAA- de

1 |la “LA DIRECCION”
2 | Brindar Asesoria en las actividades de analisis de todo tipo de documentacién que ingresa a la Unidad
Brindar asesoria durante el proceso de auditorias internas que se realizan en cumplimiento al Plan Anual de
3 | Auditoria Interna —PAA- de la unidad
Brindar asesoria en las actividades que se realizan para arqueos de fondos y otras pruebas de auditoria que
4 | se consideren de acuerdo a los acontecimientos
Brindar asesoria en la redaccion de notas, planes y/o informes solicitados por Subdirecciones, Unidades v
5 | Departamentos que Conforman “LA DIRECCION”
Brindar asesoria en las actividades de ingreso de auditorias realizadas dentro del programa Anual de
6 | Auditoria Interna, en la plataforma del Sistema de Auditoria Gubernamental Web
7 | Participar en las Comisiones en las que sea asignado por las autoridades superiores
8 |Elaborary Presentar informes solicitados por las autoridades superiores
9 |Participar en las actividades asignadas por las autoridades superiores




¥

ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL 01 AL 30 DE ABRIL 2025 /

No.

Asesoré en las actividades que se realizan para la elaboracion del Plan Anual de Auditoria —{""""~

1 . . :
PAA- de la Direccién General de Correosy Telégrafos.

5 Asesoré el proceso de auditorias internas que se realizan en cumplimiento al Plan Anual de
Auditoria Interna —PAA- de la unidad de Auditoria Interna.

3 Asesoré y seguimiento de arqueos de Valores de Filatelia.

4 Asesoré en la Auditoria NAI-002-2025 Departamento Financiero /WS'e'c'éién Inventarios y
Activos Fijos PAA 2025, Se Notifico y estd en proceso en un avance del 25%.

5 Asesoré en las actividades que se realizan para arqueos de fondos.

6 Asesoré Consultas Varias al Departamento de Operaciones postales. -

7 Asesoré Consultas varias al Departamento Administrativo

de servicios y/Sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de
conformidad, por lo que se autoriza a quien corresponda, para que precedan al tramite de pago
respectivo.

(f)




tr = e o

INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

/
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Nombre completo del
P Juan Valentin Navarro Orozco ¢ |cus 2617 62265 1202
Contratista:
Numero de Contrato: 044-2025-029-DGCT NIT del . 4707011-0
contratista:
Servicios (Técnicos o
1'05( eenico Servicios Técnicos /
Profesionales):
Monto total del Contrato: Q. 35,709.68 / Plazo del 02/01/2025 al
7 Contrato: 30/04/2025
Honorarios Mensuales: Q. 5,000.00 / Periodo del 01/04/2025 al
Informe: 30/04/2025

Subseccidn, Seccion,
Departamento /Unidad
{donde presta los servicios:

Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional, Seccién de Planificacién y
Programacion

No, ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
Apoyar el proceso de simplificacion de tramites mediante de la recopilacién y analisis de informacion,
1 revision y actualizacién de procesos y procedimientos de las Unidades y Departamentos de la
"DIRECCION
Apoyar en la coordinacion con otras unidades, internas y externas, para el desarrollo de las actividades
2 de elaboracion de informes, memoria de labores institucional e instrumentos administrativas y técnicos
de la "DIRECCION" que sean requeridos para la ejecucion de sus funciones
Apoyar el proceso de recepcion, escaneo, registro en los sistemas electrénicos, archivo y tramite de la
3 correspondencla interna y externa que sale e ingresa a la Unidad; Apoyar en la recepcién, clasificacién y
archivo de documentacidn que ingresa y egresa a la Unidad
4 Brindar apoyo en la atencion de Hlamadas telefdnicas, correos electrénicos v visitas a la Unidad
Apovyar en la revision de la agenda de actividades de la Unidad y dar seguimiento a las mismas con la
5 finalidad de verificar su cumplimiento
Brindar apoyo en el proceso de traslado directo y constante de informacién a las autoridades superiores
6 de “LA DIRECCION”, con la finalidad que la coordinacién y ejecucién de la planificacion, programacién y
desarrollo institucional se realice acorde a lo establecido para tal efecto
Apoyar en la recopilacion de informacion, revision, elaboracion y reproduccidn de instrumentos
7 administrativos y técnicos y otros documentas, asi como en la logistlca de las actividades a desarrollar
por la Unidad
Apoyar en la elaboracion de [a requisicidn de materiales y suministros necesarios para las actividades de
8 la Unidad
Apoyar en la elaboracién y presentacién de documentos e informes solicitados por las autoridades
9 superiores
Apoyar en otras actividades que le sean asignadas por las autoridades superiores. Las actividades
10  |descritas son enunciativas mas no limitativas, por [o que ‘EL CONTRATISTA’ debera desarrollar todas
aquelias actividades que se deriven de la presente contratacidn




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

Se apoyd en asistir a reuniones del Subcomité de Simplificacion de la Direccion General de correos y

1 Telégrafos y el Banco Credito Hipotercario Nacional CHN, donde se traslado informacion enviada a
Direccion General.

5 Se apoyd en asistir a reuniones del Subcomité de Simplificacion de la Direccion General de correos y
Telégrafos y NEONET, donde se hizo entrega de los POS para el uso en Agencia Central y Sala Filatelica.

3 Se apoyd en recibir, distribuir y enviar correspondencia a las diferentes unidades y departamentos de la
Direccion General de Correos y Telégrafos, se apoyd a gestionar firmas de la informacion que se genera.
Se apoy6 en dar cumplimiento a DIRGEN/QOFICIO No. 0245-2025/JALC/sb, para dar cumplimiento a lo

4 indicado para que se contintien los tramites para la suscripcion de un Convenio de Servicios para el
Cobro Genérico en Linea con el Banco de Desarrollo Rural y la Direccién General de Correos y Telégrafos.
Se apoyd en dar cumplimiento a DIRGEN/OFICIO No. 0233-2025/JALC/sb, para buscar el apoyo de los

5 servicios bancarios del Crédito Hipotecarios Nacional CHN para la suscripcion de un Convenio de
Servicios para el Cobro Genérico en Linea.

6 Se apoyd en la solicitud de despacho de insumos de libreria, para el uso de la Unidad de Planificacion y
Desarrollo Institucional
Se apoyd en el seguimiento del cronograma de actividades e Informe que contiene |a prorroga del

7 Subcomite de Simplificacion de Tramites Administrativos de la Direccidon General de Correos y Telégrafos,
en el tema de Quejas y Reclamos.

8 Se apoyo en trabajar documentacion que conforman expedientes en la parte que corresponde a la

Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional correspondiente a abril 2025.

Juan Valentfn\avarro QOrozco

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y
sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a
quien corresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo.




/

INFOGRME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029 o
Nombre completo del MYNOR GIOVANN SALVATIERRA FIGUEROA.  |CU: 1778 29990 0201
|Contratista: z .
Numero de Contrato: 045-2025-029-DGCT / NIT del contratlsta/ 5461304-3
Serviclos ﬁec';_ms ° ., Servicios Técnicos /
Monto total del Contrato: (47,612.90 / Plazo del Contrata! 02/01/2025 al 30/04/2025
Henorarios Mensuales: Q12,000.00 / Periodo del Informe: 01/04/2025 al 30/04/2025
Subseccitn, Seccidn,
Departamento / Unidad donde Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional, Seccién de Planificacién y Programacitn
presta los serviclos:

No.,

ACTWIDADES SEGUN CONTRATO

Apoyar en el proceso de stmplificacién de tramites mediante la recaphiacién y andlisis de informacién, revisién y actualizacién de procesos y
pracedimientos de las Unidades y Departamentos de la "DIRECCIGN®,

Apoyar en la coordinaclén cen otras unidades, internas y externas, para el desarrollo de las actividades de elaboracién de informes, memoria de
labores institucional e Jnstrumentos administrativos y técnicos de la "PIRECCIGN® que sean requeridos para la ejecucién de sus funciones.

Apoyar el praceso de recepcién, escaneo, registro en los sistemas electrénicos, archlvo y tramite de la carrespondencia interna y externa gue sale
e Ingresa a la Unidad; apoyar en la recepcidn, clasificacién y archivo de documentacién que Ingresa y egresa a la Unidad.

Brindar apayo en la atencién de llamadas telefénicas, correos electrénicos y visitas a la Unidad.

Apoyar en [a revision de la agenda de actividades de la Unidad y dar seguimiento a las mismas con la finalidad de dar visibilidad y cumplimlente,

Brindar apoyn en el praceso de traslado directe y contante de informacidn a las autoridades superiores de "LA DIRECCION", con Ja finalidad que la
coordinacién y ejecucidn de la planificacién, programacién y desarrollo Institucional que se realice acarde a lo establecido para tal efecto.

Apoyar en fa recopllacién de informacion, revistdn, elaboracién y reproduccidn de Instrumentos administrativos y técnicos y otros documentos,
asi como en la logistica de [as actividades a desarrollar por la Unidad.

Apovyar en |a elaboracién de la requisicidn de materiales y suminlstros necesarios para las actlvidades de la Unidad.

Apoyar en la elaboracién y presentacidn de documentos e informes solicitados por las autoridades superiores.

10

Apoyar en otras actividades que le sean asignadas por las autoridades superiores. Las actlvidades descritas son enunclativas mas no limitativas,
por lo que, “EL CONTRATISTA” deberd desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven de [a presente contratacidn.
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ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

Se apoyé con la coordinacion y participacion en la tercera reunién de trabajo, gue se llevé a cabo con el personal del Departamento de
Operationes Postales, con el propdsito de realizar la reprogramacion de metas fisicas, programacion del segundo cuatrimestre {mayo-agosto) y
seguimiento a [a gestidn de los centros de costo.

Se apoyé en la elaboracién de cuadros, para la reprogramacién de metas fislcas, para la actividad 002 "Seyvicios Postates”, en los diferentes
centros da costa.

Se apoyé en la elaboracion de cuadros con la Infarmaclén properclonada por los Departamentos de Recursos Humanos y Administrativo y
Operaciones Postales, para la ejecucidn de metas ffsicas, en la Actividad 001 "Direccitn y Coordinacion” vy Actividad 002 "$erviclos Postales”,
cotrespondiente a marzo 2025.

Se apoy6 en la efaboracién de cuadros con la Informacién proporcionada por el Departamento de Operaciones Pastzles, para |a Informacién de
Distribucion de Beneficiarios para la Actividad 002 "Servicios Postales”, correspondiente a marzo 2025,

Se apoyd con fa visita a Ja Direccidn de Planificacién y Pesarrollo Institucienal -DIPLAN-, con el propsito de conversar sobre el cambio de
resultados instituclanales de fa Direccién General de Correos y Telégrafos, el que consiste en cambiar el resultado que figura en el Plan
Estratégico Instituclonal -PEl- 2022 — 2032, que Indica: lograr un crecimiento anual del 5% de 2022-2032 en Ja creacion de agenclas postales a
nivel naclonal, conforme a las condiclenes y los reglamentos que la ley establece y que el goblerno de la repdblica garantiza: seguridad, prontitud
e Inviolabliidad de la carrespondencla que se confie a este serviclo, manteniendo niveles adecuados en los Indicaderes de acceso, calidad v
precios para proteger los intereses de los usuarlos y dar cemplimiento al serviclo postal universal (SPU}. La propuesta del resuttado Institucional,
es la sigulente: “Personas individuales y juridicas beneficiadas con la entrega de plezas postales”. Este resultado debe tenery temporalidad, ser
especifico, medible, relevante y alcanzable.

La reunlén se llevé a cabo con e Lic. Juan Iosé Ochaeta, qulen nos Indicd que debe elaborarse la propuesta, adjuntando la documentacion
siguiente:

1.Arbol de problemas,

2.Modelo conceptual,

3.Modelo ldgico,

4.Modelo descriptivo,

5.Modelo prascriptiva.

Se apoyd en enviar y dar cumplimlento por medio de Oficio No. 094 DGCT/UPDI-2025-MRVP/mgsf y Oficlo No. 095 DGCT/UPDI-2025-
MRVE/mgst, a la Unldad de Informaclén Publica que, corresponde a los comprobantes de ejecucién fisica en las actividades 001 “Diraceion y
Coardinacldn” y 002 “Servicios Postales”, carrespondiente a marzo 2025, conforme al Articulo 10, Inciso 5 de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica segtin Decreto 57-2008 y Articulo 15 del Decreto 36-2024 de la Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado vigente para
el Ejerclcio Fiscal 2025.

Se apoyé en reglstrar las metas fisicas que fueron presentados por los Departamento Administrativo, Recursos Humanes y Operaciones Postales,
realizado en el Sistera Infermdtico de Gestién -SIGES-, para la Actividad 001 "Blrecclén y Coordinacion” y Actividad 002 “Servicios Postales”, por
centro de costo correspondiente a marzo 2025. La cual fue entregada a la Direccion de Planificacién y Desarrollo Institucional -DIPLAN-, par
medio de Oficlo No. §79-2025 DGCT/UPDI-2025-MRVP/mpst.

Se apoyd en registrar la distribucion de beneficlarios en el Sistema Informatico de Gestidn SIGES-, con la informaclén proporcionada por el
Departamenta de Operaclones Postales, para la Actividad 002 "Servicios Postales”, correspandiente a marzo 2025. La cual fue entregada a Ja
Direccién de Planificacion y Desarrollo Institucional -DIPLAN-, por medio de Oficio No. 080-2025 DGCT/UPDI-2025-MRVP/mgsf.

Se apoyd en registrar la reprogramacién de metas flsicas, en el sisterma $IGES, can la informaclén proporcionada por el Departamento de
Operacianes Postales, para la Actlvidad 002 "Servicios Postales".

Se apoyd en registrar y analizar las metas fisicas en los diferentes centros de costo en ef Sistema Informatico de Gestién -SIGES-, en los
movimlentos del Presupuesto fislco para las transferenclas prasupuestarias realizadas durante abril 2025,

Se apoyd en trabajar documentacién que conforman expedientes {Oficios, comprobantes, justificacién y cuadros para el andlisis de los
movimlentos en Incrementos y decrementos de metas fislcas y rescluciones), transferenclas , para la actividad 001 y actividad 002, en la parte
que corresponde a la Unidad de Planlficacion y Desarrallo Institucional correspondiente abril 2025, se detalla el tipo de transferencia
presupuestaria realizada:

INTRA2 por medlo de Oficio No. 088 DGCT/UPDI-2025-MRVP/mgsf, por un valor de Q.12,729.00 (Se realizé con la finalidad de regularizar Tos
saldos negatlvos, en la Actividad 001 "Direccidn y Coordinacién”, centro de costo 3087 de la Direccidn General de Correos ¥ Telégrafos).
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Se apoy0 en atender las solicitudes de informacion requeridas por la Direccién de Planificacién y Desarrollo Institucional -DIPLAN- del Ministerio
de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-, correspondientes abril 2025,

Se apoy6 en la elaboracién de una presentacion relacionada con la Reforma del Cédigo Postal, Decreto Numera 650.
Se apoyé en la participacién de las reuniones de trabajo relacionadas con la Reforma del Cadigo Postal, llevadas a cabo en las siguientes fechas:

4 de abril de 2025, en Ia Oficina de Planificacidn.
11 de abril de 2025, en la Oficina de Planificacién.

(F)
MYNOR GIOVANNI SALVATIERRA FIGUEROA

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus respectivos términos de
referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien corresponda, para que precedan al trdmite de pago
respectivo.




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del Contratista: EUGENIO FRANCISCO PAREDES CANO Ccul: 2371 24742 0101
Numero de Contrato: 046-2025-029-DGCT i de‘_ 7523564
contratista:
Servicios (Técnicos o Profesionales): Servicios Técnicos
Monto total del Contrato: Q. 27,774.19 Plsao:del B2/00,2025 4]
Contrato: 30/04/2025
Honorarios Mensuales: Q. 7,000.00 Fesiadn del G1/08/2025 4|
Informe: 30/04/2025
Subseccion, Seccién, Departamento / Subdireccion Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccidn de
Unidad donde presta los servicios: Operaciones Postales, Subseccion de Envios Postales Internacionales
No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
1 Brindar apoyo en entregar y recibir correspondencia internacional en el Aeropuerto Internacional La Aurora (AILA) y en el
traslado al centro de tratamiento de correo Internacional (CTCI).
5 Apoyar en registrar y mantener actualizado en el Sistema Postal Internacional -IPS- los egresos e ingresos de despachos de
correspondencia internacional, asi como retornos y cualquier otro registro necesario.
3 Apoyar en clasificar las sacas y piezas postales de correspondencia internacional por pais de destino confirmando que
porten las etiquetas CN15, cuando sea el caso revisar descripciones y contenidos fisicos a traves de los rayos X.
4 Apoyar en la clasificacion de la correspondencia certificada -RR-, LC/AOQ, correo expreso -EMS- y encomiendas postales,
para la prioridad de entrega.
g Brindar apoyo en generar los formularios CN31, CN33, CN35, CN38 y CP87, de correspondencia y cierre de embarque de
despachos para entrega fisica en el express aéreo de COMBEX-IM del Aeropuerto Internacional La Aurora.
6 Apoyar en la elaboracién y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores.
7 Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores.
8 Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que “EL CONTRATISTA” debera desarrollar todas
aquellas actividades que se deriven de la presente contratacion.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

Brindé apoyo en entregar y recibir correspondencia internacional en el Aeropuerto Internacional La Aurora (AILA) y en el

1 : ;
traslado al centro de tratamiento de correo Internacional (CTCI).
2 Brindé apoyo en recepcionar al IPS 67 sacas provenientes del Aeropuerto Internacional la Aurora.
3 Brindé apoyo en registrar paqueteria roja de 414 piezas provenientes del Aeropuerto Internacional la Aurora, 3,668 piezas

postales de drea verde.

4 Brindé apoyo en la carga de sacas a la panel de Correos y Telegrafos para el traslado a la Oficina de Operaciones Postales.

5 Brindé apoyo en ingresar al sistema IPS y darle traslado a 3,668 piezas postales al drea de Aperturas.

/"!

(F) 7

Eugenio Frarrei s Cano

/
El presente informe responde a lo estipulado en el céntrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus respectivos
términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien corresponda, para que
precedan al trdmite de pago respectivo.

(f)




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del Contratista: Jaqueline Esther Silva Contreras Cul: 2733417150101
Numero de Contrato: 048-2025-029-DGCT NIT del contratista: 8599436-7
Servicios (Técnicos o Profesionales): Servicios Técnicos
02/01/2025 al
Monto total del Contrato: Q.35,709.68 Plazo del Contrato:
zo del Contrato 30/04/2025
Honorarios Mensuales: Q.9,000.00 Reriadadel 004/ 5 )
Informe: 30/04/2025
" i6n. D
Subs‘ecuén, Seccion, epartam'e?to Subdireccién Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales
/ Unidad donde presta los servicios:

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
Coordinar, supervisar, ejecutar, evaluar y dar seguimiento a proyectos, programas y actividades desarrolladas en los
1 diferentes procesos de operacion postal derivado del movimiento de piezas postales que ingresen y egresen a planta
de tratamiento postal.
5 Supervisar el resultado de las operaciones postales que se registran en las agencias postales de las diferentes
regiones a nivel nacional.
3 Analizar los reportes oportunamente de las actividades operativas a su cargo.
4 Participar en las comisiones de trabajo en las que sea nombrado por la autoridad superior.
5 Elaborar e implementar reportes y presentar resultados periodicamente y cuando la autoridad superior lo solicite.
6 participar en tallares eventos y convocatorias a nivel nacional e internacional a la Administracion Postal de
Guatemala.
7 Cumplir con la optimizacion del recurso Humano, materiales y financieros de la institucion.
8 Garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales e internacionales que regulan las actividades
postales.
) Atender otras funciones que le sean asignadas por la Direccién.
Apoyar en la ejecucion del POA del Departamento de Operaciones Postales, con base a presupuesto autorizado. Las
10 |actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que "EL CONTRATISTA" debera desarrollar todas

aquellas actividades que se deriven de |a presente contratacién.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME :
Se apoyd en la organizacion y coordinacion del personal contratista que apoya los dias sabados en la Agencia
1 Central, garantizando la operatividad continua durante el fin de semana y el cumplimiento de las actividades
institucionales.
se dio seguimiento a las agencias postales departamentales para verificar el estado de entrega y devolucion de los
2 envios nacionales correspondientes a la entidad de Espectaculos Publicos, los cuales contaban con acuse de recibido.
Esto permitié confirmar su recepcion y asegurar la trazabilidad de la documentacion.
3 Se realizé el seguimiento al tratamiento de las piezas postales activas en bodega con estatus de "zonas rojas" o
“insuficiente".
q Se brind6 apoyo en la elaboracién y gestion de oficios para solicitar insumos requeridos en la Agencia Central. Para el
desarrollo de las actividades operativas.
g Apoyé en la consolidacion y traslado del reporte de metas fisicas correspondientes a la Agencia Central, cumpliendo
con los plazos establecidos
6 Participé en la reunion programada con el Comité de Usuarios en coordinacion con la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT).
4 Se coordind exitosamente la gestién de limpieza de la antigua bodega, permitiendo la recuperacion del espacio y su
posterior aprovechamiento logistico.
8 Se brindé apoyo en el proceso de induccién al nuevo encargado de la Agencia Central, orientdndolo sobre los
procesos y procedimientos internos, lo que permitio su integracidn efectiva al equipo de trabajo.
5 Colaboré en la coordinacién del traslado de paqueteria clasificada como "zonas rojas" e "insuficiente", la cual fue
enviada a la Agencia Central para su resguardo.
Se dio seguimiento a piezas postales mal ingresadas en el sistema International Postal System (IPS)con el drea
10 |correspondiente, para gue realizardn las correcciones necesarias para mejorar la precision del sistema y evitar
errores en la gestion de pagueteria.
11 Se participé activamente en el seguimiento de los procesos logisticos desarrollados en la Agencia Central,
proponiendo ajustes que contribuyeron a la mejora continua y optimizacidn del flujo operativo.
12 Se brindd apoyo en la atencién y andlisis de quejas presentadas por los usuarios en relacion con el uso del ChatBot,
lo que permitid identificar oportunidades de mejora en la informacion brindada a través del canal virtual.
13 Se asistid a la primera sesion taller enfocada en Transporte Aéreo, Seguridad e Informacién Electronica Anticipada
(IEA), fortaleciendo los conocimientos técnicos sobre normativas internacionales en el manejo de paqueteria postal.
i Se particip6 en la capacitacion virtual sobre la Ley de Acceso a la Informacién Publica, permitiendo reforzar la

comprensién sobre transparencia institucional y el manejo de solicitudes ciudadanas.

Jaqueline Esther Silva Contreras

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus
respectivas términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien

corresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo.




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del Contratista: FRANCISCO RENATO AYALA PRIETO cul: 2468 07172 0101

Numero de Contrato: 049-2025-029-DGCT i del‘ 31215394
contratista:

Servicios (Técnicos o Profesionales): Servicios Técnicos

Monto total del Contrato: Q. 35,709.68 Plazodel 02/01/2025 al
Contrato: 30/04/2025

. i 4

Honorarios Mensuales: Q. 9,000.00 Periodo:del Q104/2025 al

Informe: 30/04/2025

Subseccidn, Seccion, Departamento /
Unidad donde presta los servicios:

Subdireccién Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

i Brindar apoyo en la elaboracién oportuna de reportes de actividades operativas postales de planta central y agencia
postales.

2 Apoyar en la ejecucion POA del Departamento de Operaciones Postales, con base al presupuesto autorizado.

3 Apoyar en la coordinacidn de funciones técnicas operativas asignadas a cada seccidn quer conforma el proceso de recepcion
y distribucion de piezas postales.

4 Apoyar en realizar el seguimiento de las actividades de actualizacion y rastreo de correspondencia en los sistemas
correspondientes.
Apoyar en la coordinacién y supervision de las actividades que realiza el personal de operaciones postales en las secciones

S de: clasificacidn postal, certificados, correo hibrido y comercio electrico, distribucién, envios postales internacionales,
servicios de correos exprés EMS, encomiendas y pequefios paquetes.

p Apovyar en las actividades que se realizan para garanitizar el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales e
internacionales que regulan las actividades postales.
Apoyar en la elaboracidn y presentacidn de informes solicitados por las autoridades superiores; Las actividades descritas son

7 enunciativas mds no limitativas, por lo que "EL CONTRATISTA" deberd desarrollar todas aquellas actividades que se deriven

de la presente contratacion.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME DEL MES DE ABRIL
L Brinde apoyo en revisar los manifiestos generados por oficina de cambio y la subseccién de Aperturas en el sistema IPS de
las piezas postales para poder cuadrar el mes de marzo
7 Brinde apoyo en revisar las liquidaciones de combustible de las agencias departamentales de La Maquina Suchitepéquez,
Guastatoya, Jalapa, Puerto Barrios, Quetzaltenango, Antigua Guatemala, Quiche, San Francisco Peten, Tejutla San Marcos
3 Brindé apoyo en la revisién de las liquidaciones de combustible y las bitdcoras de las nueve motocicletas de la Subseccion de
Distribucion Postal.
i Se brindé apoyo en la gestién de la solicitud de combustible para las motocicletas y vehiculos institucionales, cargados al
&rea de Operaciones Postales.
5 Se apoyd en la revision de los informes mensuales correspondientes al mes de abril de las subsecciones de operaciones
postales
6 Se brindd apoyo en la supervision de la elaboracidn de la base de datos con los nuevos equipos Hanhelt, correspondiente a
las piezas postales del afio 2019, almacenadas en la bodega de fardos postales ubicada en el primer nivel.
3 Se brindé apoyo al Departamento de la Unidad Internacional en el seguimiento de los reclamos internacionales gestionados
durante el mes de abril
3 Brindé apoyo en reunion con el comité de usuarios de la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT- para
seguimientos de procesos operativos.
Se brindd apoyo en la supervisidn del traslado de cajas de cartén, previamente ubicadas en la bodega de piezas postales con
9 selectivo rojo en el sétano, hacia la bodega de la Subseccion de Distribucion Postal, con el propdsito de facilitar la
organizacion de dicha area.
10 Brindé apoyo en la coordinacién y supervision de 1721 piezas postales con selectivo rojo que ingresaron a la subseccion de
Fardos Postales
- Brinde apoyo en la supervision de las piezas despachadas por la subseccidn de Clasificacion Postal hacia el area de carteros
y regionalizacién siendo un total de 18,528 piezas postales.
12 Brinde apoyo en coordinar con el departamento de Trasporte el ingreso de 5 motocicletas al taller para darle
mantenimiento correctivo a las motocicletas que serdn usadas en la subseccion de Distribucion Postal.
Brindé apoyo en la coordinacién de la recepcidn de los colaboradores regionales que acudieron a Correos y Telégrafos para
13 la firma de sus contratos laborales y para recibir capacitacion sobre las buenas practicas en el uso del sistema IPS, orientadas
a la correcta generacion de mensajes EDI y la transmision eficiente de datos
14 Brindé apoyo al departamento de Recursos Humanos en la revisién de los TDR (Términos de Referencia) de los
colaboradores de la seccién de operaciones postales
15 Se apoyo en la coordinacién del cronograma de turnos de los dias sdbado para todos los colaboradores del Departamento
de Operaciones Postales
Se brindé apoyo en la supervision de la capacitacion de los contratistas de Call Center sobre el uso adecuado del nuevo
16 |sistema Chatbox, orientado a brindar respuestas eficientes a los usuarios que solicitan informacion sobre sus piezas
postales.
Brindé apoyo al Departamento de Recursos Humanos en la realizacién de entrevistas a nuevos candidatos para cubrir las
17 plazas actualmente disponibles.




Brindé apoyo en la asistencia a una reunién convocada por el Departamento de Seguridad Postal, con el objetivo de

18  |optimizar los procesos del sistema IPS y mejorar la transmisién de los mensajes PREDES, PRECON,

14 Brindé apoyo en la gestion de viaticos para los carteros, quienes estaran colaborando con la agencia de Escuintla en la
distribucion de las piezas postales pendientes de entrega.

20 Se brindé apoyo en las actividades relacionadas con las marchas funebres realizadas bajo el Arco de Correos y Telégrafos,
donde se presentd el nuevo sello postal y se facilité la venta de los sellos en la Agencia Central

54 Se prestd apoyo en la coordinacidn de la capacitacion del equipo de Rayos X, en conjunto con la empresa PBS Group

Limited, orientada a la formacién en la Iectur e interpretacion bdsica de imagenes radiograficas

N

\
Fraré;aﬂ# ato Ayala Prieto

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus respectivos
términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien corresponda, para que

precedan al trémite de pago respectivo.

(f)




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nomb leto del
om rr? completo Blanca Frida Kristine Zierlein Coronado |CUL: 2316 99255 1601
Contratista:
Numero de Contrato: 050-2025-029-DGCT NIT del. 79635121
contratista:

Servicios (Técnicos o

. Servicios Técnicos
Profesionales):

Monto total del Contrato: Q.27.774.19 Plazo del 02/01/2025 al
Contrato: 30/04/2025
. Periodo del 01/04/2025 al
Honorarios Mensuales: .7,000.00
rarl g Informe: 30/04/2025

Subseccion, Seccion,
Departamento / Unidad
donde presta los
servicios:

Subdireccion Técnica Operativa - Departamento de Operaciones Postales

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

Brindar apoyo en atender y anunciar a personas que se presenten al Departamento de
Operaciones Postales.

2 Apoyar en recibir, sellar, clasificar, distribuir y enviar correspondencia.

Apoyar en registrar y archivar documentos, correspondencia y expedientes, llevando los
controles correspondientes.

Brindar apoyo en gestionar todas las llamadas, correos electrénicos, correspondencia, tanto
entrante como saliente.

5 Redactar correspondencia, oficios, circulares, providencias, entre otros.

6 Apovyar en la elaboracion y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores.

7 Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME DE ENERO
" Brindé apoyo en la redaccion de correspondencia, oficios, circulares, providencias del
departamento.
5 Brindé apoyo en la centralizacién de informacidn estratégico para el Departamento Operaciones
Postales
" Brindé apoyo en atender y anunciar a personas que se presentan al Departamento de
operaciones Postales.
Brindé apoyo en las gestiones de todas las llamadas, correos electronicos,
4 _|correspondencia, tanto entrante como saliente del departamento.
. Brindé apoyo en recibir, sellar, clasificar, distribuir y enviar correspondencia que ingresan al
Departamento de Operaciones Postales.
. Brindé apoyo en elaboracidn de requerimientos de insumos para el Departamento de
Operaciones Postales
Brindé apoyo en el proceso de registrar y archivar documentos, correspondencia y expedientes,
7 llevando los controles correspondiente.
Brinde apoyo en solventar papeleria para la atribucién de tarjetas TIA para el personal de la
8 oficina de cambio.
9 Brinde apoyo con otros departamentos para tareas especificas.
10 Brinde apoyo en la organizacién de bodega de archivo del Departamento de Operaciones
Postales.
1 Se brindo apoyo en coordinacidn en comunicacidn con las diferentes secciones del
Departamento
12 |Se brido apoyo en las solicitudes y seguimiento referentes al PAC.
13 |Brinde apoyo en el seguimiento de compras para el departamento.
14 Brinde apoyo en el seguimiento de devolucién de libros de control de formas 63-A2, sellos
postales y piezas postales de las agencias regionales.
15 Brinde apoyo en la elaboracién de reporte de entrega de formas 63-A2 del Departamento de

Operaciopes. ™

(F)

El presente informe respo
servicios y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo

Blanca Frida\Kristin® Zierlein Coronado

estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de

que se autoriza a quien corresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo.

(f)

/
N,




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del Contratista: Mario Orellana Darddn ¢ (olV]H 1978 80002 0201
N
Numero de Contrato: 051-2025-029-DGCT I dE|_ 2870967
contratista:
Servicios (Técnicos o Profesionales): Servicios Técnicos _
: del 1/2025al
Monto total del Contrato: Q.19,838.71 < Plazo de 02/00/20252 /
Contrato: 30/04/2025
Periodo del 01/04/2025 al
Honorarios Mensuales: Q.5,000.00
Informe: 30/04/2025

subseccidn, Seccion, Departamento /
Unidad Administrativa donde presta los
servicios:

Subdireccién Técnica Operativa - Departamento de Operaciones Postales - Seccion de
Operaciones Postales - Subseccion de Distribucién Postal

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 Brindar apoyo en la clasificacion, distribucién y entrega de piezas postales en el drea metropolitana.

2 Apoyar en el registro de las piezas postales en el sistema IPS, que ingresan a la subseccion.

3 Apoyar en la elaboracion de rutas de reparto en el sistema IP5 para la distribucion y entrega de la correspondencia.

4 Brindar apoyo en las actividades de preparacion de despachos y devoluciones de las piezas postales.

5 Apoyar en la realizacién y presentacion de informes sobre ingresos y egresos de los despachos de correspondencia.

6 Apoyaren la actualizacién del estatus de las piezas postales entregadas y no entregadas en el sistema IPS.

7 Apoyar en la elaboracion y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores.

Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores; Las actividades descritas son
8 enunciativas mas no limitativas, por lo que "EL CONTRATISTA" debera desarrollar todas aquellas actividades que se deriven
de la presente contratacion.




ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

No.

. Brindé apoyo en la clasificacion de correspondecia de los municipios de Guatemala, Fraijanes, San Juan
Sacatepéquez y San Pedro Sacatepéquez.

2 |Brindé apoyo en clasificar y darle salida a 1,797 sobres postales de categoria estandar del area metropolitana

3 Brindé apoyo en descargar de sacas de la panel provenientes de Oficina de Cambio hacia el drea de Aperturas.

4 |Brindé apoyo en el drea de Rebut a clasificar y revisar 3,140 sobres postales por su pais de origen.

& Brindé apoyo en la actividad que se realizaron sobre la clasificacion de piezas postales del area metropolitana y
departametal del departamento de Operaciones Postales.

i Brindé apoyo en sellar sobres y piezas postales con su fecha correspondiente, proveniente de Oficina de

Cambio.

(F) WW%;W

Mario Orellana Dardén

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus respectivos
términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autariza a quien corresponda, para que
precedan al trédmite de pago respectivo.




/

INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del LIDIA JEANNETTE HERNANDEZ /

Contratista: OVALLE Sl 4214 26705:0101

Numero de Contrato: 052-2025-029-DGCT 4 BT del. 12548197 /
contratista:

Servicios (Técnicos o

. Servicios Técnicos
Profesionales):

Monto total del Plazo del 02/01/2025 al /
Contrato: Q2380645 / Contrato: 30/04/2025
Honorarios / Periodo del 01/04/2025 al /
Mensuales: H:6.00000 Informe: 30/04/2025

Subseccion, Seccion,
Departamento/Unidad  Subdireccion Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales

donde presta los Seccion de Operaciones Postales 4
servicios:
No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
1 Brindar apoyo en la atencion a todos los usuarios del servicio postal que se comunican via
telefonica.

Apoyar a los usuarios postales ofreciéndoles soluciones efectivas y utiles en cuanto a sus
dudas y necesidades relacionados al servicio postal.

Brindar apoyo en la informacién proporcionada al usuario en cuanto al proceso de /
3 recepcion y tramite de la correspondencia nacional e internacional que ingresa y egresa al
Departamento de Operaciones Postales.

4 | Brindar apoyo en el registro de la correspondencia ingresada a los Sistemas IPS y CDS

Apoyar en las actividades que se realizan para garantizar el cumplimiento de las normas y
disposiciones nacionales e internacionales que regulan las actividades postales.

Apoyar en la elaboracion y presentacion de informes solicitados por las autoridades
superiores.

7 Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores.

Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, "EL
8 CONTRATISTA" debera desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven de la
presente contratacion.




/
L4

No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

Apoye en el proceso de recepcion, archivo, tramite y registro de la correspondencia interna
y externa que ingresa y egresa a servicio al cliente de la seccion de operaciones postales.

Brindé apoyo en las actividades técnicas operativas que se realizaron en el Departamento

2 de Operaciones Postales.

3 Apoyé en la logistica de atencion a los usuarios del servicio postal.

4 Apoyé en la logistica y atencion de servicio a todos los visitantes y publico en general.
5 Apoyé en llamar a 1113 usuarios e informar de paqueteria Roja en el mes de Abril.

6 |Apoyé en la atencion de responder 203 llamadas telefdonicas en el mes de Abril.

A

T e ey
LIDIWH}R@ANDE?M

/

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador
de servicios y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de
conformidad, por lo que se autoriza a quien corresponda, para que precedan al tramite de pago
respectivo.

(f) —




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029 N
Nombre completo del JEAN JAIRO TACH MUANGOS 7 cu: 2765 89513 0301 /
Contratista:
Numero de Contrato: 053-2025-029-DGCT / sl del_ 88105113 /
contratista:

Servicios (Técnicos o

Servicios Técnicos

Profesionales):
/ Plazo del 02/01/2025 al
Monto total del Contrato: .19,838.71
¢ el Hontrate a / Contrato: 30/04/2025
. Periodo del 01/04/2025 al
H Mensuales: Q.5,000.00 /
CIATIRRTE / Informe: 30/04/2025 /

Subseccién, Seccidn,
Departamento / Unidad donde
presta los servicios:

Subdireccién Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccion de
Regionalizacién Postal, Subseccion Region Central

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
1 |Brindar apoyo en la atencién al usuario en la Agencia Postal Departamental.
2 |Apoyar en la clasificacién de correspondencia y elaboracion de ruta de entrega.
3 Brindar apoyo en la entrega domiciliar de correspondencia.
4 Apoyar en la limpieza de los vehiculos institucionales.
5 |Brindar apoyo en elaborar la progaramacion semanal de rutas de entrega.
6 |Apovyar en la elaboracion y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores.
Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores. Las actividades descritas son
7

enunciativas mas no limitativas, por lo que "EL CONTRATISTA" debera desarrollar todas aquellas jétividades que se
deriven de la presente contratacion.




/[ L

No.

ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME ~

Apoyé en la distribucion y entrega de 500 piezas postales certificadas y 105 piezas postal estandar en los municipios
de: San Juan Alotenango, San Miguel Duefias, Santo Domingo Xenacoj, Sumpango, Santa Lucia Milpas Altas,

Santiago, San Lucas Sac, Magdalena Milpas Altas, San Bartolomé Milpas Altas, Jocotenango, Ciudad Vieja,
Antonio Aguas Calientes, del departamento de Sacatéquez.
2 |Apoyé dando avisos sustitutivos a los destinatarios que no fue posible encontrar en la visita domiciliar.
Z]
3 |Apoyé en la elaboracién de despachos y devoluciones de piezas postales.
4 |Apoyé en el suministro para la elaboracion de informes semanales solicitados por las autoridades superiores.
5 Apoyeé realizando llamadas para contactar a los usuarios de paqueteria sin direccién o con direccién insuficiente o ng

localizable.

vl

K#ANJ RO TACH MUANGOS

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus
respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien
corresponda, para que procedan al tramite de pago respectivo.

()

Vo. Bo.




Nombre completo del Contratista:

Manuel Augusto Milian Vasquez

cul:

2229 44552 0101

Numero de Contrato:

054-2025-029-DGCT

NIT del contratista:

494972-2

Servicios (Técnicos o
Profesionales):

Servicios Profesionales

02/01/2025 al

Monto t : ,612.90 :
onto total del Contrato Q47,6 Plazo del Contrato 30/04/2025
Honorarios mensuales: Q12,000.00 Perfodo del Informe: O;G(}?JQZ/%!;;I

Subseccion, Seccion,

Departamento / Unidad donde

presta los servicios:

Subdireccidn Administrativa Financiera, Departamento Administrativo, Seccidn de Compras

o
. i
Brindar asesoria en las actividades que se realizan sobre elaboracion de bases de cotizacidn o licitacion segun sea el caso,
propeoniendo el modelo de contrato.

i

Asesorar en las actividades que se realizan para los procesos de cotizacion y licitacién, comparacién de ofertas y
adjudicacién de compras de acuerdo a lo establecido en la Ley de Contrataciones del Estado y las normas vigentes,

Brindar asesoria a "LA DIRECCION" en fas actividades que se realizan sobre tramites, suscripcion y aprobacion de
contratos con los proveedores adjudicados.

Brindar asesorfa a "LA DIRECCION" en las actividades de logistica de invitaciones a proveedores que serdn llamados a
participar.

Brindar asesorfa en la redaccion y elaboracién de resoluciones y nombramientos de los integrantes de la comisién de
recepcidn y liquidacidn del evento.

Asesorar en la redaccidn de resoluciones de adjudicacion definitiva de los eventos, solicitando las autorizaciones
correspondientes.

Brindar asesoria en las actividades de registro de los procesos de licitacién.,

Asesorar en la elaboracién y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores.

Brindar asesoria en otras actividades que sean asignadas por fas autoridades superiores.

Asesoré en |a elahoracidn del expediente de pago por la adquisicién de veinte (20} unidades de poder interrumpido UPS,
necesarios para la unidad de Tecnologfa de la Informacién, para poder utilizarse en el servidor central de
almacenamiento de la Direccién General de Correos y Telégrafos,

Asesoré en el proceso de pago para la adquisicidn de treinta y seis mil (36,000) etiquetas detectables para la correcta
identificacién de las sacas que se utilizan en la distribucién y envio de piezas postales, tanto nacionales como
internacionales, a cargo del Departamento de Operaciones Postales de la Direccion General de Correos y Telégrafos.




Asesoré en proceso de elaboracién del expediente de adquisicién de Adquisicidn de 200 licencias eset protect entry
necesarias para proteger los equipos de cémputo y datos contra programas maliciosos que puedan causar dafios, robar
informacién o que puedan comprometer la seguridad de los sistemas de la Direccién General de Correos y Telégrafos

Asesoré en proceso de elaboracion del expediente de adquisicion de 4 switch de red administrable para la unidad de
tecnologia de la informacién de la direccién general de correos y telégrafos, con el fin de fortalecer el crecimiento a la
red y mejorar el servicio tecnolégico en todas las unidades, departamentos y secciones de la -DGCT-

Asesoré en el proceso de pago por adquisicién de un (1) switch core, que serd utilizado en el nicleo de la estructura de
red que se encuentra en la Direccion General de Correos y Telégrafos, a cargo de la Unidad de Tecnologias de la
Informacidn.

Asesoré en proceso de elaboracién del expediente de contratacién de 1 Servicio de Impresién digital en vinil adhesivo
para el Departamento de Mercadeo y Ventas de la Direccién General de Correos y Telégrafos, con el fin de cubrir las
distintas actividades realizadas en esta Direccidn.

Asesoré en proceso de elaboracion del expediente de adquisicién de tres (3) vitrinas, de diferentes medidas, para el
museo postal filatélico, ubicado en la Direccién General de Correos y Telégrafos de Guatemala.

Asesoré en el proceso de adquisicion de 09 paquetes de papel fotogréfico, material que sera utilizada por parte del
Departamento de Filatelia, Arte y Cultura para la planeacidn, disefio y creacién de nuevas emisiones de sellos postales, a
cargo de la Direccion General de Correos y Telégrafos.

Asesoré en la adquisicidn de 1 escritorio para recepcidn y 2 mesas para ser instaladas en el Museo Postal del Ala Norte
del Edificio Central, por el Departamento de Filatelia, Arte y Cultura de la Direccién General de Correos y Telégrafos

10

Asesoré en la elaboracién del expediente para la adquisicidn de 1 Kit de desarmadores y 1 Juego de destornilladores, las
cuales serdn para garantizar el correcto funcionamiento de la red para la remodelacién de la Infraestructura en el 4rea de
Operaciones Postales, a cargo de la Unidad de Tecnologias de la Informacién de la Direccién General de Correos y
Telégrafos.

11

Asesoré en el proceso de pago por adquisicion de 1 Hidrolavadora y 1 Aspiradora las cuales serén utilizadas por el
personal de la Seccion de Transportes del Departamento Administrativo de la Direccidn General de Correos y Telégrafos
para mantener en dptimas condiciones de limpieza e higiene la flotilla de Vehiculos asignada a esta Direccién.

12

Asesoré en la elaboracidn del expediente para la adquisicién de 04 Audifonos para Call Center, las cuales serdn utilizadas
para mejorar la eficiencia y comodidad del equipo de la subseccién de Call Center en la gestién de llamadas y ayuda al
usuario, a cargo del Departamento de Operaciones Postales, a cargo de la Direccién General de Correos y Telégrafos.

13

Asesa[é en la elaboracién del expediente para la adquisicién de seis (6) regletas para rack PDU, para la unidad de

ologta de la Informacidn, para ser Utilizados en el servidor general de datos, de la Direccién General de Correos y
Telégra

términos de referencia, asimismo, se encuentra récibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien corresponda, para que

precedan al trémite de pago respectivo.

9T CUATEmALA




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029 :’ 3
, \\!i-)
Nomb leto d i
ombreicompleto del CHRISTIAN MANUEL ESCALANTE DEL AGUILA |cu: 1865299610601

Contratista:

NIT del
Numero de Contrato: 056-2025-029-DGCT ./ . 9321799

contratista:

Servicios (Técnicos o
Profesionales):

SERVICIOS TECNICOS

I
Monto total del Contrato: Q.27,774.19 i 02/01/2025 al 30/04/2025 _
Contrato:
i I
Honorarios Mensuales: Q.7,000.00 , Rétiado da 01/04/2025 al 30/04/2025
Informe: e

Subseccién, Seccién,
Departamento/ Unidad
donde presta los servicios:

Subdireccién Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccidn de
Regionalizacién Postal, Subseccién Region Suroriental.

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

q Apoyar en efectuar la apertura y cierre de la agencia postal departamental en los horarios establecidos.

5 Brindar apoyo en recepcionar la correspondencia enviada por el medio autorizado validando la cantidad de
paquetes en cada saca.

3 Apoyar en clasificar la correspondencia y elaborar rutas de entrega.

4 Brindar apoyo en realizar labores de limpieza en la agencia postal departamental.

5 Apoyar en entregar correspondencia domiciliar.

6 Apoyar en la elaboracién y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores.

7 Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores.

8 Registrar el ingreso econémico de prestamo del servicio postal mediante la recepcion de las formas 63A2,
registrando el procedimiento en los libros de control.

9 Registrar el ingreso de piezas postales en los libros de control.

10 Resguardar los sellos postales y registrar el uso de los mismos en los libros de control.

i Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL CONTRATISTA” debera
desarrollar todas aquellas actividades que se deriven de la presente contratacion.

No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

1 Apoyé con la apertura y cierre de la Agencia Postal en los horarios establecidos.

3 Brindé apoyo con la recepcidn y apertura de 3 sacas enviadas por la Subseccién de Distribucion Postal,
conteniendo 33 piezas certificadas y 19 piezas estandar . -
Apoyé con el proceso de ordenamiento, clasificacion y planificacion de 4 rutas, para la entrega de

3 correspondencia en los municipio de. Cuilapa, Chiquimulilla, Taxisco, y Guazacapan del departamento de
Santa Rosa..~

4 Apoyé en el orden y presentacién de la Agencia Postal al pdblico. -




Brindé apoyo en la entrega de 40 piezas postales siendo 22 piezas certificadas y 18 piezas esténdar,

5 . < s
entregadas a usuarios en su domicilio Ve
Apoyé con la elaboracién y presentacién de informes de inventarios semanales de piezas postales,
6 programacién de distribucion de piezas postales, reporte de usuarios beneficiarios. .
Brindé apoyo ingresando en el sistema IPS WEB piezas postales recibidas enviadas por parte de la Direccion
1 General de Correos y Telégrafos. -
g Brindé apoyo liquidando en el sistema IPS WEB piezas postales entregadas a usuarios segln controles de

entrega. ./

9 Apoyé realizando una segunda visita a usuarios que no se han encontrado en su domicilio. -

Apoyé en tener al dia los controles internos de recepcion de envios de piezas postales de parte de la Direccién

B General de Correos y Telégrafos .~
Brindé apoyo en realizar despacho de piezas postales como devolucién para la Direccion General de Correos y
u Telégrafos /
1 Apoyé en ingresar las piezas enviadas por parte de la Direccidn General de Correos y Telégrafos al formato
general de piezas certificadas como control interno. / /
13 Apoyé en liquidar como devolucién en el sistema IPS WEB CLIENT las piezas postales certificadas que no

pudieron ser entregadas.

14 Apoyé enviando piezas postales mal encaminadas para la Direccién General de Correos y Telégrafos )

Apoyé en el envié de manifiestos con acuse de recibido en la Agencia Postal para la Subseccion de |,

- Distribucidn Postal.

(F) /
CHRISTIAN MANUEL ESCALANTE DEL AGUILA /

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus
respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien
corresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo.

(f)
Vo. Bo.




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

contratista:

Nombre completo del
B L '
Contratista: RYAN GABRIEL ORELLANA ROSALES CuUI: I 3713 10156 0101
) NIT del
Numero de Contrato: 057-2025-029-DGCT - 101104103

Servicios (Técnicos o

) Servicios Técnicos /
Profesionales):

Monto total del Plazo del 02/01/2025 al
.19,838.7 /

Contrato: Q.13,838.71 Contrato: 30/04/2025
. Periodo del 01/04/2025 al /
Hon os Mensuales: .5,000.00 4

orarios Mensuales Q5,00 Informe: 30/04/2025

Subseccidn, Seccién,
Departamento / Unidad | Subdireccién Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccién

donde presta los de Operaciones Postales, Subseccién de Distribucidn Postal
servicios: ]
No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

Brindar apoyo en la distribucidn y entrega de piezas postales en el area metropolitana vy
1 | departamental; de no ser posible dar aviso sustitutivos a los destinatarios que figuren en los envios.

Apoyar en la preparacién de las rutas para entrega de paqueteria en las agencias postales del drea
2 | metropolitana y departamental.

Apoyar en la clasificacién y distribucion de correspondencia a domicilio.

Brindar apoyo en las actividades de preparacion de despachos y devoluciones de las piezas postales
4 | comercial y particular.

Apoyar en las actividades de apertura de despachos departamentales y del 4rea metropolitana.

6 |Apoyar en la elaboracién y presentacién de informes solicitados por las autoridades superiores.

Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores.

Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL CONTRATISTA” debera
8 |desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacién.




-

No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME DE ABRIL

Apoyé en clasificar la correspondencia estandar separando las zonas metropolitanas y
1 |departamentales.

Apoyé en la distribucién y entrega de piezas nacionales con o sin acuso en las zonas 3, 4 y 7 de Mixco
2 | con un total de 10 piezas entregadas.

Apoye en la distribucién y entrega de piezas postales estandar internacionales en las areas de entrega
3 |enlaszonas 2,3, 4,5y 7 de Mixco con un total de 321 piezas Entregadas.

Apoyé en la distribucién y entrega de avisos de notificacion de la Superintendencia de Administracién
Tributaria —=SAT- en las dreas de entrega zonas 2, 3, 4y 7 de Mixco con un total de 20 Avisos
4 |Entregados

5 |Apoyé en la distribucion y entrega de pequefios paquetes en las dreas de entrega zonas 2,3, 4,5y 7
de Mixco con un total de 260 paquetes entregados.

& |Apoyé en la entrega de la correspondencia proveniente de EMPAGUA en las zonas 2 v 3 de Mixco con
un total de 35 piezas entregadas.

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios
y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza
a quien corresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo.

(f)




Nombre completo del HECTOR HERNANDEZ GARCIA Cul: 1860 79524 0101
Contratista:
Numero de Contrato: NIT del 43172334
059-2025-029-DGCT  ~ contratista:
Servicios (Técnicos o Servicios Técnicos
Profesionales):
Monto Total del Contrato: Q.19,838.71 Plazo del ‘ 02/01/2025 al
o Contrato: 30/04/2025
Honorarios Mensuales: Q.5,000.00 Periodo del l 01/04/2025 al
Informe: 30/04/2025
Subseccion, Seccion,
Departamento / Unidad Subdireccién Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales,
donde presta los servicios: Seccion de Operaciones Postales, Subseccion de Distribucién Postal
|

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
1 | Brindar apoyo en la distribucion y entrega de piezas postales en el drea metropolitana; de no ser posible
dar avisos sustitutivos a los destinatarios que figuren en los envios:
2 | Apoyar en la clasificacion y distribucién de correspondencia a domicilio;
3 | Brindar apoyo en la recepcion de despachos de correspondencia nacional e internacional
4 | Brindar apoyo en las actividades de preparacion de despachosy devoluciones de las piezas postales;
5 | Apoyar en la realizaciony presentacion de informes sobre ingreso de los despachos de correspondencia;
6 | Apoyar en la elaboraciony presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores;
7 | Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores. Las actividades

descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que el “CONTRATISTA” debera desarrollar todas
aquellas actividades que se deriven de la presente contratacion.




[es)

No.

B;
ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME MES DE ABRIL \’ =

*
- aps P s ‘ v (#7

Apoyé en clasificar la correspondencia estandar separandola por calles y avenidas para su %

distribucién correcta.

Apoyé en la entrega de 27 notificaciones SAT.

Apoyé en la distribucién y entrega de piezas postales estandar internacionales en zona 1, total
entrega 577.

Apoye en la devolucién de piezas postales internacionales, estdndar nacionales, avisos de
notificacién de la superintendencia de administracion tributaria — SAT — y pequefios paquetes.

Apoye en la entrega y distribucidn de piezas postales estandar nacionales en el area de zona 1, total
de 12 piezas entregadas.

Apoyé en la distribucién y entrega de pequefios paquetes en las areas de zona 1, EMS, CP en zona 1
con un total entregado de 432 piezas. (pequefios paquetes: 422, EMS:05 y CP: 05)

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios
y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza
a quien corresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo.

(F)




/

INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del VALESKA ALEJANDRA OAJACA RUANO DE CuL: 2076 07516 020} “

Contratista: RALDA ’ ey

Numero de Contrato: 058-2025-029-DGCT - / NIT del_ 68996004
contratista:

Servicios (Técnicos o
Profesionales):

Servicios Técnicos -

Monto total del Contrato: Q.23,806.45 Plazo del 02/01/2025 al
Contrato: 30/04/2025
Periodo del 01/04/2025 al
Honorarios Mensuales: Q.6,000.00
: Y /S Informe: 30/04/2025 -

Subseccidn, Seccién,
Departamento/Unidad
donde presta los servicios:

Subdireccion Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales,
Seccion de Regionalizacion Postal, Subseccion Region Nororiental —

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 |Brindar apoyo en la atencién al usuario en la Agencia Postal Departamental.

2 |Apoyar en la clasificacidn de correspondencia y elaboraciéon de ruta de entrega.

3 |Brindar apoyo en la entrega domiciliar de correspondencia.

4  |Apoyar en la limpieza de los vehiculos institucionales.

5 |Brindar apoyo en elaborar la programacion semanal de rutas de entrega.

6 Apoyar en la elaboracién y presentacion de informes solicitados por las autoridades
superiores.

7 |Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores.
Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL

8 |CONTRATISTA” deberd desarrollar todas aquellas actividades que se deriven de la

presente contratacion.




(f) 'zzmA/rmﬁmmm

VALESKA ALEJANDRA OAJACA RUANO DE RALDA

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el

prestador de servicios y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido
de conformidad, por lo que se autoriza a quien corresponda, para que procedan al tramite de

pago respectivo.

(f)

H
No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME \—
Apoyé brindando informacion a 4 usuarios sobre el funcionamiento del Servicio Postal. |~
1 -
Apoyé en la distribucion de 110 piezas postales certificadas y 70 piezas estandar, en la
Cabecera Departamental y en el municipio de Morazan, del Departamento de El
Progreso.
2
Apoyé en la clasificacidn de correspondencia certificada y elaboracion de rutas.
; .
Apoyé brindando informacién a 5 usuarios sobre paquetes certificados.
a
Apoyé en la limpieza de vehiculos institucionales.
5
Apoyé en la elaboracion de la programacion semanal de rutas de entrega.-
6
Apoyé en la elaboracidon semanal del formato de usuarios beneficiados. .
7
Apoyé en la limpieza general de la Agencia Postal.
" .
5 Apoye en el archivo de controles de entrega.
<
Apoyé en la elaboracion semanal del formato de notificaciones Sat entregadas.
10




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del German Arturo Coronado Cul: 2545 95596 1223

Contratista: Coronado

Numero de Contrato: NIT del 13141481

060-2025-029-DGCT contratista:

Servicios (Técnicos o Servicios Técnicos

Profesionales):

Monto Total del Contrato: Q.24,806.45 Plazo del 02/01/2025 al
Contrato: 30/04/2025 °

Honorarios Mensuales: Q.6,000.00 Periodo del 01/04/2025 al
Informe: 30/04/2025

Subseccion, Seccidn,
Departamento / Unidad

donde presta los servicios:

Subdireccion Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales,
Seccidn de Operaciones Postales, Subseccidén de Distribucidn Postal

No.

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 | Brindar apoyo en la distribucion y entrega de piezas postales en el area metropolitana; de no ser posible

dar avisos sustitutivos a los destinatarios que figuren en los envios:

2 | Apoyar en la clasificacion y distribucion de correspondencia a domicilio;

3 | Brindar apoyo en la recepcion de despachos de correspondencia nacional e internacional

4 | Brindar apoyo en las actividades de preparacion de despachos y devoluciones de las piezas postales;

5 | Apoyar en la realizacidn y presentacion de informes sobre ingreso de los despachos de correspondencia;

6 | Apoyar en la elaboracién y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores;

7 | Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores. Las actividades

descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que el “CONTRATISTA” deberd desarrollar todas
aquellas actividades que se deriven de la presente contratacion.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME MES DE ABRIL/
Apoyé en clasificar la correspondencia estandar separandola por calles y avenidas para su
distribucion correcta.

Apoyé en la entrega de 20 notificaciones SAT.

Apoyé en la distribucion y entrega de piezas postales estandar internacionales en las areas de

3 |entregaen zona 1, zona 9 y 10 de Mixco, con un total entregado de 325 piezas.

Apoye en la devolucion de piezas postales internacionales, estandar internacional, avisos de
notificacion de la superintendencia de administracidn tributaria — SAT —y pequefios paquetes con

4 | total de 20 unidades.

Apoye en la entrega y distribucion de piezas postales estandar nacionales en el drea de zona 1, zona
5 |9y zona 10 de Mixco con un total de 04 piezas entregadas.

Apoyeé en la distribucion y entrega de pequefios paquetes en las areas de zona 1, zona 9 y zona 10 de
6 | Mixco con un total entregado de 400 paquetes.

Apoye en la entrega de 100 paquetes y 50 estandar en zona 18, 15, 7, 12, 14 y 4 de Mixco.

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios
y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza
a quien corresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo.

(F)




/
INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del 7 MALA
) P JUAN SISAY IXTETELA ’ CuUl: 1789 11054 0719¢
Contratista:
Numero de Contrato: 061-2025-029-DGCT / - del‘ 31809618 /"
contratista:
Servicios (Técnicos o . g s
A Servicios Técnicos
Profesionales):
Monto total del Contrato: Q.27,774.19 / Plazo del 0217202541 /
Contrato: 30/04/2025
- 7
Honorarios Mensuales: g Q.7,000.00 4 Feriodo del 01/04/2025 3l
Informe: 30/04/2025
Subseccién, Seccién, ; : g = 2 : i
S—— ¢ X Subdireccidn Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccion de
Departamento / Unidad . L ., . ) /
.. Regionalizacion Postal, Subseccién Region Suroccidental,/
donde presta los servicios

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 |Apoyar en efectuar la apertura y cierre de la Agencia Postal Departamental en los horarios establecidos.

Brindar apoyo en recepcionar la correspondencia enviada por el medio autorizado validando la cantidad de
paquetes en cada saca.

3 |Apoyar en clasificar la correspondencia y elaborar rutas de entrega.

4 |Brindar apoyo en realizar labores de limpieza en la Agencia Postal Departamental.

5 |Apoyar en entregar correspondencia domiciliar,

6 |Apoyar en la elaboracidon y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores.

Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridadades superiores. Las actividades
7 |descritas son enunciativas mds no limitativas, por lo que 'EL CONTRATISTA' debera desarrollar todas
aquellas actividades que se deriven de la presente contratacion.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME
1 |Apoyé en la apertura y cierre de la Agencia Postal Departamental en los horarios establecidos.
2
Apoyé en recepcion y procesamiento de cuatro sacas con 145 paquetes certificados y 60 piezas ordinarias.
3 |Apoyé brindando informacién a 14 usuarios sobre el Servicio de la Agencia Postal.
Apoyé en la elaboracién de 7 rutas para entrega de correspondencia en los municipios de Panajachel, San
4 |Andrés Semetabaj, San Lucas Tolimén, San Pedro la Laguna, Santa Catarina Palopd, Santiago Atitlan y Solola
del departamento de Solola.
5 |Apoyé en la entrega domiciliar de 125 paquetes certificados y 95 piezas ordinarias.
6 Apoyé en la presentacion de informes semanales e inventario mensual de piezas postales de la Agencia
Postal Departamental solicitados por el Departamento de Operaciones Postales.
7 |Apoyé en el registro de ingreso y entrega de 125 piezas postales en el sistema IPSWeb. /
/
(F) ‘ /

JUAN SISAYIXTETELA 7

El presente informe yésponde lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y
sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a
quien corresponda, para que procedan al tramite de pago respectivo.

(f)
Vo. Bo.




y

INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo SANTIAGO IGNACIO UJPAN [

del Contratista: BIZARRO 4 179296019 0717

N d |
umero ae 062-2025-029-pGcT /[N del 28401190 4

Contrato: contratista:

Servicios (Técnicos o

. Servicios Técnicos
Profesionales):

Monto total del Q.27.774.19 /" |Plazo del 02/01/2025 al J
Contrato: DR Contrato: 30/04/2025
Honorarios Periodo del 01/04/2025 af’
Mensuales: / Rl “ linforme: 30504;2025

Subseccion, Seccién . R . .
: Y Subdireccion Técnica Operativa, Departamento de Operaciones

De?artamento/ Postales, Seccion de Regionalizacion Postal, Subseccion Region
Unidad donde :

.. Suroccidental ¥
presta los servicios: /
No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 Brindar apoyo en la atencién al usuario en la Agencia Postal Departamental.

7 Apoyar en la clasificacion de correspondencia y elaboracion de ruta de entrega.

3 Brindar apoyo en la entrega domiciliar de correspondencia. [

Apoyar en la limpieza de los vehiculos institucionales.

Brindar apoyo en elaborar la programacion semanal de rutas de entrega.

Apoyar en la elaboracién y presentacidon de informes solicitados por las autoridades
6 |[superiores.

Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores.
Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que /EL
CONTRATISTA” debera desarrollar todas aquellas actividades que se deriven de la
7 |presente contratacion.




\O&
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ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME _

Apoyeé con la apertura y cierre de la Agencia Postal Departamental en los horarios
establecidos.

Apoyé en recepcion y procesamiento de 87 piezas certificadas y 73 piezas estandar en
la Agencia Postal Departamental.

Apoyé en la logistica de atencién a 16 usuarios brindando informacién sobre
correspondencia pendiente de entrega.

Apoyé en la logistica de coordinacion de 9 rutas para la entrega de piezas postales en
los municipios de San Marcos la Laguna, San Pablo la Laguna, San Juan la Laguna, Santa
Maria Visitacion, Santa Clara la Laguna, Santa Catarina Ixtahuacan, Nahual3, San José
Chacaya y Santa Lucia Utatlan del departamento de Solola.

Apoyé en la entrega domiciliar de 82 piezas certificadas y 66 piezas estandar.

Apoyé en la elaboracidn y presentacion del informe de inventario de piezas postalesy
usuarios beneficiados.

Apoyé en hacer limpieza en la Agencia Postal Departamental. /

Santiago Ignacio Ujpan Bizarro

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el
prestador de servicios y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra
recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien corresponda, para que procedan al

tramite de pago respectivo.

/

(f)
Vo. Bo.

/S = N
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INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

| | . X \NC |
Nombre compieto.de JOSE LEONEL ECHEVERRIA PEREZ Ccul: 1688 42289 0204 ¢
Contratista: N
NIT del
Numero de Contrato: 063-2025-029-DGCT = 10387811
4 contratista:

Servicios (Técnicos o
Profesionales):

Servicios Técnicos

Plazo del 02/01/2025 al -
Monto total del Contrato: Q.27,774.19
A Contrato: 30/04/2025 .
) Periodo del 01/04/2025 al
H M > .7,000.00
onorarios Mensuales Q sk 30/04/2025

Subseccidn, Seccién,
Departamento / Unidad
donde presta los servicios:

Subdireccién Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccion de
Regionalizacién Postal, Subseccion Regién Nororiental.

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

i Apoyar en efectuar la apertura y cierre de la agencia postal departamental en los
horarios establecidos.

5 Brindar apoyo en recepcionar la correspondencia enviada por el medio autorizado
validando la cantidad de paquetes en cada saca.

3 |Apoyar en clasificar la correspondencia y elaborar rutas de entrega.

4 |Brindar apoyo en realizar labores de limpieza en la agencia postal departamental.

5 |Apoyar en entregar correspondencia domiciliar.

6 Apoyar en la elaboracion y presentacion de informes solicitados por las autoridades
superiores.

7 |Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores.
Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL

8 |CONTRATISTA” debera desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven de la

presente contratacion.




ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME | ] /

No.
" Apoyé en la apertura y cierre de la agencia postal departamental en los horarios‘\':. —-“‘:
establecidos. N,
5 Brindé apoyo en la recepcion de 4 sacas que contenia 156 piezas certificadas y 106 )
piezas estandar.
Apoyeé con la clasificacién de correspondencia y en la elaboracidn de rutas para los
3  |siguientes municipios: San Cristobal Acasaguastlan, El Jicaro, Sansare, San Agustin
Acasaguastlan , Sanarate, San Antonio La Paz y Guastatoya (Cabecera). ’
. Apoyé en la distribucion de 08 piezas postales certificadas en el municipio de San
Cristobal Acasaguastlan del Departamento de El Progreso.
Apoyé en la elaboracion y envio del reporte de recepcién de sacas por medio de
2 transporte tercerizado. /
Apoyé en la elaboracion y envio semanal del reporte del inventario diario de piezas
6 postales entregadas. J
. Apoyé en la elaboracion y envio semanal del formato de programacion de rutas para la
distribucidén de piezas postales.
8 |Apoyé en la elaboracion semanal del formato de usuarios beneficiados. /
9 JApoyé en la elaboracidn de las bitacoras.
10 Apoyeé liquidando en el sistema IPS WEB las piezas postales certificadas entregadas
segun controles de entrega.
11 Apoyé en la elaboracién y envio del reporte de ingreso diario de piezas postales
entregadas.
12 |Brindé apoyo con la limpieza de la Agencia Postal.

JOSE LEONEL ECHEVERRIA PEREZ

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el
prestador de servicios y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra
recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien corresponda, para que precedan al
tramite de pago respectivo.

(f TBiR
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INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del Cosme Bocel Xicay Cul: 1777 40027 0408

Contratista:

Nimero de Contrato: NIT del 24051543

064-2025-029-DGCT contratista:

Servicios (Técnicos o Servicios Técnicos -

Profesionales):

Monto Total del Contrato: Q.19,838.71 Plazo del 02/01/2025 al
Contrato: 30/04/2025

Honorarios Mensuales: Q.5,000.00 Periodo del 01/04/2025 al
Informe: 30/04/2025 —

Subseccion, Seccion,

Departamento / Unidad Subdireccion Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales,

donde presta los servicios: Seccién de Operaciones Postales, Subseccion de Distribucidon Postal

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
1 | Brindar apoyo en la distribucion y entrega de piezas postales en el drea metropolitana; de no ser posible
dar avisos sustitutivos a los destinatarios que figuren en los envios:
2 | Apoyar en la clasificacidn y distribucidon de correspondencia a domicilio.
3 | Brindar apoyo en la recepcion de despachos de correspondencia nacional e internacional.
4 | Brindar apoyo en las actividades de preparacidn de despachos y devoluciones de las piezas postales.
5 | Apoyar en la realizacién y presentacion de informes sobre ingreso de los despachos de correspondencia.
6 | Apoyaren la elaboracidn y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores.
7 | Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores. Las actividades

descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que el “CONTRATISTA” debera desarrollar todas
aquellas actividades que se deriven de la presente contratacion.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME MES DE ABRIL

1 | Apoyé en clasificar la correspondencia estandar separando las zonas metropolitanas.

Apoyé en armar rutas clasificar por colonias por calles y avenidas asi llegando a su destino final cada
2 | correspondencia.

Apoyeé en la distribucion y entrega de piezas Postales internacionales en el drea de entrega, en zona
3 |05 capital, con un total entregado de 200 piezas.

Apoyé en la distribucion y entrega de piezas postales estandar nacionales en el drea de entrega zona
4 | 05 capital, con un total de piezas entregadas de 15 piezas.

Apoyé en la distribucion y entrega de avisos de notificacidn de la Superintendencia de
Administracion Tributaria —=SAT- en las areas de entrega zona 05 capital, can total entregado de 05
5 | piezas.

Apoyé en la distribucion y entrega de pequefios paguetes en el area de entrega zona 05 capital, con
6 | untotal entregado de 350 paguetes.

Apoyé en la devolucion de piezas postales internacionales, estandar nacionales, avisos de

7 | notificacion de la Superintendencia de Administracion Tributaria =SAT- y pequefios paquetes.

(F)

Cosme Bocel Xicay

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios
y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza
a quien corresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo.




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029 -

Nombre completo del David Enrique Arévalo Osorio CuUl: 2317 22079 0501
Contratista:
Nuamero de Contrato: NIT del

065-2025-025-DGCT contratista: 1705056-1

Servicios (Técnicos o
Profesionales):

Servicios Técnicos

Monto Total del Contrato: Q. 19,838.71 - Plazo del 02/01/2025 al
Contrato: 30/04/2025

Honorarios Mensuales: Q.5,000.00 Periodo del 01/04/2025 al
Informe: 30/04/2025

Subseccion, Seccion,
Departamento / Unidad

donde presta los servicios:

Subdireccién Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales,
Seccion de Operaciones Postales, Subseccion de Distribucion Postal

No.

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 | Brindar apoyo en la distribucién y entrega de piezas postales en el drea metropolitana; de no ser posible

dar avisos sustitutivos a los destinatarios que figuren en los envios:

2 | Apoyar en la clasificacion y distribucién de correspondencia a domicilio;

3 | Brindar apoyo en la recepcion de despachos de correspondencia nacional e internacional

4 | Brindar apoyo en las actividades de preparacion de despachos y devoluciones de las piezas postales;

5 | Apoyar en la realizacion y presentacion de informes sobre ingreso de los despachos de correspondencia;

6 | Apoyar en la elaboracion y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores;

7 | Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores. Las actividades

descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que el “CONTRATISTA” debera desarrollar todas
aquellas actividades que se deriven de la presente contratacion.




No.

ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME MES DE ABRIL

Apoyé en clasificar la correspondencia estandar separando las zonas metropolitanas.

Apoyé en armar rutas clasificar por colonias por calles y avenidas asi llegando a su destino final cada
correspondencia.

Apoyé en la distribucion y entrega de piezas Postales internacionales en las areas de entrega, en
zona 10 con un total entregado de 180 piezas.

Apoyé en la distribucion y entrega de piezas postales estandar nacionales en las areas de entrega
zona 10 con un total de piezas entregadas de 160 piezas.

Apoyé en la distribucion y entrega de avisos de notificacidn de la Superintendencia de
Administracién Tributaria =SAT- en las areas de entrega zona 10 con total entregado de 14
notificaciones.

Apoyé en la distribucion y entrega de pequefios paquetes en las areas de entrega zona 10 con un
total entregado de 53 paquetes.

Apoyé en la devolucion de piezas postales internacionales, estandar nacionales, avisos de
notificacién de la Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT- y pequefios paguetes.

Apoye en la agencia Central, en la seccion de fardos postales, clasificando paguetes de los afios 2019
y 2020.

(F)

David Enrtﬁﬁe Arévalo Osorio

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios
y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza

a quien corresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo.

(F)




INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del Contratista: Otto Enrique Moreno Secaida Cul: 3529 33631 0608
Numero de Contrato: 066-2025-029-DGCT NIT del contratista: 108203557
ervicios (Tecnicos o ok .
\ Servicios Profesionales
Profesionales):
02/01/2025 al
Monto total del Contrato: 47,612.90 Plazo del 2
onto total del o Q _ azo del Contrato. 30/04/2025
01/04/2025 al
Honorarios del Periodo: Q.12,000.00 Period | Informe:
/40 fonme 30/04/2025
Subseccidn, Seccion,
Departamento / Unidad donde Unidad de Tecnologias de la informacién
presta los servicios:
No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
1 Brindar asesoria en las actividades que se realizan sobre implementacién de nuevos sistemas de informacion que

requieran las distintas dreas de “LA DIRECCION”, para obtencién y anélisis de informacién;

2 Brindar asesoria en las actividades de adquisicion de software, instalacién de equipos e implementacién de nuevos
istemas;

3 Brindar asesoria en la redaccién de manuales de procedimientos para los usuarios de “LA DIRECCION"

4 Asesorar en la codificacién, registro de usuarios y procesamiento de datos que se requieran

5 Asesorar en las actividades que se realizan para desarrollar sistemas para la creacion y consulta de la bases de datos que
requieran las dreas de “LA DIRECCION"

6 Brindar asesoria en la clasificacién y publicacién de los documentos fuente para su procesamiento en la pagina web de
“LA DIRECCION"

¥ Brindar asesoria en las actividades de implantacion y administracién de la Red ~DGCT- asi como los servicios que de esta
se derivan

8 Brindar asesoria en la elaboracién y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores;

9 Brindar asesoria en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores

10 Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL CONTRATISTA” debera desarrollar todas|
aquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacién.

No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

Brindé apoyo en la instalacién de cdmaras de seguridad en el érea de los carteros, colaborando en la colocacién de los

1 dispositivos en puntos estratégicos para garantizar una mayor seguridad.
Brindé apoyo en la configuracion de impresoras en el drea de Recursos Humanos, asegurando que los dispositivos

2 estuvieran correctamente conectados a la red y funcionando adecuadamente.
Brindé apoyo en la realizacién de cableado estructurado en el drea de Administracién, con el objetivo de mejorar la

3 conectividad a la red. Colaboré en la instalacién y organizacion de los cables.

A Brindé apoyo en la configuracién de maquinas en el drea de Mantenimiento para mejorar la navegacion por Internet.
Brindé apoyo en la mejora del cableado estructurado en el drea de Administracién, con el objetivo de optimizar el orden

5 y la organizacion del sistema de cables.
Brindé apoyo en la actualizacién de los sistemas operativos en las diferentes dreas de la Direccion General de Correos y

6 Telégrafos, asegurando que todos los equipos contaran con las ultimas versiones de software.

[l iF;

Otto En' que Moreno Secaida

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus respectivos
términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien corresponda, para que

precedan al trdmite de pago respectivo.

(f)
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INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

O
U INFORM
ATEMALR.

Noimbrecompleta del ALLAN RAUL VILLATORO HERNANDEZ * |cul: 2596 73471 0101
Contratista:

|
Numero de Contrato: 067-2025-029-DGCT AlTde 60907630

contratista:

Servicios (Técnicos o
Profesionales):

Servicios Técnicos

/ Pl
Monto total del Contrato: Q. 31,741.94 / aiiciel 02/01/2025 al 30/04/2025
/ Contrato:
7 Periodo del
Honorarios Mensuales: Q. 8,000.00 / ifore 01/04/2025 al 30/04/2025
n M

Subseccidn, Seccion,
Departamento / Unidad donde
presta los servicios:

Unidad de Tecnologias de Informacion, Secciéon de Administracion de Redes y
Comunicaciones

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
Brindar apoyo en las actividades que se realizan sobre disefio de redes internas y conexiones con redes externas
1 cumpliendo con estandares.
Apoyar en las actividades que se realizan sobre los servicios implementados de redes informaticas y comunicaciones a
2 fin de garantizar servicio comprometido.
Apoyar en las actividades que se realizan sobre la administracién de telefonia analoga, mdvil e ip y de
3 videoconferencias a nivel institucional.
Brindar apoyo en las actividades que se realizan para la logistica de la red de voz, datos e inaldmbrica de "LA
4 |DIRECCION"
Brindar apoyo en las gestiones logisticas de la seguridad de redes informaticas y mantenimiento de la red video-
5 |vigilancia de "LA DIRECCION"
Brindar apoyo en las actividades de configuracion de redes internas de acuerdo los requerimientos operativos y de
seguridad que se establezcan (enrutamientos, conmutaciones, accesos de usuarios locales y remotos, privilegios,
6 niveles de seguridad, entre otros).
Brindar apoyo en las actividades que se realizan de diagnostico de problemas y proposicion de acciones correctivas
que correspondan de acuerdo a la naturaleza del problema (reconfiguraciones, cambios de equipos, componentes,
7 software de red, entre otros).
) Participar en las comisiones en las que sea asignado por las autoridades superiores.
9 Apovyar en la elaboracién y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores.
Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por autoridades superiores. Las actividades descritas son
enunciativas mas no limitativas, por lo que, "EL CONTRATISTA" debera desarrollar todas aquellas actividades que se
10 |deriven de la presente contratacion
No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME /
Brinde apoyo en las actividades que se realizan sobre disefio de redes internas y conexiones con redes externas
cumpliendo con estandares. Se realizo infraestructura de red en el area de Direccion General con la instalacion de
Acces Point en el area de museo y configuracion de la Controladora para gestionar, configurar y controlar multiples
1 puntos de acceso.
Apoye en las actividades que se realizan sobre los servicios implementados de redes informaticas y comunicaciones a
fin de garantizar servicio comprometido. Se dio seguimiento con el proveedor por la ruptura de fibra optica la cual da
el servicio de internet al Edificio Central , se da seguimiento para mantener la red en las distintas agencias
2 departamentales y se dio soporte tecnico a la agencia de Nueva Santa Rosa, Chiquimula y Coban.

Apoye en las actividades que se realizan sobre la administracion de telefonia andloga, movil e ip y de
videoconferencias a nivel institucional. Se dio seguimiento a la configuracion de los telefonos para cambio de IP y la
instalacion de cada uno de ellos en las distintas Unidades y Departamentos.
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Brinde apoyo en las gestiones logisticas de la seguridad de redes informaticas y mantenimient g‘ge@mgggw' €0/
vigilancia de "LA DIRECCION". Se le da seguimiento a la red de video-vigilancia para su buen funcionamigme.SeHizo
revisiones en las camaras del area de carteros y aperturas para su buen fincionamiento, se configuro dvr en la cual se
encuentran las camaras analogas.

Brinde apoyo en las actividades de configuracion de redes internas de acuerdo a los requerimientos operativos y de
seguridad que se establezcan (enrutamientos, conmutaciones, accesos de usuarios locales y remotos, privilegios,
niveles de seguridad, entre otros). Se dieron los accesos correspondientes a las carpetas compartidas a los
contratistas nuevos de las Secciones de Fardos Postales y Carteros.

Brinde apoyo en las actividades que se realizan de diagnostico de problemas y proposicion de acciones correctivas que
correspondan de acuerdo a la naturaleza del problema (reconfiguraciones, cambios de equipos, componentes,
software de red, entre otros). Se configuraron los equipos de Recursos Humanos para que pudieran utilizar la
impresora que se encuentra en la Seccion de Compras.

Apoye en la elaboracién y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores. Informes presentados
al encargado de la Unidad de Tecnologias de la Informacion como seguimiento a la configuracion de los equipos de
compunto, y realizacion de Oficios a las distintos Departamentos y Unidades.

Brinde apoyo en otras actividades que sean asignadas por autoridades superiores. Creacion de nuevos usuarios para
el area de fardos postales y carteros, se dio soporte tecnico necesario a los contratistas de la institucion con respecto
al ingreso al Sistema STAR .

i 2r

® e

ALLAN ‘I'\:AL'JL VILLATORO HERNANDEZ /

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus
respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien
corresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo.

(f)




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del EDGAR GENARO MORALES CuUl: 229385311 010T

Contratista: REYES

Numero de Contrato: 068-2025-029-DGCT NIT del 25576763
contratista:

Servicios (Técnicos o Servicios Técnicos

Profesionales):

Monto Total del Q.23,806.45 ° Plazo del 02/01/2025 al

Contrato: Contrato: 30/04/2025

Honorarios Mensuales: Q.6,000.00 Periodo del 01/04/2025 al
Informe: 30/04/2025

Subseccion, Seccion,

Departamento / Unidad Subdireccion Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales,

donde presta los Seccion de Operaciones Postales, Subseccion de Distribucion Postal

servicios: '

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 Brindar apoyo en la distribucion y entrega de piezas postales en el area metropolitana; de no ser
posible dar avisos sustitutivos a los destinatarios que figuren en los envios:

2 | Apoyar en la clasificacion y distribucidn de correspondencia a domicilio;

3 | Brindar apoyo en la recepcion de despachos de correspondencia nacional e internacional

4 | Brindar apoyo en las actividades de preparacion de despachos y devoluciones de las piezas
postales;

5 | Apoyar en la realizacion y presentacion de informes sobre ingreso de los despachos de
correspondencia;

6 | Apoyar en la elaboracion y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores;

7 | Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores;




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME ABRIL

Apoye en la entrega de correspondencia tipo PP Estdndar Citas SAT en agencia de Villa Canales.

Apoye en zona 7 en la entrega de paqueteria tipo Estandar e Internacionales 240 piezas.

3 | Apoye en la entrega de paqueteria Ruta zona 11 Capital, tipo PP 147 piezas, Nacionales 35 piezas,
Estandar 125 piezas, CPy EMS 17 piezas Citas SAT 310 piezas.

4 | Apoye en la clasificacién de paqueteria para distribuir en ruta Zona 11 asignada por autoridades
superiores.

5 | Apoye en la recepciéon de paqueteria tipo estandar, Area metropolitana Mixco Villa Nueva y
municipios San Raymundo Palencia, San José del Golfo Carretera a el Salvador Fraijanes Santa
Catarina Pinula.

Apoye en el area de Fardos Postales, en la busqueda de paqueteria solicitada por usuarios en oficina
203 Agencia Central Zona 1.

Apoye en la agencia central, en la seccion de fardos postales, clasificando paqueteria de los afios 2019
al 2020

(F) 6?%\&,

EDGAR GENA E

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de
servicios y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por
lo que se autoriza a quien corresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo.




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

N leto del

Siiice Eelplaro 4k ALAN MAURICIO CHACON MONZON cul: 287121011 0101

Contratista:

Numero de Contrato: 069-2025-029-DGCT Niksdel 87623633
contratista:

Servicios (Técnicos o
Profesionales):

Servicios Técnicos

Plazo del

Monto total del Contrato: Q.19,838.71 02/01/2025 al 30/04/2025
Contrato:
et

Honorarios Mensuales: Q. 5,000.00 ' T"’do gl 01/04/2025 al 30/04/2025
nrorme:

Subseccidn, Seccion,
Departamento / Unidad donde
presta los servicios:

Subdireccion Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccion de Operaciones Postales,
Subseccidn de Distribucion Postal

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
1 Apoyar en el registro de las piezas postales en el sistema IPS, que ingresan a la subseccidn.
2 Apoyar en la clasificacion y distribucién de correspondencia para elaboracién de rutas de reparto.
3 Apoyar en el traslado de piezas postales en el sistema IPS hacia antencidn al usuario.
4 Apoyar en la realizacion y presentacién de informes sobre ingreso y egreso de los despachos de correspondencia.
5 Apoyar en la elaboracién y presentacidn de informes solicitados por las autoridades superiores.
6 Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores.
4 Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, "EL CONTRATISTA" debera desarrollar todas aquellas otras
actividades que deriven de la presente contratacion.




ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME DEL MES DE ABRIL

No.
1 Brindé apoyo en el traslado en sistema IPS DE 95 piezas postales a la subseccion de Distribucién Postal del departamento de
Operaciones Postales.
2 Brindé apoyo en el traslado de 52 piezas postales hacia el drea de Atencién al Usuario.
3 Brindé apoyo en trasladar la correspondencia de la Subseccion de Clasificacion Postal a la Subseccién de Distribucion Postal.
4 Brindé apoyo en el drea de Rebut a ingresar 3,589 piezas postales a su respectiva base de excel.
5 Brindé apoyo en el drea de Rebut a clasificar piezas postales por su pais de origen correspondiente.
6 Brindé apoyo en busquedas de paqueterias en el area de Fardos Postales.
7 Brindé apoyo en el ingreso 22 piezas postales a la subseccion de Distribucidn Postal del departamento de Operaciones Postales.

LY

(F)

7

Alan Maurigio Chacén Monzon

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrative suscrito con el prestador de servicios y sus respectivos términos de

referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien corresponda, para que precedan al trdmite de pago

respectivo,

(f)




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del U =
] P He Williams Eduardo Sanchez Chavez Cul: 3005 785470101
Contratista:
NITdel
Numero de Contrato: 070-2025-029-DGCT . 106978314
contratista:

Servicios (Técnicos o

. Servicios Técnicos
Profesionales):

Plazo del 02/01/2025 al
Monto total del Contrato: .31,741.94
Q Contrato: 30/04/2025
. Periodo del 01/04/2025 al
Honorarios Mensuales: .8,000.00
Q Informe: 30/04/2025
Subseccion, Seccion
Departamento / Unidad Subdireccién Técnica Operativa, Departamento de Filatelia, Artey Cultura,
donde presta los Seccidn de Disefio Grafico
servicios:
No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
Brindar apoyo en las actividades que se realizan de investigacion, desarrollo, creacién de contenido y
1 disefios como: llustraciones, avisos, material digital, audiovisual, publicidad, entre otros,

concerniente al Departamento de Filatelia, Artey Cultura, Filatelia, emisiones de sellos postales y
Museo, para difusidn en pagina WEB, redes socialesy otros medios de comunicacion.

Brindar apoyo durante las actividades que se realizan parala elaboracion de bocetos de sellos postales,
2 productos filatélicos y otras artes gréficas con base a la normativa nacional e internacional vigente
para las emisiones de sellos postales.

Apoyar en la logistica sobre aplicacién de estrategias, acciones de disefio y publicidad parael

4 desarrollo, difusion, promocion y venta de sellos postales.

p Brindar apoyo en la logistica de disefio e instalacidn de exposiciones para eventosen los que sea parte
“LADIRECCION”.

g Brindar apoyo a “LA DIRECCION” en el registro y resguardo de todo el material y documentacién

producida.

6 Brindar apoyo en la elaboracidn y presentacién de informes solicitados por las autoridades superiores.

7 Participar en las actividades en las que sea designado por las autoridades superiores.

Brindar asesoria en otras actividades que le sean asignadas por las autoridades superiores. Las
8 actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, "EL CONTRATISTA" debera
desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacion.

No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME DEL MES DE MARZO

Brinde apoyo en |a logistica del lanzamiento de la Emision Postal "Pentagrama Flinebre Guatemalteco"
1 el cual sellevé acaboenla7.2aveniday 12 calledelazona 1, posterior al evento protocolario brindé
apoyo en laventa de productos filatélicos para el Departamento de Filatelia, Artey Cultura.

Brindé apoyo en la realizacion del material grafico para branding (bolsa 150 g/m2 de papel, sobre de
papel cartay media carta) para el Departamento de Filatelia, Artey Cultura.




Brindéapoyo en el envio de los artes finales de los murales para: Sala postal, Salade Venta de( ¥ _ -
Productos Filatélicosy Mapa Mundi (para el corredor del Museo Postal), que seinstalaran en el Ala g of

3 Norte del Palacio de Correos en la Seccion de Museo Postal para la remodelacion y adecuacién del”
nuevo espacio del Departamento de Filatelia, Artey Cultura.
Brindé apoyo en la elaboracién del arte gréfico con temética de Semana Santa para promocionar los
4 nuevos productos filatélicos de la Emisidn Postal "Pentagrama Flinebre Guatemalteco” paradivulgar

por medio de Muralesy pantallas digitales en el Aeropuerto Internacional "La Aurora", solicitado por
Direccion General para el Departamento de Filatelia, Artey Cultura.

Brindé apoyo en conjunto con la Coordinadora del Depto. de Filatelia, Artey culturaen la supervision
de remodelacion de espacios en la Agencia de Correos Central, aspectos como instalar una recepcion

5 formal en el lobby del primer nivel del Ala Norte, mejorar lailuminacién artificial del area, entre otros;
con este proyecto se espera renovar la recepcion del Ala Norte para brindar un mejor servicio a los
usuariosy turistas del Museo Postal Depto. Filatelia, Artey Cultura.

Brindéapoyo con impresiones, escaneres, encuadernadosy fotocopias de documentos
administrativosinternosy externosde la Direccién General de Correos y Telégrafos.

Williams Eduardo Sanchez Chavez

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios
y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, porlo que se autoriza
aquien corresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo.

o




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del
. AURA YOLANDA RAMOS DE ARRIVILLAGA CuUl: 1684 75499 1301
Contratista:
NIT del
Numero de Contrato: 071-2025-029-DGCT . 480063-K
contratista:

Servicios (Técnicos o

. Servicios Técnicos
Profesionales):

Monto total del -01-
Q.27,774.19 Plazo del 02-01-2025 al
Contrato: Contrato: 30-04-2025
Honorarios Mensuales: Q.7,000.00 riode del 02025
Informe: 30-04-2025

Subseccion, Seccion,
Departamento/ Unidad
donde presta los
servicios

Subdireccion Técnica Operativa, Departamento de Filatelia, Arte y Cultura

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

Brindar apoyo a " LA DIRECCION" en las actividades que se realizan en ventanilla para la
promocion de sellos postales, sobres de primer dia de circulacién, productos filatélicos,
aplicacion de matasellos conmemorativos y de primer dia de circulaciéon a los usuarios en
1 general y coleccionistas .

Brindar apoyo a LA DIRECCION" en la atencién e informacidn a los abonados filatélicos
2 nacionales e internacionales.

3 Apoyar en la Suscripcion de nuevos abonados filatélicos

Apoyar en el control y operacién de los expedientes y cuentas de los abonados filatelistas con
4 su debida documentacion de soporte.

Apoyar en el envid de correspondencia y remesas de sellos postales a los abonados filatelistas.

Apoyar en registro y control de la base de datos de control del movimiento de cuenta de los
6 |Abonados filatelistas.

Apoyar en llevar el registro y control del inventario de los sellos postales y productos filatelicos
7 para coleccionistas y usuarios en general.

Gestionar el surtido de sellos postales y productos filatelicos para la atencion al publico y
8 coleccionistas.

Brindar apoyo en la atencién e informacion a los coleccionistas y usuarios en general en
9 exposiciones y eventos en los que sea parte " LA DIRECCION".

10 Elaborar y presentar informes solicitados por autoridades superiores.

Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por autoridades superiores. Las
actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que EI CONTRATISTA deber3
desarrollar todas aquellas actividades que se deriven de la presente contratacién.

11




No.

ACTIVIDADES /RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME DE ABRIL

Brindé apoyo para la promocidon de sellos postales, sobres de primer dia de circulacién,
productos filatélicos, aplicacién de matasellos y fechador a postales que compran o traen
turistas y filatelistas a la sala filatélica.

Brinde apoyo en cotizar tarifas de envio de correspondencia a nivel internacional,en couriers
privados para el envio de sellos postales a filatelistas en el extranjero.

Brindé apoyo en atender y brindar informacién a los abonados filatélistas y turistas que visitan
la Sala Filatélica siendo un total de 522 personas durante el mes de abril.

Apoyé en la elaboracion de colecciones, sobres de primer dia y postales con sello y matasello
para la venta de la Emision Postal de Pentagrama Flinebre Guatemalteco a los usuarios, asi
como pedidos especiales de filatelistas.

Brindé apoyo en el envio de sellos postales de coleccion a usuarios de Quetzaltenango y
Quiché.

Apoyé con responder correos electrdnicos para dar informacion y tomar pedidos a las personas
interesadas en comprar sellos postales de coleccion.

Brindé apoyo en realizar semanalmente depdsitos monetarios a Banrural para la captacion de
ingresos Filatélicos.

Brindé apoyo en la elaboracion y presentacion de informe quincenal del 15/03/2025 al
31/03/2025 reportando un Total de Q 6,605.00 a través de 11 formularios 63-A2, y del
01/04/2025 al 16/04/2025 reportando un total de Q63,791.00 a través de 38 formularios 63-
A2, solicitado por la Seccion de Tesosreria del Departamento Financiero, con la descripcion de
lo vendido en cada uno de ellos.

Apoyé durante la realizacion del lanzamiento de la Emision Postal Pentagrama Flnebre
Guatemalteco realizado el dia 03/04/2025, asi como la captacién d ingresos en la agencia de
Correos Central.

(F)

C.Lu«s/ A C}auf '

AURA YéLAN DA RKK/IOS

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de
servicios y sus respectivos términos de referencia, asimismo se encuentra recibido de conformidad, por
lo que se autoriza a quien corresponda, para que procedan al tramite del pago respectivo.




/
INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del MARIA ZIOMARA DEL ROSARIO DE LEON Ccul:

Contratista: FRANCO DE RAMIREZ d '

Numero de Contrato: 072-2025-029-DGCT NIT del /9{7_303-9
contratista:

Servicios (Técnicos o 0

Profesionales):

Servicios Profesionales

Plazo del

Monto total del Contrato: Q.59,516.13 02-01-2025 al 30-04-2025

- Contrato:
. / Periodo del

Honorarios Mensuales: Q.15,000.00 / 01-04-2025 al 30-04-2025
’ Informe:

Subseccién, Seccion,

Departamento /Unidad donde Subdireccién Técnica Operativa, Departamento de Filatelia, Arte y Cultura

presta los servicios:

{

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 Prestar asesoria especializada en el campo filatélico, a “LA DIRECCION”

2 Prestar asesoria durante los trimites que se realizan para la emisién de sellos postales.

3 Asesorar a “LA DIRECCION” durante el proceso de planeacion y elaboracién de nuevas emisiones postales y
productos filatélicos.
Brindar asesoria a “LA DIRECCION” durante la elaboracién del plan anual de emisiones postales tematicasy de uso

4 corriente para el franqueo de la correspondencia de acuerdo a la normativa establecida en el Codigo Postal y demas
regulaciones aplicables.

5 Asesorara “LA DIRECCION” durante las reuniones del Consejo Nacional Filatélico.
Asesorar a “LA DIRECCION” durante el envio de ejemplares de nuevas emisiones postales a la Union Postal Universal

6 —~UPU-, Unién Postal de la Américas, Espafiay Portugal -UPAEP-y al sistema de numeracién WNS de la Unidn Postal
Universal —UPU.
Asesorara “LA DIRECCION” sobre el material grafico de apoyo a la emision de sellos postales, sobres de primer dia de

5 circulacién, matasellos conmemorativos y de primer dia de circulacion, afiches, invitaciones, carpetas, asi como enla
aplicacién de estrategias y lineamientos de disefio en todo el material grafico y digitl concerniente a la Filatelia y
Museo;

i Asesorar a “LA DIRECCION” en relacion a la disposicion de exhibiciones en el Museo, material visual y de apoyo en las
diferentes salas de exposicion de conformidad a lineamientos museograficos;

9 Apoyar en el seguimiento de las actividades que realiza el personal correspondiente a las secciones de: Museo de
Correos, Telégrafos y Filatelia, Disefio Gréfico e Investigacion y Desarrollo Filatélico de “LA DIRECCION”.

10 Brindar asesoria durante la realizacidon de exposiciones nacionales e internacionales y eventos en los que sea parte
“| A DIRECCION” para brindar atencion e inforacién a los coleccionistas y usuarios en general;

11 Brindar asesoria en la elaboracién y presentacién de informes solicitados por las autoridades superiores.

12

Asesorar en las actividades designadas por las autoridades superiores.




13

que se deriven de la presente contratacion.

No.

ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME DEL MES DE AIL

Asesoré en materia filatélica al realizar dos reuniénes de trabajo con el equipo del Departamento de Filatelia, Artey
Cultura, para planificar y dar seguimiento a los principales proyectos y actividades a desarrollar durante el mes de
abril de 2025.

Asesoré en la revisién del reporte quincenal y general estadistico-finaciero relacionado a la captacion de ingresos de
la Sala Filatélica durante el mes de marzo de 2025.

Asesoré en |a revision del reporte de visitas a la Sala Filatélica y Museo Postal durante el mes de marzo de 2025.

Asesoré en la asignacién de lineamientos de trabajo y supervision del material gréfico elaborado por la Seccion de
Disefio Grafico Filatélico para: material grafico y digital complementario para la promocion de la nueva emsion de
sellos postales "Pentagrama Flnebre Guatemalteco”, post y banners digitales, asi como los artes finales de los
murales que se colocardn en el Museo Postal.

Asesoré a la Direccién para consignar los datos correspondientes en el cuadro proyeccion de ingresos filatélicos para
el ejercicio fiscal 2026 y multianual 2026-2030, de conformidad con lo requerido por la Direccién de Administracion
Financiera -DAF-.

Asesoré en materia filatélica en una reunién del Subcomité de Simplificacién de Tramites Administrativos para el
seguimiento a la implementacion de la pasarela de pago en los tramites correspondientes a los servicios filatélicos.

Asesoré a la Direccién al asisitir a capacitacion sobre protocolo a través de la Direccion de Protocolo del Ministerio de
Relaciones Exteriores, para construir institucionalidad y mejorar el conocimiento sobre etiqueta, ceremonial
diplomatico y protocolo en los diferentes eventos que se realizan en la Direccién General de Correos y Telégrafos.

Asesoré en materia filatélica en reunién sostenida con Subdireccién Técnica Operativa y el Departamento de
Mercadeo para afinar detalles de logistica, registro, montaje, programa y organizacién para la captacion de ingresos
durante el acto de lanzamiento de la emisién de sellos postales "Pentagrama Funebre Guatemalteco".

Asesoré a la Direccion al asistir a capacitacién impartida por NEONET relacionada al manejo y funcionamiento del
dispositivo POS para la captacion de ingresos en la sala filatélica.

10

Asesoré en materia filatélica al asistir en dos ocasiones al Taller Nacional de Grabados en Acero para supervisarla
entrega y conteo de los sellos de la emision de sellos postales "Pentagrama Funebre Guatemalteco”, conjuntamente
con la Seccién de Tesoreria del Departamento Financiero de la Direccién General de Correos y Telégrafos y el
delegado de la Contraloria General de Cuentas.

11

Asesoré en materia filatélica en la elaboracién de colecciones y conformacién de productos filatélicos en paquetes
para la venta en el evento de lanzamiento de la emision de sellos postales "Pentagrama Funebre Guatemalteco".

12

Asesoré en materia filatélica en la elaboracién de 48 carpetas de protocolo para el acto protocolario de lanzamiento
de la emision de sellos postales "Pentagrama Funebre Guatemalteco".




|
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coleccion.

14

Asesoré en materia filatélica en la atencién de filatelistas y publico en general, para la promocion y captacion de
ingresos en el evento de lanzamiento de la emisién de sellos postales "Pentagrama Funebre Guatemalteco" en la
Agencia de Correos Central.

15

Asesoré en materia filatélica en la realizacién del corte y conteo total de productos vendidos durante el lanzamiento
de la emisién postal "Pentagrama Funebre Guatemalteco", lo cual sumé un total de Q14,610.00.

Ingresos mediante POS: Q11,068.00

Ingresos en efectivo: Q3,542.00

16

Asesoré a la Direccion al participar conjuntamente con el Departamento Financiero y Asesores en una reunion
convocada por Direccidn General, relacionada al funcionamiento y manejo de los fondos privativos institucionales.

17

Asesoré a la Direccidn al realizar un recorrido conjuntamente con la Seccion de Mantenimiento del Departamento
Administrativo, para evaluar los trabajos de limpieza, mantenimiento y remozamiento gue se deben realizar en el
lobby de la Agencia de Correos Central del ala Norte, asi como el drea de Museoy espacio fisico en donde se ubicara
el Departamento de Filatelia, Arte y Cultura.

18

Asesoré a la Direccidn al realizar requerimiento detallado de mantenimiento, limpieza vy remozamiento al
Departamento Administrativo, en diferentes dreas del lobby de la Agencia de Correos Central del ala Norte, asi como
el rea de Museo y espacio fisico en donde se ubicara el Departamento de Filatelia, Arte y Cultura.

19

Asesoré a la Direccidn al sostener una reunién conjuntamente con Subdireccién Administrativa y Financiera,
Departamento Administrativo y Seccién de compras, para organizar y dar seguimiento a los requerimientos de
remozamiento y renovacién del lobby de la Agencia de Correos Central del ala Norte del Palacio de Correos.

20

Asesoré a la Direccion al elaborar cuadro comparativo de gastos y ventas de la emisién de sellos postales
“Pentagrama Funebre Guatemalteco”, para visualizar y comparar la evolucion de los ingresos conforme los gastos.

21

Asesoré en materia filatélica al supervisar el seguimiento a las gestiones de autorizacién y firma del CONTRATO
PRIVADO DE AUTORIZACION DE USO GRATUITO DE OBRAS, entre el Centro de Investigaciones Regionales de
Mesoamérica -CIRMA- y la Direccién General de Correos y Telégrafos para utilizar la investigacion y material grafico
realizado en sus acervos para el respaldo histérico y creacion de la emision postal El Principito.

22

Asesoré administrativamente en la elaboracidn de seis (06) oficios concernientes al Departamento de Filatelia, Arte'y
Cultura.

23

Asesoré administrativamente en el archivo de documentacién del mes de abril 2025 del Departamento de Filatelia,
Arte y Cultura.

24

Asesoré en materia filatélica en la atencion de filatelistas y publico en general, asi comoen la captacion de ingresos
en la Sala Filatélica durante el mes de abril de 2025.




25 b) Sello postal por el 40 aniversario de la Institucion del Procurador de los Derechos Humanos; de loc dl, e

analizé y dictaming que seria viable Unicamente realizar un matasellos conmemorativos por el 40
Institucion d€l Procurador deJos Derechos Humanos.

ahiversario de la

@ et
MARIA ZIOMARA DE F{Q_SJAL&O/EI{LEO FRANCO DE RAMIREZ

/
El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus respectivos
términos de referengia, asimismo, se enclientra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien corresponda, para que
precedan al trdmite de pago respectivo.

(f)




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

—

A OE CORe,

Nombre completo del JUAN ANGEL CATALAN CUl: 1759 52698 2007

Contratista: HERNANDEZ

Numero de Contrato: 073-2025-029-DGCT NIT del 34821627
contratista:

Servicios (Técnicos o Servicios Tecnicos

Profesionales):

Monto Total del Q.23,806.45 Plazo del 02/01/2025 al

Contrato: Contrato: 30/04/2025

Honorarios Mensuales: Q.6,000.00 Periodo del 01/04/2025 al
Informe: 30/04/2025

Subseccion, Seccion,
Departamento / Unidad
donde presta los
servicios:

Subdireccion Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales,
Seccion de Operaciones Postales, Subseccion de Distribucion Postal

|

No.

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 Brindar apoyo en la distribucion y entrega de piezas postales en el area metropolitana; de no ser
posible dar avisos sustitutivos a los destinatarios que figuren en los envios:

2 | Apoyar en la clasificacion y distribucion de correspondencia a domicilio;

3 | Brindar apoyo en la recepcion de despachos de correspondencia nacional e internacional

4 | Brindar apoyo en las actividades de preparacion de despachos y devoluciones de las piezas

postales;

5 | Apoyar en la realizacion vy presentacion de informes sobre ingreso de los despachos de

correspondencia;

6 | Apoyaren laelaboraciény presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores;

7 | Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores;




No.

1
Apoye en clasificar la correspondencia estandar separando zonas metropolitanas.

2
Apoye en la entrega de pagueteria PP 152 zona 17 y Palencia.

3 Apoye en clasificacion de paqueteria zonas 17 y 7 capital, Palencia distribuida con carteros asignados en
dichas rutas.

4 | Apoye en la entrega de paqueteria Ruta zona 17 con 193 piezas Estandar Internacional, Avisos SAT
14 piezas, 17 piezas nacionales y 86 piezas de Empagua.

5 | Apoye en la entrega de 86 piezas Empagua zona 6 capital.

6 | Apoye en la entrega de paqueteria 48 piezas zona 12y 14 Estandar zona 12 capital.

7 Apovye en la entrega de paqueteria 33 piezas y estdndar internacional 14 piezas adicional 12 avisos de
SAT zona 7 capital.

(F)

JUAN ANGELfAj/A}[AN HERNANDEZ

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de
servicios y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo
que se autoriza a quien corresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo.
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INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029 .

Nombre completo , o

Rod .
del Contratista: odrigo Chacoj Cojoc cul 1617351690101
Nimeto aa 074-2025-029-DGCT NIT del contratista: 54472407
Contrato:

Servicios (Técnicos

; Servicios Técnicos
o Profesionales):

Monto total del
antototal da Q.23,806.45 | Plazo del Contrato: 02/01/2025 al 30/04/2025
Contrato: g
Honorarios . ,
Q.6,000.00 Periodo del Informe: 01/04/2025 al 30/04/2025
Mensuales:
Subseccidn,
Seccidn,
Departamento / Subdireccion Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccion de
Unidad donde Operaciones Postales, Subseccidn de Clasificacion Postal
presta los
servicios:
No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
Brindar apoyo en la distribucién y entrega de piezas postales en el area metropolitana; de
1 no ser posible dar avisos sustitutivos a los destinatarios que figuren en los envios;
5 Apoyar en la clasificacion y distribucion de correspondencia a domicilio;
3 Brindar apoyo en la recepcion de despachos de correspondencia nacional e internacional;
Brindar apoyo en las actividades de preparacion de despachos y devoluciones de las piezas
ostales;
4 p
Apoyar en la realizacion y presentacion de informes sobre ingreso y egreso de los
5 despachos de correspondencia;
Apoyar en la elaboracién y presentacion de informes solicitados por las autoridades
6 superiores;
7 Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME, MES DE ABRIL 2025

Apoyé en clasificar la correspondencia estandar separando las zonas metropolitanas,

1 correspondientes a la ruta asignada.

Apoyé en armar las rutas clasificandolas por colonias, calles y avenidas asi llegando a su destino
2 final de cada correspondencia correspondientes a zona 5y zona 1 de Villa Nueva.

Apoyé en la distribucion y entrega de piezas Postales estandar internacional, estandar nacional en
3 las areas de entrega de zona 1y 5 de Villa Nueva.

Apoyé en la distribucion de 58 piezas Postales estandar Internacionales, estdndar Nacionales en las
4 areas de entrega en zona 1y 5 de Villa Nueva.

Apoyé en la distribucion de 9 avisos de notificacion de la Superintendencia de Administracion
5 Tributaria =SAT- en las areas correspondientes para la entrega en zona 1y 5 de Villa Nueva.

Apoyé en la distribucidn y entrega de 218 pequefios paguetes en las areas de entregaa zonaly5s
6 de Villa Nueva,

Apoyé en la devolucion de 10 piezas postales estandar internacional, estandar nacional, avisos de
J notificacion de la Superintendencia de Administracion Tributaria SAT y de pequefios paquetes.

Apoyé en la distribucion y entrega de 19 paquetes en el area metropolitana de la zona 16.

9 Apoyé en la distribucion y entrega de 60 paquetes en el area metropolitana de la zona 13.
10 Apoyeé en la distribucion y entrega de 60 paquetes en el drea metropolitana de la zona 12.
L Apoyé en la distribucion y entrega de 24 paquetes en el area metropolitana de la zona 1.
Apoyé en la distribucion de 140 piezas Postales estandar Internacionales, estandar Nacionales en
12 las dreas de entrega en las zonas metropolitana de la zona 1, 12, 13 y 16 de Guatemala.

Rodrigo Ch COJ[ Cojoc

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios
y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de confermidad, por lo que se autoriza
a quien corresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo.

(f)




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del
Contratista:

FRANCISCO DAVID BERNAL OSORIO CUl: 2209 30783 0101

NIT del

Numero de Contrato: 075-2025-029-DGCT 8139423-3

contratista:

Servicios (Técnicos o
Profesionales):

SERVICIOS TECNICOS

AL
Monto total del Contrato: Q19,838.71 piazo dal 02/01/2025
Contrato: 30/04/2025
Honorarios Mensuales: Q5,000.00 Perodo.del 41704/ 2025 AL
Informe: 30/04/2025

Subseccidn, Seccion,
Departamento / Unidad
donde presta los servicios:

SUBDIRECCION TECNICA OPERATIVA, DEPARTAMENTO DE OPERACIONES POSTALES,
SECCION DE OPERACIONES POSTALES, SUBSECCION DE DISTRIBUCION POSTAL

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
Apoyar en la recepcién de piezas postales provenientes de la subseccidn de Aperturas, Atencién al Usuario
Y

1 Fardos Postales;

Apoyar en la clasificacion de piezas postales y distribucidn de correspondencia hacia las agencias postales
2 metropolitana y departamentales;

Apoyar en el registro y trasferencia hacia las agencias postales en el sistema IPS;
3

Brindar apoyo en las actividades de recepcion de devoluciones de las piezas postales;
4

Brindar apoyo en la distribucion de correspondencia, que proviene de las agencias departamentales hacia las
5 diferentes subsecciones del departamento de Operaciones Postales;

Apoyar en la realizacién y preparacién de informes sobre ingreso y egreso de los despachos de
6 correspondencia;

Apoyar en la elaboracién y presentancion de informes solicitados por las autoridades superiores;
7

Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores;
8

Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, "EL CONTRATISTA" debera
desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacion.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME ABRIL

" Se apoy en la recepcion de paqueteria proveniente de la oficina de cambio, para ingresar en el
sistema IPS.

2 Se apoyod en la clasificacion de paqueteria metropolitana y departamental.

3 Brinde apoyo en digitar la informacion de 1,098 piezas postales, ingresando las caracteristicas que
el sistema IPS solicita (tracking, destinatario, direccidn, peso, etc.)
Brinde apoyo en el despacho de paqueteria para el area departamental a las agencias de

4 FRONTERAS RIO DULCE, SAN FRANCISCO PETEN, SAN JUAN SACATEPEQUEZ, USPANTAN, VILLA
CANALES, LA UNION Y CUILAPA SANTA ROSA, un total de 2,703 piezas postales.

5 Brinde apoyo en el traslado de 844 piezas estandar para las diferentes agencias departamentales.

& Brinde apoyo en el traslado de 11 piezas retenidas del area de Fardos Postales para las diferentes
agencias departamentales.

. Brinde apoyo en el traslado de insumos de limpieza, de oficina'y de cocina a las 39 agencias
departamentales.

3 Brinde apoyo en el traslado de documentos provenientes de las agencias departamentales hacia las
diferentes subsecciones del area de Operaciones Postales.

g Brinde apoyo en el area de fardos postales realizando clasificacion de paqueteria por categoria
LC/AQ, EMS y CP’S

(F)

Francisco David Bernal Osorio

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de
servicios y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo
que se autoriza a quien corresponda, para que precedan al trdmite de pago respectivo.

(f)

Vo. Bo.




4

/

INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del
Contratista:

FIDELINA MARIEL SANTOS ARDIANO  [CUI: 2579 83384 1220

Numero de Contrato: 076-2025-029-DGCT NIT del contratista: 3925636-7

Servicios (Técnicos o
Profesionales):

Servicios Técnicos

Monto total del Contrato: Q 23,806.45 |Plazo del Contrato: 02/01/2025 al 30/04/2025

Honorarios Mensuales: Q 6,000.00 |Periodo del Informe: 01/04/2025 al 30/04/2025

Subseccién, Seccién,
Departamento/Unidad donde
presta los servicios:

Subdireccion Administrativa Financiera, Departamento Administrativo, Seccién de
Mantenimiento y Seguridad Industrial, Subseccion de Mantenimiento /

No,|

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

Apoyar en las actividades de limpieza e higiene general de las oficinas y corredores de “LA DIRECCION".

Apoyar en las actividades de limpieza e higiene de bafos del primer y segundo nivel de “LA DIRECCION".

Apoyar en las actividades de limpieza e higiene, riego y mantenimiento de macetas del primer y segundo nivel de
“LA DIRECCION".

Apoyar en el servicio y atencidon de cafeteria para las personas que visitan “LA DIRECCION".

Apovyar en las actividades de limpieza e higiene de puertas y ventanas de “LA DIRECCION"

Apoyar en la limpieza e higiene de barandas y gradas de “LA DIRECCION".

Apoyar en la elaborar y presentar informes solicitados por autoridades superiores.

Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores. Las actividades descritas son
enunciativas mas no limitativas, por lo que, "'"EL CONTRATISTA"" debera desarrollar todas aquellas otras actividades que
se deriven de la presente contratacion

No.

ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

Apoyé en la atencién de cafeteria para reuniones vy visitas oficiales de la Direccién General de Correos y Telégrafos.

Apoyé en la limpieza e higiene de secretaria general, Direccién General y sala de reuniones de la Direccion General
de Correos y Telégrafos.

Apoye en el lavado, secado y resguardo de cristaleria del despacho de la Direccion General de Correos y Telégrafos.

Apoyé en el pulido de pisos de sala de reuniones, oficina de Asesores, cocineta, y pasillos internos del despacho de
Direccion General.

Apoye en el pulido de pisos de las oficinas del despacho y secretaria general,de la Direccion General de Correos y
Telégrafos.

Apoyeé en la recoleccion de basura del despacho, sala de reuniones, Secretaria General y otras areas gue conforman
el despacho de la Direccion General.




)
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Apoyé en atencién de cafeteria para la Directora General y Asesores de la Direccion General de Correos y
7 |Telégrafos.

Apoyé en la limpieza e higiene de puertas, ventanas, mostradores y escritorios del despacho general, sala de
8 |reuniones, secretaria general de la Direccion General de Correos y Telégrafos.

) Ftlane Santd /

FIDELINA MARIEL SANTOS ARDIANO

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus
respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien
corresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo.

(f)

Vo. BA{ombre, coWeHo
ING. c SEDUAL.DO
MC TANEDA
SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO

BE CUATEMALA



INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre- cafpleta del Jorge Mario Pineda Castellanos cul:
Contratista:

Numero de Contrato: 077-2025-029-DGCT NIT del 8089736
contratista:

Servicios Técnicos

2484827770101

Servicios (Técnicos 0
Profesionales):

Plazo del 02/01/2025 al
Monto total del Contrato: Q.23,806.45 Contrato: 30/04/2025
. Periodo del 01/04/2025 al
Honorarios Mensuales: Q.6,000.00 nfsenias 30/04/2025

Subseccion, Seccion,
Departamento / Unidad
donde presta los
servicios:

Subdireccién Técnica Operativa, Departamento de Operaciones
Postales, Seccion de Operaciones Postales, Subseccion de
Clasificacion Postal

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

Brindar apoyo en la distribucién y entrega de piezas postales en el area metropolitana; de no ser
1 | posible dar avisos sustitutivos a los destinatarios que figuren en los envios.

Apovyar en la clasificacion y distribucién de correspondencia a domicilio.

3 | Brindar apoyo en la recepcion de despachos de correspondencia nacional e internacional.

Brindar apoyo en las actividades de preparacion de despachos y devoluciones de las piezas
4 | postales.

Apoyar en la realizacion y presentacion de informes sobre ingreso y egreso de los despachos de
5 | correspondencia.

6 Apoyar en la elaboracion y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores.

7 Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores.
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( No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME ABRIL \g -2
%
%’
}71 Apoye en clasificar la correspondencia estandar separando zonas metropolitanas. MALR: -~
Apoyé en armar rutas clasificar por colonias por callesy avenidas asi llegando a su destino final
2 | cada correspondencia.
Apoyé en la distribucion y entrega de piezas Postales internacionales en las areas de entrega
3 |zona 2y 3 de Villa Nueva 278 paquetes estandar internacional 78 piezas.
Apoyé en la distribuciony entrega de piezas postales estandar nacionales 11 piezas en las
4 |4reas de entrega zona 2 y 3 de Villa Nueva
5 |Apoyé en la entrega de paqueteria zona 1 con estandar y paqueteria 34 piezas.
6 |Apoyé en la entrega de pagueteria y estandar zona 12 con 39 piezas.
Apoyé en la devolucion de piezas postales internacionales, estandar nacionales, avisos de
7 | notificacion de la Superintendencia de Administracion Tributaria —=SAT- y pequefios paquetes.
Apoye en la agencia central, en la seccion de fardos postales, clasificando paqueteria de los
8 |afios 2019 al 2020 B

El pre

sente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de

servicios y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por
lo que se autoriza a quien corresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo.

(f)




INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029 a&-
Nombre completo del “re O
. P OSCAR ALBERTO CASTRO NORMAN CuUl: 2800 30339%9:@1/
Contratista:
NIT del
Numero de Contrato: 078-2025-029-DGCT . 108011712
contratista:
Servicios (Técnicos o o i
; Servicios Técnicos
Profesionales):
Plazo del
Monto total del Contrato: Q.35,709.68 Coritrton 02/01/2025 al
’ 30/04/2025
Honorarios Mensuales: Periodo del
Q.9,000.00 Informe: 01/04/2025 al
30/04/2025
Subseccidn, Seccion, Subdireccion Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccion de
Departamento / Unidad Regionalizacion Postal.
donde presta los servicios:

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1. Apoyar en la coordinacién de las funciones técnicas operativas asignadas a cada seccion que
conforma el proceso de recepcion y distribucion de piezas postales.

2 Brindar apoyo en la coordinacién en la elaboracidon oportuna de reportes de actividades
operativas postales de planta central y agencias postales.

3 Apoyar en la ejecucion del POA del Departamento de Operaciones Postales, con base a
presupuesto autorizado.

4, Apoyar en la coordinacidn de las rutas para entrega de paqueteria en las agencias postales del
area metropolitana y agencias departamentales.

5. Brindar apoyo en la coordinacion y supervision de las actividades que realiza el personal de
operaciones postales en las subsecciones de: Aperturas, Distribucion Especial, Fardos Postales y
Carteros.

6. Apovyar en la elaboracidn y presentacion de informes solicitados por autoridades superiores.

7. Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por autoridades superiores.

8. Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que “EL CONTRATISTA”
deberd desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacion.

9. Planificar, controlar, supervisar y hacer cumplir los proceso postales en las regiones del territorio

nacional.




e

ACTIVIDADES/RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME DE ABRIL

Apoye en la coordinacién de recepcion y distribucion de las piezas postales asignadas a
cada subseccion.

Apoye con la ejecucidn y asignacion de POA con base del presupuesto autorizado.
Resultado: Se hizo el requerimiento de insumos de inmobiliario y Limpieza.

Apoye en generar reportes de metas fisicas sobre el desempefio operativo postal.

Resultado: En el mes de Marzo se reportaron un total de 39,139 piezas Postales
entregadas.

Apovye en la coordinacion y entrega de facturas e informe de las Agencias Regionales.
Resultado: Se entrego y firmo el informe y la factura las 65 colaboradores de las Agencias
Postales.

Apovye en resolver reclamaciones o incidencias relacionadas con la entrega de paqueteria
y correspondencia, Resultados: se etendieron 7 reclamos al Departamento Internaciones
y 4 consultas al Departamento de Comunicacion Social.

Apovyar en la elaboracién y presentacion de informes solicitados por autoridades
superiores, Resultado: se recopilo informacion de las distintas agencias para el apoyo al
area de asesoria de Direccion.

Planificar, controlar, supervisar y hacer cumplir los proceso postales en las regiones del
territorio nacional, Resultado: Apoye con el reporte a Forza de una pieza que llego rota
para el seguimiento con el usuario.

10

Planificar, controlar, supervisar y hacer cumplir los proceso postales en las regiones del
territorio nacional, Resultado: Apoye con la coordinacion de la devolucion de los paquetes
de reboot en las distintas Agencias Postales Regionales.

11

Estuve presente en la reunion de UPAEP para la “Primera Reunion del Grupo Correo
Aduara de 13 UPAEP.

(F)

Oscar Altérto Castro Norman

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de
servicios y sus respectivos términos de referencia, asimismo se encuentra recibido de conformidad, por lo
que se autoriza a quien corresponda, para que procedan con el pago respectivo.




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del . . W
; Eduardo Jacob Saenz Solis CUl: 3416 660171419
Contratista:
Y NIT del
Numero de Contrato: 079-2025-029-DGCT . 942610322
contratista:

Servicios (Técnicos o
Profesionales):

Servicios Técnicos

Monto total del Contrato: Q. 31,741.94 Plazadal 02//01/2075.4)
Contrato: 30/04/202
oo .
Honorarios Mensuales: Q. 8,000.00 Periodo del 01042025 4.
Informe: 30/04/2025

Subseccidn, Seccion,
Departamento/Unidad
donde presta los servicios:

Subdireccién Técnica Operativa, Departamento de Filatelia, Arte y Cultura,
Seccion de Museo de Correos, Telégrafos vy Filatelia

No.

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1

Brindar apoyo a "LA DIRECCION" en las actividades de aplicacién de estrategias y acciones para
fomentar el desarrollo, difusion y divulgacion de la filatelia, telegrafia y cultura postal.

Apoyar en las actividades de desarrollo y temética de exposiciones museisticas, artisticas, filatélicas,
telegréficas y postales, asi como logistica de eventos culturales especiales para la conformacion del
programa anual de exposiciones.

Brindar apoyo en las actividades que se realizan para dar recorridos y talleres individuales y grupales en
el museo de correos, telégrafos y filatelia.

Brindar apoyo en el mantenimiento de las exposiciones museograficas y atencion a los visitantes del
museo de correos, telégrafos y filatelia.

Apovyar a “LA DIRECCION” durante las actividades que se realicen para promover el arte, cultura,
evolucion social sobre el servicio postal.

Apoyar en la elaboracion y presentacion de informes solicitados por autoridades superiores.

Participar en las actividades asignadas por las autoridades superiores.

Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por autoridades superiores. Las actividades
descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que “EL CONTRATISTA” debera desarrollar todas
aquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacion.

No.

ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME DEL MES DE ABRIL

Apoyé en el intercambio de diferentes correos electronicos con el Centro de Investigaciones Regionales
de Mesoamérica -CIRMA-, con la documentacion pertinente para continuar con el proceso
correspondiente y obtener las autorizaciones necesarias para la emision de sellos postales de tematica
“El Principito”.

Elaboré informe estadistico de ingresos al Museo Postal que corresponde al mes de marzo de 2025,
obteniendo un registro de 455 visitantes.

Brindé recorrido en el Museo Postal y Palacio de Correos a estudiantes de los establecimientos: Liceo
Bilinglie del Sur, del Municipio de Villa Canales con un total de 20 estudiantes.




Brindé recorrido en el Museo Postal y Palacio de Correos a vecinos de zona 11 de la ciudad, organizado -

4 por la Direccion del Centro Historico de la Municipalidad de Guatemala, con un total de 25 personas. - * |
Participé en capacitacion de Protocolo impartida por personal del Ministerio de Relaciones Exteriores

> MINEX.

" Apoyé en la elaboraciéon de 50 mini colecciones de sellos postales de Q.10.00 que servirdn para la venta
Filatélica del Departamento de Filatelia, Arte y Cultura.

7 Apoyé en la elaboracién de material para la venta de la emisién de sellos postales “Pentagrama
Funebre Guatemalteco”.

8 |Apoyé en el lanzamiento y venta de la emision de sellos postales “Pentagrama Flnebre Guatemalteco”.
Se brindo apoyo para promocionar e impulsar a la filatelia con la adquisicion de colecciones filatélicas

9 |durante los recorridos dados en el Museo Postal y Palacio de Correo, obteniendo ingresos de Q.702.00
durante el mes de abril.
Apoyé en el desmontaje de la exposicion temporal “Semana Santa en Correos” y exposicion “Filatelia

- 2023/2024".
Apoyé en la recepcion de cinco mil mini pliegos de sellos postales de tematica “Pentagrama Funebre

11 |Guatemalteco” en el taller de Grabados en Acero del Ministerio de Finanzas para su traslado a esta

Direccion General——_

¢

P
AN LA

.l\ Edugrdo Jacqb Saenz Solis

El presente%?re

A =

onde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de

servicios y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo
que se autoriza a quien corresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo.

(f)




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del , _ N
] Walter Antulio Hermosilla CUl: 2338 6652 0101
Contratista: '
NIT del
Numero de Contrato: 080-2025-029-DGCT . 4640497
contratista:

Servicios (Técnicos o
Profesionales):

Servicios Técnicos

Pl
Monto total del Contrato: Q. 31,741.94 az0 del 02/08,20:5)
Contrato: 30/04/2025
Honorarios Mensuales: Q. 8,000.00 Perioda:del 01/04/2025 2l
Informe: 30/04/2025

Subseccion, Seccion,
Departamento/Unidad
donde presta los servicios:

Subdireccidon Técnica Operativa, Departamento de Filatelia, Arte y Cultura,
Seccion de Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia

No.

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

Brindar apoyo a "LA DIRECCION" en las actividades de aplicacion de estrategias y acciones para
fomentar el desarrollo, difusion y divulgacion de la filatelia, telegrafia y cultura postal.

Apoyar en las actividades de desarrollo y tematica de exposiciones museisticas, artisticas,
filatélicas, telegraficas y postales, asi como logistica de eventos culturales especiales para la
conformacion del programa anual de exposiciones.

Brindar apoyo en las actividades que se realizan para dar recorridos y talleres individuales y
grupales en el museo de correos, telégrafos y filatelia.

Brindar apoyo en el mantenimiento de las exposiciones museograficas y atencion a los
visitantes del museo de correos, telégrafos y filatelia.

Apoyar a “LA DIRECCION” durante las actividades que se realicen para promover el arte,
cultura, evolucién social sobre el servicio postal.

Apoyar en la elaboracion y presentacion de informes solicitados por autoridades superiores.

Participar en las actividades asignadas por las autoridades superiores.

Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por autoridades superiores.

Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que “EL CONTRATISTA”
debera desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacion.

No.

ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

Brindé apoyo en las diversas actividades que se realizan para dar recorridos en el Museo Postal
de Correos durante el mes de abril de 2025.

Apoyé en la elaboracién de material para la venta de la emision de sellos postales “Pentagrama
Funebre Guatemalteco”.




Apoyé en el lanzamiento y atencion a visitantes en el Museo Postal en el marco del
lanzamiento de la emision de sellos postales “Pentagrama Funebre Guatemalteco”.

Brindé recorrido en el Museo Postal y Palacio de Correos a seis personas de la Unidad de
Recursos Humanos del Banco Industrial.

Brindé recorrido en el Museo Postal y Palacio de Correos a 30 personas que nos visitaron en
coordinacion con la Direccion de Recursos Humanos de la Municipalidad de Guatemala, como
parte del Programa Conociendo el Centro Histérico de la Ciudad.

Apoyé en la elaboracion de 50 mini colecciones de sellos postales de Q.10.00 que serviran para
la venta Filatélica del Departamento de Filatelia, Arte y Cultura.

Apoyé en la digitacion de registro de ingresos al Museo Postal durante el mes de abril del afio
en curso, con un total de 623 ingresos.

Brindé recorrido en el Museo Postal y Palacio de Correos a los centros educativos: Colegio
Centro Cultural Sagrada Familia de Aldea Boca del Monte, Villa Canales y Colegio Julio Verne
con un total de 117 alumnos.

Se brindé apoyo para promocionar e impulsar a la filatelia con la adquisicion de colecciones
filatélicas durante los recorridos dados en el Museo Postal y Palacio de Correos, obteniendo
ingresos de Q610.00 durante el mes de abril.

10

Apoyé en el desmontaje de la exposicion temporal “Semana Santa en Correos” y exposicion

“Filatelia 2023/2024".

/

Walter Antulio l‘—|e osilla

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador
de servicios y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de
conformidad, por lo que se autoriza a quien corresponda, para que precedan al tramite de pago

respectivo.

L |

(f)
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INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del Contratista: FERNANDO FLORES CANTORAL Cul: 2293 11768 2001
NIT del
Numero de Contrato: 081-2025-029-DGCT / € . 1859714
contratista:
Servicios (Técnicos o Profesionales): Servicios Técnicos
Plazo del 02/01/2025 al
Monto total del Contrato: Q.31,741.94
Contrato: 30/04/2025
Periodo del 1/04/202
Honorarios Mensuales: Q. 8,000.00 eriodo de 01/04/2025 3]
Informe: 30/04/2025
Subseccidn, Seccién, Departamento / Subdireccidn Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccién de
Unidad donde presta los servicios: Operaciones Postales, Subseccidn de Clasificacion Postal
No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
; Apoyar en las actividades que se realizan para la verificacion de los diferentes paquetes, a través del monitor del equipo de
Rayos X v las actividades que conformen el proceso de recepcién y distribucion de piezas postales de "LA DIRECCION".
2 Apoyar en las actividades que se realizan sobre seguridad del equipo de Rayos X de "LA DIRECCION".
3 Apoyar en las actividades que se realizan sobre ingreso de objetos a la fosa de escaneo para implemetar medidas de
seguridad postal. e
X
i Apovar en la digitacion de la informacién que caracteriza a las piezas postales y que es requerido por el IPS (tracking,
destinatario, direccidn, peso, etc) de la paqueteria que ingresa a "LA DIRECCION",
5 Apoyar en la clasificacion de paqueteria que ingresa a "LA DIRECCION" departamentales, metropolitanas.
6 Apoyar en el despacho de piezas postales hacia la subseccién de Distribucién Postal, Carteros y Fardos Postales.
7 Apoyar en la elaboracion y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores.
8 Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores.
g Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, "EL CONTRATISTA" debera desarrollar todas aquellas
otras actividades que se deriven de la presente contratacion.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

1 Brindé apoyo en descargar de sacas de la panel provenientes de Oficina de Cambio hacia el drea de Aperturas.

Brindé apoyo en la clasificacion de sobres postales de Santa Catarina Pinula, Fraijanes, San Jose Pinula, San Raymundo y San

2 Pedro Ayampuc.

3 Brindé apoyo en el traslado de sacas del drea de Aperturas hacia el area de bodega de Carteros.

4 Brindé apoyo en la clasificacion de sobres postales del drea metropolitana de zona 1 ala zona 25 y sus municipios.

5 Brindé apoyo en sellar sobres postales con su fecha correspondiente, proveniente de Oficina de Cambio.

. Brindé apoyo en clasificar y darle salida a 3,150 sobres postales de categoria estandar del area metropolitanay

sus respectivos municipios.

(F) 5 E;EM

Fernando Flores Cantoral

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus respectivos
términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien corresponda, para que precedan
al trdmite de pago respectivo.

(f)




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del . ALFREDO HUIT HERNANDEZ CuUl: 1687 07438 0107

Contratista:

Numero de Contrato: 082-2025-029-DGCT NIT del 51574217
contratista:

Servicios (Técnicos o
Profesionales):

Servicios Técnicos

Monto Total del Q.23,806.45 Plazo del 02/01/2025 al

Contrato: Contrato: 30/04/2025

Honorarios Mensuales: Q.6,000.00 Periodo del 01/04/2025 al
Informe: 30/04/2025

Subseccion, Seccion,
Departamento / Unidad
donde presta los
servicios:

Subdireccion Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales,
Seccion de Operaciones Postales, Subseccion de Distribucion Postal

No.

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 Brindar apoyo en la distribucién y entrega de piezas postales en el d&rea metropolitana; de no ser

posible dar avisos sustitutivos a los destinatarios que figuren en los envios;

2 | Apoyaren la clasificacion y distribucion de correspondencia a domicilio;

3 Brindar apoyo en la recepcion de despachos de correspondencia nacional e internacional;

4 | Brindar apoyo en las actividades de preparacion de despachos y devoluciones de las piezas

postales;

5 | Apoyar en la realizacion y presentacion de informes sobre ingreso de los despachos de

correspondencia;

6 | Apoyaren la elaboraciony presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores;

7 | Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME ABRIL

1
Apovye en clasificar la correspondencia estandar separando zonas metropolitanas.

——

2
Apoye en armar rutas, clasificar por colonias, callesy avenidas.

3 Apoye en zona 6,7 y 8 de Villa Nueva en la entrega de pagueteria tipo Estdndar e Internacionales 180
piezas.

4 | Apoye en la entrega de paqueteria, Ruta zona 6,7y 8 de Villa Nueva, tipo PP 521 piezas,
Nacionales, Estandar piezas, CPy EMS Citas SAT.

5 | Apoye en la clasificacion de paqueteria para distribuir en ruta Zona 6,7 y 8 de Villa Nueva asignada
por autoridades superiores.

6 | Apoye en la recepcion de paqueteria tipo estandar, Area metropolitana Mixco Villa Nueva y
municipios San Raymundo Palencia, San José del Golfo Carretera a el Salvador Fraijanes Santa
Catarina Pinula.

7 Apoye en el drea de Fardos Postales, en la busqueda de paqueteria solicitada por usuarios en oficina
203 Agencia Central Zona 1.

8 Apoye en la agencia central, en la seccion de fardos postales, clasificando paqueteria de los afios 2019
al 2020

ALFREDO HUIT HERNANDEZ

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de
servicios y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por

lo que se autoriza a quien corresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo.




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del

Contratista: GONZALO ORTIZ PEREZ Cul: 1801 32644 0101

Numero de Contrato: 083-2025-029-DGCT NIT del 35724285
contratista:

Servicios (Técnicos o

. Servicios Técnicos
Profesionales):

Monto total del / Plazo del 02/01/2025 al ~
19,838.71 /
Contrato: Q19,83 Contrato: 30/04/2025°
. Periodo del 01/04/2025 al
H M les: .5,000.
onorarios Mensuales Q.5, 00 Informe: 30/04/2025

Subseccidn, Seccién,
Departamento / Unidad | Subdireccion Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccién

donde presta los de Operaciones Postales, Subseccidn de Distribucién Postal
servicios:
No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

Brindar apoyo en la distribucidn y entrega de piezas postales en el drea metropolitana; de no ser
1 | posible dar avisos sustitutivos a los destinatarios que figuren en los envios.

Apoyar en la clasificacidn y distribucién de correspondencia a domicilio.

3 | Brindar apoyo en |a recepcion de despachos de correspondencia nacional e internacional.

Brindar apoyo en las actividades de preparacion de despachos y devoluciones de las piezas postales.

Apoyar en la realizacion y presentacion de informes sobre ingreso y egreso de los despachos de
5 |correspondencia.

Apoyar en la elaboracién y presentacién de informes solicitados por las autoridades superiores.

Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores. Las actividades
descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que “EL CONTRATISTA” deberd desarrollar todas
7 | aquellas actividades que se deriven de la presente contratacién.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME ABRIL

Apoyé en armar rutas clasificar por colonias por calles y avenidas asi llegando a su
1 |destino final cada correspondencia

Apoyé en la distribucion y entrega de piezas postales estandar internacionales en
2 |las areas de entrega en la zona 14 Capital, con un total de 706 piezas Entregadas.

Apoyeé en la distribucion y entrega de pequefios paquetes en las areas de entrega
3 |enlazona 14 con 206 Paquetes entregados.

Apoyé en la distribucion y entrega de avisos de notificacion de la Superintendencia
de Administracion Tributaria —SAT- en las areas de entrega de la zona 14 con un
4 |total de 18 Avisos Entregados.

Apoyé en la entrega de la correspondencia proveniente de EMPAGUA en la zona 14
5 |con un total de 64 piezas entregadas.

Apoye en la Devolucion de Piezas postales Internacionales, Aviso de Notificacién
6 |Superintendencia de Administracion Tributaria SAT, la correspondencia proveniente
de EMPAGUA y Pequefios Paquetes con un total de 165,

(F)

GONZALO ORTIZ PEREZ

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios
y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza
a quien corresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo.

(f)
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INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del JEREMY DIONICIO HERNANDEZ Cul: 251173348 0101
Contratista:
Numero de Contrato: NIT del 109057300
084-2025-029-DGCT contratista:
Servicios (Técnicos o Servicios Técnicos
Profesionales): .
Monto Total del Contrato: Q.19,838.71 ) Plazo del 02/01/2025 al
Contrato: 30/04/2025
Honorarios Mensuales: Q.5,000.00 Periodo del 01/04/2025 a)
Informe: 30/04/2025
Subseccién, Seccidn,
Departamento / Unidad Subdireccion Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales,
donde presta los servicios: Seccion de Operaciones Postales, Subseccién de Distribucién Postal
|

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 | Brindar apoyo en la distribucion y entrega de piezas postales en el drea metropolitana; de no ser posible

dar avisos sustitutivos a los destinatarios que figuren en los envios:

2 | Apoyar en la clasificacién y distribucion de correspondencia a domicilio;

3 | Brindar apoyo en la recepcion de despachos de correspondencia nacional e internacional

4 | Brindar apoyo en las actividades de preparacion de despachos y devoluciones de las piezas postales;

5 | Apoyar en la realizacion y presentacion de informes sobre ingreso de los despachos de correspondencia;

6 | Apoyar en la elaboracion y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores;

7 | Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores. Las actividades

descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que el “CONTRATISTA” deberd desarrollar todas
aquellas actividades que se deriven de la presente contratacién.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME MES DE ABRIL
Apoyeé en clasificar la correspondencia estdndar separandola por calles y avenidas para su
1 | distribucidn correcta

2 | Apoyé en la entrega de 25 notificaciones SAT.

Apoyé en la distribucidn y entrega de piezas postales internacionales en las dreas de entrega, en

3 |zona 11y 06 de Mixco con un total entregado de 350 piezas.

Apoye en la devolucidn de piezas postales internacionales, estandar nacionales, avisos de

4 | naotificacidn de la superintendencia de administracidn tributaria — SAT -y pequefios paquetes.
Apoye en la entrega y distribucion de piezas postales estandar nacionales en el drea de zona 11y 06
5 | de Mixco con un total de 25 piezas entregadas.

Apoyeé en la distribucion y entrega de pequefios paquetes en las dreas de zona 11 y zona 06 de Mixco
6 | con un total entregado de 600 piezas.

Apoyé en la entrega de la correspondencia proveniente de EMPAGUA con un total de 204 piezas, en
8 | zonas metropolitanas.

9 |Apoye en la entrega de 35 paquetes y 10 estandar 22 en zona 18 Capital.

(F) ﬁ/é f

JEREMY DIONICIO HERNANDEZ

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios
y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza
a quien corresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo.

(F)
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INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del César Francisco Paredes Molina Cul: 3596 29539 0101

Contratista:

Numero de Contrato: _ NIT del 359629539

085-2025-029-DGCT ~ contratista:

Servicios (Técnicos o Servicios Técnicos

Profesionales):

Monto Total del Contrato: Q.23,806.45 Plazo del 02/01/2025 al
Contrato: 30/04/2025 |

Honorarios Mensuales: Q.6,000.00 - Periodo del 01/04/2025 al
Informe: 30/04/2025

Subseccién, Seccién,

Departamento / Unidad Subdireccion Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales,

donde presta los servicios: Seccion de Operaciones Postales, Subseccién de Distribucién Postal

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 | Brindar apoyo en la distribucién y entrega de piezas postales en el area metropolitana; de no ser posible
dar avisos sustitutivos a los destinatarios que figuren en los envios:

2 | Apoyar en la clasificacion y distribucion de correspondencia a domicilio.

3 | Brindar apoyo en la recepcion de despachos de correspondencia nacional e internacional.

4 | Brindar apoyo en las actividades de preparacién de despachos y devoluciones de las piezas postales.

5 | Apoyar en la realizacion y presentacion de informes sobre ingreso de los despachos de correspondencia.

6 | Apoyar en la elaboracién y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores.

7 | Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores. Las actividades
descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que el “CONTRATISTA” debera desarrollar todas
aquellas actividades que se deriven de la presente contratacion.




-

No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME MES DE ABRIL

1 | Apoyé en clasificar la correspondencia estandar separando las zonas metropolitanas.

Apoyé en armar rutas clasificar por colonias por calles y avenidas asi llegando a su destino final cada
2 | correspondencia.

Apoyé en la distribucién y entrega de piezas Postales internacionales en el area de entrega, en zona
3 |15, con un total entregado de 700 piezas.

Apoyé en la distribucion y entrega de piezas postales estdndar nacionales en el drea de entrega zona
4 15, con un total de piezas entregadas de 15 piezas.

Apoyé en la distribucién y entrega de avisos de notificacion de la Superintendencia de

5 | Administracién Tributaria =SAT- en las dreas de entrega zona 15, con total entregado de 45 piezas.
Apoyé en la distribucidn y entrega de pequefios paquetes en el drea de entrega zona 15, con un total
6 |entregado de 90 paguetes.

Apoyé en la devolucién de piezas postales internacionales, estandar nacionales, avisos de

7 notificacion de la Superintendencia de Administracion Tributaria =SAT- y pequefios paguetes.

Apoye en la agencia central, en la seccion de fardos postales, clasificando paquetes de los afios 2019
8 |y2020.

3|

Zv@yﬂ..///m

" @ésar Francisco Paredes Molina

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios
y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza
a quien corresponda, para que precedan al trdmite de pago respectivo.

(F)




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del Contratista: MELANY JOSABETH PORTILLO BOLANOS Ccul:
NIT del

Numero de Contrato: 086-2025-029-DGCT R 70294925
contratista:

Servicios (Técnicos o Profesionales): Servicios Técnicos

Monto total del Contrato: Q.31,741.94 Plazo del 02/01/2025 a|
Contrato: 30/04/2025

Honorarios Mensuales: Q. 8,000.00 Prrlado del 01/04/2025 a1
Informe: 30/04/2025

Subseccidn, Seccién, Departamento / Subdireccidn Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccion de

Unidad donde presta los servicios: Operaciones Postales, Subseccion de Clasificacion Postal

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
No.

1 Apovyar en la coordinacion de recepcién y verificacion del contenido y peso de las sacas de importacidn y exportacion.

Apoyar en la cordinacién de la clasificacion de correspondencia por categoria siendo éstas: servicio de entregra inmediata,
2 correo expresso -EMS-, encomiendas -CP-, y pequefios paquetes -PP-, correspondencia estandar -Al-, correspondencia
certificada -RR-.

Apoyar en la coordinacidn del traslado de correspondencia de y hacia la Oficina de Cambio, hacia las instalaciones de la DGCT y
viceversa.

Apoyar y coordinar conjuntamente con la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-, la apertura de la
correspondencia sujeta o exenta de pago de impuesto.

5 Apoyar en la coordinacidn del traslado de correspondencia libre de impuestos para la distribucidn nacional e internacional.

6 Apoyar en la elaboracion y presentacidn de informes solicitados por las autoridades superiores.

Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores. Las actividades descritas son
7 enunciativas mas no limitativas, por lo que, "EL CONTRATISTA" debera desarrollar todas aquellas otras actividades que se

deriven de la presente contratacion.




NG ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

1 Brindé apoyo en el ingreso de datos al sistema de los contratistas del drea de Aperturas.

Brindé apoyo en la cordinacion de la clasificacion de piezas postales por categoria siendo éstas: servicio de ent;éra inmediata,
2 |correo expresso -EMS-, encomiendas -CP-, y pequefios paquetes -PP-, piezas postales estandar -Al-, piezas postales certificada -
RR-.

3 Brindé apoyo en ingresar al sistema IPS, 68 sacas provenientes de Oficina de Cambio hacia el drea de Aperturas.

4 Brindé apoyo en recepcionar sacas de piezas postales insuficientes y mal encaminado y trasladarlas al drea de Rebut.

5 Brindé apoyo en ingresar al sistema IPS, 125 piezas postales para los departamentos, Zacapa y Petén.

Brindé apoyo en la actividades que se realizaron sobre |a clasificacidn de piezas postales del area metropolitana y
departamental del departamento de Operaciones Postales.

Brindé apoyo en ingresar al sistema IPS y darle salida a 1,254 piezas postales procedente de Oficina de Cambio (pequefio
paquete, certificados) del area metropolitano, zona 5, 8 y 10.

8 Brindé apoyo en igresar al sistema IPS y darle salida a piezas postales 30 EMS y 40 CP, del drea metropolitana y departamental.

Brindé apoyo en la recepcion y se respectivo comparativo de 2,859 piezas postales procedentes de Oficina de Cambio
(pequefio paquete, certificados, CP y EMS).

10 |Brindé apoyo en traslado de papeleria de reclamos hacia el Departamento Internacional de Correos y Telégrafos.

5 Brindé apoyo en coordinar en descargar la panel de Correos y Telégrafos con sacas provenientes de Oficina de Cambio hacia el

drea de Aperturas y Fardos Postales.

(F)

Bolanos

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus respectivos
términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien corresponda, para que precedan
al tramite de pago respectivo.

(f)




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del ANGEL ANTONIO GARCIA | ~y). 3068 09419 0601
Contratista: OLIVARES )

NIT del
Numero de Contrato: 087-2025-029-DGCT contratist 98185888

a:
servicios (Técnicos o Servicios Técnicos
Profesionales):
Monto total del Plazo del 02/01/2025 al
Contrato: Q31,741,934 Contrato 30/04/2025
Honorarios Men — Feriodo 01/04/2025 al
suales: Informe: 30/04/2025
g:b:ietc;t':;zrkg?ccuon, Subdireccién Técnica Operativa, Departamento de Operaciones
U n? dad donde brosts Postales, Seccion de Operaciones Postales.

aontep. RR.HH./227/RRHH/LARA/LR
los servicios:
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
No.

Apoyar en el registro de las piezas postales en el sistema IPS, que ingresan a la
subseccion

Apoyar en la clasificacion y distribucién de correspondencia para elaboracion de rutas

2 |de reparto
3 Apoyar en el traslado de piezas postales en el sistema IPS hacia atencién al usuario
Apoyar en la realizacién y presentacién de informes sobre ingreso y egreso de los
4 |despachos de correspondencia
Apoyar en la elaboracion y presentacion de informes solicitados por la autoridades
5 |superiores
Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores
6
Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que el “EL
CONTRATISTA” debera desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven de
la presente contratacion.
7
8 Registrar el ingreso de piezas postales en los libros de control.
Resguardar los sellos postales y registrar el uso de los mismos en los libros de control.
Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativa, por lo que
“EL CONTRATISTA “debera desarrollar todas aquellas actividades que se deriven de la
9 presente contratacion.




No.

ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME MES DE MARZO.

1 | Apoyé en recibir correspondencia departamental.
Apoyé en las actividades de registro, control, administracion y resguardo de activos
fijos.
2
3 | Apoyé en la elaboracién de registros de control de bienes fungibles.
Apoyé en la elaboracion de estrategias que permitan mantener un control del
inventario de activos fijos y bienes fungibles de la Direccién General de Correos y
4 | Telegrafos.
Apoyé en la elaboracion de tarjetas de responsabilidad.
5
Apoyé en las actividades que se me sean asignadas por el jefe del Departamento
6 |Financiero
Apoyé en los registros de inventarios de activos fijos, adquiridos por la Direccién
7 | General de Correos Y Telegrafos.
Apoye de salir de comision para desocupar y hacer la entrega del inmueble de la
oficina postal, del municipio de Santo Tomas la Unién del departamento de
8 | Suchitepéquez.
Apoyé en el etiquetado de activos fijos y bienes fungibles de la Direccion General de
9 |Correos y Telégrafos.
Se brindé apoyo en otras actividades que fueron asignadas por las autoridades
superiores, apoyando en la subseccion de inventarios y activos fijos del Departamento
8 |Financiero.

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el
prestador de servicios y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra
recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien corresponda, para que precedan al
tramite de pago respectivo.

‘,, ; g‘
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ING. JUAN CARL! JWAL.DO
D

SFANEDA
SUBDIRECTOR ADMINI ATIVO FINANCIERO

BE GUATEMALA
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INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del
Contratista:

Carlos Lopez Reyes Ccui: 2447-14541-0101

Numero de Contrato: 088-2025-029-DGCT NIT del contratista: 78550386

Servicios (Técnicos o
Profesionales):

Servicios Técnicos

Monto total del Contrato: Q 23.806.45 |Plazo del Contrato: 02/01/2025 al 30/04/2025

Honorarios Mensuales Q £.000.00 |Periodo del Informe: 01/04/2025 al 30/04/2025

Subseccién, Seccidn,
Departamento/Unidad donde
presta los servicios:

Subdireccion Administrativa Financiera, Departamento Administrativo, Seccién de
Mantenimiento y Seguridad Industrial, Subseccién de Seguridad

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
| Brindar apoyo en las actividades de logistica para la seguridad de |as instalaciones y personal de "LA DIRECCION",
2 Brindar apoyo en las actividades de monitoreo de las camaras de seguridad de "LA DIRECCION",
3 grindar apoyo en la elaboracion de informes sobre ingreso y egreso del personal de “LA DIRECCION",
4 Brindar apoyo en la elaboracién de informes sobre ingreso y egreso del visitas de "LA DIRECCION".
5 Apoyar en las actividades que se realizan para el resguarde y vigilancia de las instalaciones de "LA DIRECCION",

Apoyar en la elaboracidn y presentacion de informes solicitados por las auteridades superiores.

Brindar apoyo en ofras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores. Las actividades descritas son
enunciativas mas no limitativas, por lo que, ''EL CONTRATISTA'" deberd desarrollar todas aquellas otrgs actividades que
se deriven de la presente contratacion

No.

ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

Apoyé por medio de las camaras en el monitoreo de las distintas areas de la Direccion General de Correos y
Telégrafos.

Apoyé en rondas de seguridad al edificio de la Direccién General de Correos y Telégrafos.

Apoyé en la revision de mochilas y bolsos al momento de retirarse el personal de la Direccidon General de Correos y
Telégrafos.

Apoyé en la elaboracion de reportes de ingreso vy egreso al Edificio Central, del personal de la Direccion General de
Correos y Telégrafos.

Apoyé en el ingreso a las instalaciones de la Direccidn General de Correos vy Telégrafos en la identificacion a
proveedores y visitantes,

Apoyeé en la vigilancia del parqueo del Edificio de la Direccién General de Correos y Telegrafos.

Apoyé con seguridad y vigilancia para el resguardo del area de paqueteria de Operaciones Postales de la Direccion
del ala norte del Edifico Central,

Apoyé con seguridad en el ingreso de paqueteria a la Subseccion de clasificacion Postal de la Direccion General de
Correos y Telégrafos.

Apoyé con seguridad al momento del ingreso de los vehiculos de la Direccion General de Correos y Telégrafos.

Apoyé en el ingreso de vehiculos y motocicletas al sotane del ala norte de la Direccion General de Correos y
Telégrafos,

Apoyé con el protocolo de bioseguridad al ingreso del personal, visitantes y proveedores a la Direccion General de
Correos y Telégrafos.

(F)

Cor%_c‘)pez Reyes

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestadoer de servicios y sus
respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad. por !o que se gutoriza a quien

corresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo,

8E CUATEMALA




/

INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del MAIBY EMPERATRIZ GONZALEZ MOLINA DE CUL:
Contratista: HERNANDEZ )
Numero de Contrato: 089-2025-029-DGCT é NIT:Cel 24864269

contratista:

Servicios (Técnicos o
Profesionales):

Servicios Profesionales

Monto total del Contrato: Q. 47,612.90 ) Blazo del 02/01/2025 al
Contrato: 30/04/2025
Honorarios Mensuales: Q. 12,000.00 / varigda del 01/04/2025 al
Informe: 30/04/2025
Subseccidn, Seccion,
Departamento/Unidad Subdireccion Administrativa Financiera, Departamento Financiero, Seccién de
Administrativa donde presta los Presupuesto
servicios:
No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
i Asesorar en Formular el presupuesto general de ingresos y egresos de "LA DIRECCION" de acuerdo
al Plan Operativo Anual -POA-,
5 Asesorar las programaciones y reprogramaciones de cuotas cuatrimestrales y mensuales de los
montos comprometidos y devengados.
3 Asesorar en redactar, integrar y realizar modificaciones presupuestarias segiin necesidades vy
procedimientos establecidos.
4 Asesorar en la formulacion de las transferencias presupuestarias que soliciten las diferentes
unidades organicas de "LA DIRECCION" de conformidad con la normativa legal vigente.
. Asesorar en redactar documentos sobre procesos de modificaciones en la cuota financiera y
presupuestos identificados en "LA DIRECCION"
4 Asesorar en la formulacion del anteproyecto de Presupuesto ejercicio fiscal y Multianual de la "LA
DIRECCION".
. Asesorar en la elaboracién de informes presupuestarios sobre requerimientos internos y del
Departamento Financiero, programaciones cuatrimestrales.
3 Brindar asesoria en la elaboracion y presentacion de informes solicitados por las autoridades
superiores.
9 Brindar asesoria en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores.
10 Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, "EL CONTRATISTA",

debera desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacién.




4

4

No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME ABRIL
Asesoré en la Programacion de cuota de compromiso y devengado, cuota normal y&e‘ i *

1 regularizaciéon para el segundo cuatrimestre (mayo-agosto) 2025. Asi como también laf~"
reprogramacion de cuota compromiso y devengado del mes de abril 2025.

Asesoré en la realizacidn, redaccién e integracion de una modificacion presupuestaria tipo INTRA2

2 por el monto de Q. 12,729.00, con el propdsito de regularizar los saldos negativos en el grupo de
gasto 100 "Servicios No Personales".

3 Asesoré en las reprogramaciones internas de cuota que se realizaron durante el mes de abril 2025.

" Asesoré en la elaboracion de informes presupuestarios, asi como llevar registros en Excel del
control de la cuota por fuente, objeto de gasto y renglon correspondiente al mes de abril 2025.
Asesoré en el registro de las operaciones presupuestarias en los respectivos sistemas

5 gubernamentales, Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- y Sistema de Gestion -
SIGES-. Asi como también actualicé y alimenté los registros de la base de datos en Excel de los
movimientos presupuestarios por fuente y rengldn, correspondiente al mes de abril 2025.

" Asesoré en la elaboracidon y presentacién de informes requeridos por el Congreso de la Republica
de Guatemala.

5 Brinde asesoria en la elaboracion y presentacion de informes requeridos por las autoridades de la

Direccion Genera| de Correos y Telégrafos.

HERNANDEZ

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de

servicios y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo

gue se autoriza a quien corresponda, para que precedan al trdmite de pago respectivo.

(f)

N4
INC\JUAN GARLOS EDUADQ
LD CASTANEDA
SUBDIRECTOR A MINISTRATIVO FINANCIERO

BE CUATEMALA




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

/

Nombre completo del JOSE MANUEL / .
Contratistas MARROQUIN GARCIA Ccul: 2272 40758 0101
Numero de Contrato: 090-2025-029-DGCT | NIT del contratista: 75650142
Servicios (Técnicos o s -
. Servicios Técnicos
Profesionales):
Monto total del
¥ Q.31,741.94 /  Plazo del Contrato:  02/01/2025 al 30/04/2025
Contrato:
; Periodo del
Honorarios mensuales: Q. 8,000.00 01/04/2025 al 30/04/2025
| Informe:
Subseccion, Seccidn,
Departamento / Unidad Subdireccion Administrativa Financiera, Departamento Financiero,
donde presta los Seccién de Contabilidad, Subseccidn de Inventarios y Activos Fijos.
servicios:
No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
Brindar apoyo a “LA DIRECCION” en las actividades que se realizan sobre
1 registro, operacién, administracion y conservacién de los activos fijos y bienes
fungibles mediante tarjetas de responsabilidad e integracion en los sistemas y
libros correspondientes.
Apoyar en las actividades de gestidn para dar tramite a los traslados de activos
2 fijos y bienes fungibles entre diferentes Departamentos y/o unidades de “LA
DIRECCION” conforme a los procedimientos y normas establecidas.
3 Brindar apoyo en las actividades de identificacion y colocacion del respectivo
registro de inventarios a todos los bienes muebles y equipos de “LA DIRECCION”.
4 Apovyar en las actividades que se realizan para dar de baja y alta a los bienes de
“LA DIRECCION” segun sea el caso que se presente.
5 Brindar apoyo en las actividades que se realizan de regularizacién del registro
de altas y bajas de bienes, productos de convenios, acuerdos contratos u otros.
6 Apoyar en las actividades relacionadas a la conciliacién de los diferentes
registros (libro, sistema, tarjetas) de activos fijos y bienes fungibles.
7 Participar en las comisiones asignadas por las autoridades superiores.
8 Elaborar y presentar informes solicitados por autoridades superiores.
Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por autoridades
9 superiores. Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo
que “EL CONTRATISTA” deberd desarrollar todas aquellas otras actividades que
se deriven de la presente contratacion.

-
.



No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME )
Apoyé en la actualizacién de activos fijos en las diferentes tarjetas de
1. responsabilidad en el edificio central de La Direccién General de Correos y
Telégrafos.
Apoyé en las actividades de gestion para dar trémite a los traslados de activos
2 fijos y bienes fungibles en las diferentes unidades de la Direccion General de
Correos y Telégrafos.
Apoyé en la verificacién de documentos para dar respuesta a oficios de
3 requerimientos de las diferentes unidades de La Direccion de General de
Correos y Telégrafos.
4 Apoyé en gestiones para dar tramite a traslados de activos fijos en las diferentes
unidades de La Direccién General de Correos y Telégrafos.
Apoyé en la verificacién fisica de activos fijos y bienes fungibles en el edificio
5 . L s
central de La Direccién General de Correos y Telégrafos.
6 Apoyé en la emisién de nuevas tarjetas de responsabilidad para el personal de
las diferentes unidades de La Direccién General de Correos y Telégrafos.
7 Apoye en el registro de inventario de activos fijos, adquiridos por la Direccion
General de Correos y Telégrafos
g Apoye en el etiquetado de activos fijos y bienes fungibles de la Direccion General
de Correos y Telégrafos.

F

b

JOSE MA @M

ARROQUIN GARCIA

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador
de servicios y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de
conformidad, por lo que se autoriza a quien corresponda, para que precedan al trdmite de pago

respectivo.

3£ CUATEMALA




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029:

Nombre completo del . i
] Byron Alexander De Ledn Arévalo CUl: 2332 25307 0101
Contratista:
Numero de Contrato: 091-2025-029-DGCT NIT del 962716-2
contratista:

Servicios (Técnicos o
Profesionales):

Servicios Técnicos

Monto total del P
e Q.19,838.71 lazo del 02-01-2025 al 30-04-2025
Contrato: Contrato:
Period
Honorarios Mensuales: Q.5,000.00 . =GO 01-04-2025 al 30-04-2025
Informe:

Subseccidn, Seccién,
Departamento / Unidad
donde presta los servicios:

Subdireccidn Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccion de
Operaciones Postales, Subseccion de Distribuccidn Postal

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
1 Brindar apoyo en la clasificacion, distribucidn y entrega de piezas postales en el drea metropolitana;
2 Apoyar en el registro de las piezas postales en el sistema IPS, que ingresan a la subseccion;
3 Apoyar en la elaboracién de rutas de reparto en el sistema IPS para la distribucion y entrega de la
correspondencia;
4 Brindar apoyo en las actividades de preparacion de despachos y devoluciones de las piezas postales;
5 Apoyar en la realizacion y presentacion de informes sobre ingreso y egreso de los despachos de correspondencia;
6 Apoyar en la actualizacion del estatus de las piezas postales entregadas y no entregadas en el sistema IPS;
7 Apoyar en la elaboracién y presentacidn de informes solicitados por las autoridades superiores;
8 Brindar Apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores ;
9 Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, "EL CONTRATISTA™ debera desarrollar

todas aquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacién.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

Apoyé en el drea de fardos postales a partir del 17 de Febrero del presente afio a subir paqueteria roja

1 y colocar en las estanterias de almacenaje rojo de citas SAT y cuadrarlas.
Apoyé en traslados de sacas con paqueteria roja de citas SAT a otras bodegas internas dentro de la institucion de
2 correos y pesarlas, clasificarlas por afio, mes y pais.

Apoyé en atencidn al usuario del area de fardos postales y busquedas de paquetes rojos citas SAT y hacer la
entrega final y manifiesto y rebajas del mismo y archivarlas.

Apoyé en aréa de City Avion ( Rebut ) Clasificacién de paqueteria para Retorno.

Apoyé en colocacidn de sacas y escanear paqueteria de afios anteriores.

Apoyé en carga y descarga de Sacas de Paqueteria para SAT Departamentales.

Apoyé en realizacidn de base de Paqueteria Antigua como la actual.

Nl lw

Apoyé en la recepcion de Paquetes de City Avion a Fardos Postales ( Aduana).

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus
respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien
corresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo.

(f)




y

Informe mensual de prestacion de servicios, renglén 029

Nombre completo del
Contratista:

Irma Jeanneth Gonzdlez Jarquin

Cul:

1869 66407 2001

Numero de Contrato:

092-2025-029-DGCT

NIT del
contratista:

1591819-K

Servicios (Técnicos o
Profesionales):

Servicios Téchicos <

. Plazo del 02/01/2025 al
Monto total del Contrato: Q. 31,741.94 Sodlrates 30/04/2025
. i Periodo del 01/04/2025 al
Honorarios Mensuales; Q. 8,000.00 informe: 30/04/2025

Subseccién, Seccién,
Departamento/Unidad donde
presta los servicios:

Subdireccién Administrativa Financiera, Departamento Administrativo

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

Brindar apoyo en el proceso de recepcion, clasificacién, archivo, distribucién y tramite

1 de la correspondencia y documentacion intermna y externa que ingresa y egresa del
departamento.

2 Brindar Apoyo en la elaboracidon de informes o reportes generados por el
Departamento Administrativo.

3 Brindar apoyo en la atencién de llamadas telefénicas y visitas al departamento.

4 Brindar apoyo en la gestién de firmas de documentos que sean requeridos.

5 Apoyar en la reproduccion de fotocopias.

é Apoyar en la redaccién de requisiciones de insumos a almacén general,

7 Brindar apoyo en la entrega de documentos a las diferentes unidades y/o
depariamentos de "LA DIRECCION",

8 Participar en las actividades designadas por las autoridades superiores.

9 Brindar apoyo en la elaboraciéon y presentaciéon de informes solicitados por las
autoridades superiores.
Brindar apoyo en ofras actividades que le sean asignadas por las autoridades

10 superiores. Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que "EL
CONTRATISTA" deberd desarrollar todas aguellas actividades que se deriven de la
presente contratacion.

No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

. Se brindé apoyo en el proceso de recepecién, archivo y trdmite de la
correspondencia interna del Departamento Administrativo.

) Se brindd apoyo en la redaccidon de correspondencia del Departamento
Administrativo.

3 Se brindé apoyo en la clasificacion y archive de documentacion que ingresa y egresa
en el Departamento Administrativo.




4 Se brindd apoyo en las actividades solicitadas al Departamento Administrativo.

5 Se brindd apoyo en la atencién y resolucién de llamadas felefonicas entrantes al
Departamento Administrativo.

5 Apoyé en gestionar solicitudes infernas y externas de informacién ingresadas al
Departamento Administrativo.

E Apoyé en escanear documentos oficiales realizados en el Departamento
Administrativo para su respectivo resguardo.

8 Apoyé en recepcionar y dar seguimiento a decumentos oficiales recibidos en el
Departamento Administrativo.

9 Apoyé en atencion de visitas en el Departamento Administrativo.

10 Se brindé apoyo en la entrega de documentos a las diferentes Secciones del
Departamento Administrativo.
Apoyé en la entrega de documentos oficiales realizados a ofras Unidades y

11 S <5z )
Departamentos de la Direccion General de Correos y Telégrafos.

12 Apoyé en la recepcién de documentacion recibida en el Departamento

Administrativo para fraslado externo.

(F)

G

IrmaJearnetl Gotfzalez Jarquin

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el
prestador de servicios y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido
de conformidad, por lo que se autoriza a quien corresponda, para que precedan al tframite de

pago respectivo.

BE CUATEMALA
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INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

v
Nombre compl |
. pletade OSMAN ALIRIO CIFUENTES ALVARADO |CUI: 1756 47674 0903~
Contratista:
. NIT del "

Numero de Contrato: 093-2025-029-DGCT  » 2302423-2 /
contratista:

Servicios (Técnicos o o

) Servicios Técnicos
Profesionales):
| .

Monto total del Contrato: Q.27,774.19 Plazs e 027612025 al /
Contrato: 30/04/2025

Honorarios Mensuales: Q.7,000.00 /- [Periododsl  101/04/2025 al /
informe: 30/04/2025

i ¥ i n: . s -, . . =
Subsgccian, Secck) ) Subdireccién Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, /
Departamento / Unidad . R, . - -
i Seccion de Regionalizacién Postal, Subseccion Regién Suroccidental
donde presta los servicios:

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

Apoyar en efectuar la apertura y cierre de la Agencia Postal Departamental en los horarios

1
establecidos.

Brindar apoyo en recepcionar la correspondencia enviada por el medio autorizado validando la
cantidad de paquetes en cada saca.

3 |Apoyar en clasificar la correspondencia y elaborar rutas de entrega.

4 |Brindar apoyo en realizar labores de limpieza en la Agencia Postal Departamental.

5 |Apoyar en entregar correspondencia domiciliar.

6 |Apoyar en la elaboracién y presentacién de informes solicitados por las autoridades superiores.

Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores.Brindar apoyo
en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores. Las actividades descritas son
enunciativas mas no limitativas por lo que, "EL CONTRATISTA" deberd d/aéarrollar todas aquellas otras
actividades que se deriven de la presente contratacion.

=




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME
1 |Apoyé con la apertura y cierre de la Agencia Postal en el horario establecido.
2 Apoyé en la recepcién y procesamiento de 12 sacas de correspondencia, por medio de transporte
FORZA, conteniendo 1,581 paquetes certificados y 260 estandar.
Apovyé en la clasificacion de correspondencia y elaboracion de rutas para la entrega en los municipios
3 de: Coatepeque, Colomba Costa Cuca, La Esperanza, Olintepeque, San Francisco la Unién y en zonas
1, 2,3,4,5 6,7,8,9, 10, 11, 12 y aldeas del municipio de Quetzaltenango, del departamento de
Quetzaltenango.
4 Apoyé en la realizacién de despachos de correspondencia a Agencias San Juan Ostuncalco y Palmar,
recibida mal encaminada en agencia Quetzaltenango.
. Apoyé en la presentacién de los siguientes informes: detalle de cantidad de piezas distribuidas, detalle
de usuarios beneficiados semanal a la coordinacién del departamento de Operaciones Postales.
6 Apoyé con la entrega de 240 piezas certificadas y 5 ordinarias a usuarios, en la Agencia Postal de
Quetzaltenango.
4 Apoyé en la solicitud, envio y seguimiento del recibo municipal de servicios basicos de la Agencia
Postal Quetzaltenango, al departamento financiero, asi como su pago oportuno.
8 Apoyé con las actividades de contacto y atencién via telefénica a los usuarios aclarando dudas y
coordinando la entrega de correspondencia.
Apoyé con la atencién a 51 usuarios de la Agencia Postal, facilitdndoles informacién relacionada con los
9 |servicios que se prestan en la Agencia Postal, como lo son el envio de correspondencia nacional e
internacional, asi como la ubicacién de paqueteria y el servicio de desaduanaje.
10 |Apoyé con la actualizacion y rebaja diaria de piezas postales en el sistema IPSWeb.
Apoyé con el kequerimiento de traslado; SD-DGCT/REQ/045/2025/JCEMC/ag. En donde se me asigna
i1 para que m¢ constituya a la Agencia Central del Departamento de Guatemala, el dia jueves 10 de abril
del presenté afity, para recibir "Capacitacién de actualizacién del proseos de IPS y nuevas formaS/:ie
Pago,
(F)
OSMAN ALIRIO ES ALVARADO

El presente inform

responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de

servicios y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo

que se autoriza a quien corresponda, para que procedan al trdmite de pago respectiyo.

(f)

Vo.Bo.




/
INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del

" IVAN SIGFRIDO SANCHEZ MENDEZ  |CUI: 1916 22605 1202

Contratista:

Nimero de Contrato: 0022025 g2906eT ¢ NiTda 1254843K
contratista:

Sewlci.os (TEGMCOED Servicios Técnicos /

Profesionales):

Monto total del Contrato: Q.27,774.19 / Plazo;del 02/01/2025 el
Contrato: 30/04/2025

Honorarios Mensuales: Q.7,000.00 / ' Periodo del 01/04/2025 al
Informe: 30/04/2025

Subseccidn, Seccidén,

Departamento / Unidad
donde presta los servicios:

Subdireccién Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales,
Seccién de Regionalizacién Postal, Subseccion Regién Suroccidental

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

i Apoyar en efectuar la apertura y cierre de la Agencia Postal Departamental en los horarios
establecidos.

2 Brindar apoyo en recepcionar la correspondencia enviada por el medio autorizado validando la
cantidad de paquetes en cada saca.

3 |Apoyar en clasificar la correspondencia y elaborar rutas de entrega.

4 |Brindar apoyo en realizar labores de limpieza en la Agencia Postal Departamental.

5 |Apoyar en entregar correspondencia domiciliar.

6 |Apovyar en la elaboracién y presentacién de informes solicitados por las autoridades superiores.
Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores. Las actividades

7 |descritas son enunciativas masn no limitativas, por lo que, "EL CONTRATISTA" deberd desarrollar todas

aquellas actividades que se deriven de la presente contratcion.




ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME 4

No.
1 |Apoyé con la apertura y cierre de la Agencia Postal en el horario establecido.
5 Apoyé con la recepcién y procesamiento de 3 despachos de Agencia Postal en cabecera
departamental, conteniendo 55 paquetes certificados y 30 piezas estédndar.
Apoyé en la clasificacién de correspondencia y elaboracion de rutas para la entrega en los municipios
3 |de: Cajold, Concepcién Chiquirichapa, Palestina de los Altos, San Juan Ostuncalco , San Mateo y San
Miguel Sigiiila del departamento de Quetzaltenango.
Apoyé en consolidacién y facilitamiento de informacion al encargado de Agencia Postal en cabecera
4 |departamental para la elaboracién y presentacion de reportes como detalle de cantidad de piezas
distribuidas, detalle de usuarios beneficiados semanalmente.
Apoyé con la entrega domiciliar de 45 piezas certificadas y 26 ordinarias en los municipios de: Cajol3,
5 |Concepcién Chiquirichapa, Palestina de los Altos, San Juan Ostuncalco, San Mateo, San Martin
Sacatepéquez y San Migel Sigtila del departamento de Quetzaltenango .
6 Apoyé con las actividades de contacto y atencién via telefénica a los usuarios para la entrega de
correspondencia.
Apoyé con la atencién a 8 usuarios de la Agencia Postal facilitdndoles informacién relacionada con los
7 |servicios que se prestan institucionalmente y en relacién al envio de correspondencia nacional e
internacional.
2
(F)

IVAN SIGFRID CHEZ MENDEZ

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de
servicios y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de confermidad, por lo
que se autoriza a quien corresponda, para que procedan al trdmite de pago respectivo.

(f)

Vo.Bo.




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del
Contratista:

JULIO EDUARDO PEREZ OVANDO CuUl: 3356 34044 0901

NIT del

Numero de Contrato: 095-2025-029-DGCT 110346459

/ |contratista:

Servicios (Técnicos o

Servicios Técnicos

Profesionales):
Monto total del Contrato: Q.23,806.45 «||Plazg del 02/0N 20854l (
Contrato: 30/04/2025
i {
Honorarios Mensuales: / Q.6,000.00 £ Periododel  101/04/2025 51
Informe: 30/04/2025
Subseccidn, Seccién,

Departamento / Unidad
donde presta los servicios:

Subdireccién Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccién de
Regionalizacién Postal, Subseccién Region Suroccidental

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
1 |Brindar apoyo en la atencién al usuario en la Agencia Postal Departamental.
2 |Apovar en la clasificacién de correspondencia y elaboracion de ruta de entrega.
3 |Brindar apoyo en la entrega domiciliar de correspondencia.
4 |Apoyar en la limpieza de los vehiculos institucionales.
5 |Brindar apoyo en elaborar la programacién semanal de rutas de entrega.
6 |Apoyar en la elaboracién y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores.
Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores. Las actividades
7

descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que "EL CONTRATISTA" deberd desarrollar todas
aquellas actividades que se deriven de la presente contratacién. /




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME
1 Apoyé brindando atencién a 22 usuarios de la Agencia Postal, facilitindoles informacién referente a los
servicios que se prestan en la institucion.
9 Apoyé en la elaboracién de rutas de entrega para las zonas 5, 6, 7, 8, 11, 12 del municipio de
Quetzaltenango , departamento de Quetzaltenango.
3 Apoyé con la entrega domiciliar de 590 piezas postales certificadas y 72 ordinarias en las zonas 5, 6, 7, 8, 11,
12 del municipio de Quetzaltenango, departamento de Quetzaltenango.
Apoyé con la recopilacién y facilitamiento de informacion de las entregas realizadas domiciliarmente, al
4 |encargado de agencia, para la presentacién del informe semanal de piezas postales entregadas y usuarios
beneficiados.
Apoyé con el contacto via telefonica a usuarios, en los casos en que las direcciones eran ilocalizables o
5 |ambiguas, o no dieron razén del destinatario en las direcciones indicadas, para la entrega efectiva de piezas
postales.
6 |Apoyé en la limpieza de la Agencia Postal.
Apoyé con el requerimiento de traslado; SD-DGCT/REQ/046/2025/JCEMC/ag. En donde se me asigna para
7 |que me constituya a la Agencia Central del Departamento de Guatemala, el dia jueves 10 de abril del

presente afio, para recibir "Capacitacién de actualizacion del proseos de IPS y nuevas formas de Pago,

(F) “

JULIO EDUARDO PEREZ OVANDO

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y

sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se
quien corresponda, para que procedan al trdmite de pago respectivo.

toriza a

(f)

Vo. Bo.




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029 NEr

Nombre completo del

* JANNER HUMBERTO VELASQUEZ NAVARR® |CUI: 2602 69565 1202
Contratista:
Nimero de Contrato: 096-2025-029-DGCT / NIT.del 4412787-1
contratista:

Servicios (Técnicos o
Profesionales):

Servicios Técnicos

Monto total del Contrato: Q.23,806.45 Fikzode) 02/01/2025 al /
Contrato: 30/04/2025

Honorarios Mensuales: Q.6,000.00 / Periododel |01/04/2025 al
Informe: 30/04/2025

Subseccidn, Seccién,
Departamento / Unidad
donde presta los servicios:

Subdireccion Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccién de
Regionalizacién Postal, Subseccion Region Suroccidental

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
1 |Brindar apoyo en la atencién al usuario en la Agencia Postal Departamental.
2 |Apoyar en la clasificacién de correspondencia y elaboracién de ruta de entrega.
3 |Brindar apoyo en la entrega domiciliar de correspondencia.
4 |Apoyar en la limpieza de los vehiculos institucionales.
5 |Brindar apoyo en elaborar la programacién semanal de rutas de entrega.
6 |Apoyar en la elaboracién y presentacién de informes solicitados por las autoridades superiores.
Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores. Las actividades
7 |descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que "EL CONTRATISTA" debera desarrollar todas

aquellas actividades que se deriven de la presente contratacion. /




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

i Apoyé brindando atencién a 15 usuarios de la Agencia Postal, facilitdndoles informacién referente a los|
servicios que se prestan en la institucion.

2 Apoyé en la elaboracién de rutas de entrega para las zonas 1, 2, 3 y 4 del municipio de Quetzaltenango,
departamento de Quetzaltenango.

5 Apoyé con la entrega domiciliar de 610 piezas postales certificadas y 180 ordinarias en las zonas 1, 2,3y 4
del municipio de Quetzaltenango, departamento de Quetzaltenango.
Apoyé con la recopilacién y facilitamiento de informacién de las entregas realizadas domiciliarmente, al

4 |encargado de agencia, para la presentacion del informe semanal de piezas postales entregadas y usuarios
beneficiados.
Apoyé con el contacto via telefonica a usuarios, en los casos en que las direcciones eran ilocalizables o

5 |ambiguas, o no dieron razon del destinatario en las direcciones indicadas, para la entrega efectiva de piezas
postales.

6 |Apoyé en la limpieza de la Agencia Postal.
Apoyé con el requerimiento de traslado; SD-DGCT/REQ/013/2025/JCEMC/ag. En donde se me asigna para

T

que me constituya a la Agencia Central del Departamento de Guatemala, el dia jueves 9 de abril del
presente afio, para recibir "Capacitacién de actualizacién del proseos de IPS y nuevas formas de Pago, /

(F)
JANNER HUMBERTO VELASQUEZ NAVARRO

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y
sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a
quien corresponda, para que procedan al trdmite de pago respectivo.

. o N\

Vo. Bo.




INFORME PE/RIODlCD DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del ELFIDO ARNOLDO HERNANDEZBARRIOS |CUL: 1934 71442 1227
Contratista:
Nimero de Contrato: 097-2025-029-DGCT / NIT del 5730925-6
contratista: /
Senvicios (Técnicos o Servicios Técnicos
Profesionales):
del  |02/01/2025 al
Monto total del Contrato: 27,774.19 Plazo
e . Contrato:  |30/04/2025
Periodo del |01/04/2025 al
Honorarios Mensuales: .7,000.00
e Q informe:  |30/04/2025

/

Subseccién, Seccién,
Departamento / Unidad
donde presta los servicios:

Subdireccion Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccion
de Regionalizacién Postal, Subseccién Regidn Suroccidental

No.

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 |Apoyar en efectuar la apertura y cierre de la Agencia Postal Departamental en los horarios establecidos.

Brindar apoyo en recepcionar la correspondencia enviada por el medio autorizado validando la cantidad
de paquetes en cada saca.

3 |Apoyar en clasificar la correspondencia y elaborar rutas de entrega.

4 |Brindar apoyo en realizar labores de limpieza en la Agencia Postal Departamental.

5 |Apoyar en entregar correspondencia domiciliar.

6 |Apoyar en la elaboracién y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores.

Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores. Las actividades
7 ldescritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que "EL CONTRATISTA" dﬁl‘eré desarrollar todas
aquellas actividades que se deriven de la presente contratacion.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME \ |
%

Apoyé con la atencién a 51 usuarios dando informacién de los servicios que se prestan. En algunos casos

1 orientandolos sobre el proceso a seguir con la correspondencia sujeta a inspeccidn en Seccién de
Operaciones Postales y de la correspondencia postal que se encuentra pendiente de ingreso a nuestra
Agencia Postal.

2 Apoyé con las actividades técnico operativas de apertura y procesamiento de 5 Sacas conteniendo 115
piezas certificadas y 220 piezas estandar.
Apoyé con la logistica para elaboracién de rutas de reparto de correspondencia certificada y ordinaria

3 para cubrir los municipios de: Concepcién Tutuapa, Ixchiguan, Sibinal, San José Ojetenam, San Miguel
Ixtahuacédn, Sipacapa, Tacana, Tejutla, Tajumulco y Esquipulas Palo Gordo del Departamento de San
Marcos.

4 |Apoyé con la entrega de 73 piezas certificadas y 205 piezas estandar a usuarios en la Agencia Postal.

5 Apoyé en la distribucién de correspondencia de paqueteria Certificada y estandar cumpliendo con las
normas y disposiciones nacionales e internacionales que regulan las actividades postales.
Apoyé con la elaboracidn y presentacién de informes solicitados por el Departamento de Operaciones

6 |Postales, enviando el informe de inventario de las piezas postales de forma semanal, asi como el detalle
de usuarios beneficiarios.

5 Apoyé con el registro de ingreso a la Agencia de 115 piezas postales y descarga de 73 piezas postales

entregadas, en el sistema IPSWeb.

(F)

ELADO ARNOYDO HERNANDEZ BARRIOS

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de
servicios y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que
se autoriza a quien corresponda, para que procedan al tramite de pago respectivo.




INFORME PERIODEO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombie completo sel MIRZA JUDITH GARCIA RAMIREZ Cul: 1603781921101

Contratista:

Numero de Contrato: 098-2025-029-DGCT / NI de) ; 39331318 /
contratista:

rvicios (Técnicos o .
5 A4 Servicios Tecnicos

Profesionales):
Plazo del 02/01/2025al
Monto total del Contrato: | Q.27,774.19
: Contrato: 30/04/2025
Honorarios Mensuales: Q.7,000.00 Perfododel  101/04/2025 2l
/ informe: 30/04/2025 ,

Subseccidn, Seccidn,
Departamento / Unidad
donde presta los servicios:

Subdireccion Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccion de
Regionalizacién Postal, Subseccion Regidn Suroccidental.

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 |Apoyar en efectuar la apertura y cierre de la Agencia Postal departamental en los horarios establecidos.

Brindar apoyo en recepcionar la correspondencia enviada por el medio autorizado validando la cantidad de
paquetes en cada saca.

3 |Apoyar en clasificar la correspondencia y elaborar rutas de entrega.

4 |Brindar apoyo en realizar labores de limpieza en la Agencia Postal departamental.

5 |Apoyar en entregar correspondencia domiciliar.

6 |Apoyar en la elaboracién y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores.

Brindar apoyo en otras actvidades que sean asignadas por las autoridades superiores. Las actividadades
7 |descritas son enunciativas mads no limitativas, por lo que "EL CONTRATISTA" debera desarrollar todas
aquellas actividades que se deriven de la presente contratacion




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

1 |Apoyé en la apertura y cierre de la Agencia Postal en horarios establecidos.

2 |Apoyé en brindar informacién a 36 usuarios sobre los servicios que presta la Agencia Postal.

3 Apoyé en la recepcion, apertura y procesamiento de 5 sacas conteniendo 476 piezas certificadas y 120
piezas estandar.
Apoyé en el enrutamiento de paqueteria y cartas estandar en las siguientes rutas: Zonas 1,2,3,4,5y 6 de la

4 |cabecera departamental de Retalhuleu y los municipios: Asintal, Champerico y Nuevo San Carlos del
departamento de Retalhuleu.

5 |Apoyé en la entrega de 365 piezas certificadas y 109 piezas estdndar a los usuarios en su domicilio.

6 |Apoyé en la entrega en Agencia de 36 piezas certificadas.

7 Apoyé en la presentacion de los siguientes informes: Semanal y mensual de piezas entregadas y usuarios
beneficiados .

8 |Apoyé en el ingreso y rebaja de 476 piezas certificadas en el sistema IPSWeb .

9 |Apoyé en la clasificacion de los manifiestos de paquetes entregados y papeleria adminstrativa.

oy N

MIRZA JUDITH GARCIA RAMIREZ

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y
sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a

quien corresponda, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Vo. Bo. —_—




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

N

Nowitkire completo el GILMAR GUTBERTO ESCOBEDO MENDOZA |CUI: 1950 61896 1315 ~
Contratista:

" NIT del
Numero de Contrato: 099-2025-029-DGCT 1290664-6

contratista:
Servicios (Técnicos o f e
Servicios Técnicos
Profesionales):
Plazo del 02/01/2025al /

Monto total del Contrato: 27,774.19 /

on @ Contrato:  |30/04/2025

* |Periodo del |01/04/2025 al

Honorarios Mensuales: Q.7,000.00 /

no informe:  |30/04/2025

ion, i6 s . :
Sulisaceidp, Seccion, Subdireccion Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccion
Departamento / Unidad . . . .
de Regionalizacion Postal, Subseccién Regién Suroccidental

donde presta los servicios:

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 |Apoyar en efectuar la apertura y cierre de la Agencia Postal Departamental en los horarios establecidos.

2 Brindar apoyo en recepcionar la correspondencia enviada por el medio autorizado validando la cantidad
de paquetes en cada saca.

3 |Apoyar en clasificar la correspondencia y elaborar rutas de entrega.

4 |Brindar apoyo en realizar labores de limpieza en la Agencia Postal Departamental.

5 |Apoyar en entregar correspondencia domiciliar.

6 |Apoyar en la elaboracién y presentacién de informes solicitados por las autoridades superiores.
Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores. Las actividades

7 |descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que "EL CONTRATISTA" debera desarrollar togas

aquellas actividades que se deriven de la presente contratacion.




No.

ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME V7

Apoyé con la apertura y cierre de la Agencia Postal Departamental en los horarios establecidos. NG J

Apoyé en la recepcién y procesamiento de 6 sacas conteniendo 952 piezas certificadas y 176 piezas
estandar.

Apoyé con la coordinacién logistica para la elaboracién de rutas de entrega para los municipios de:
San Marcos, San Pedro Sacatepéquez, Catarina, San José el Rodeo, Nuevo Progreso, El Tumbador,
Malacatan, San Rafael Pie de la Cuesta, San Cristébal Cucho, San Pablo, San Antonio Sacatepéquez del
departamento de San Marcos.

Apoyé al Departamento administrativo solicitando las proformas ante la Municipalidad para el pago de
los servicios basicos de la Agencia Postal Departamental.

Apoyé entregando en la Agencia Postal 190 piezas certificadas.

Apoyé con la elaboracién y presentacién de informes solicitados por el Departamento de Operaciones
Postales, enviando el informe de inventario de forma semanal de las piezas postales entregadas y el
control diario de rutas.

Apoyé con la atencién a 47 usuarios dando informacién de los servicios que se prestan. En algunos casos
orientandolos sobre el proceso a seguir con la correspondencia sujeta a inspeccién en Seccién de
Operaciones Postales y de la correspondencia que se encuentra pendiente de ingreso a nuestra Agencia
Postal Departamental.

Apoyé con el registro y descarga del sistema IPSWeb 952 piezas postales.

Apoyé con el requerimiento de traslado, SD-DGCT/REQ051/2025/JCEMC/ag. En donde se me asigna para
que me constituya a la Agencia Central del departmento de Guatemala , el dia jueves 10 de abril del
presente afio, para recibir "Capacitacién de actualizacién del proceso de IPS y nuevas formas de pago.

@2‘”\ 4

GILMAR GUTBE SCOBEDO OZA

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de
servicios y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que
se autoriza a quien corresponda, para que procedan al tramite de pago respectivo.

(f) G

Vo. Bo. - D\\ \_\




y

INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

| | z
Mo compints e ALLAN ALBERTO FRANCO DARDON cut: 1984 01973 1901
Contratista: ) 7
/

Numero de Contrato: 100-2025-029-DGCT ! BT e . 1933974-7
contratista:

Sarvicios (Téericas SERVICIOS TECNICOS /

Profesionales): /

Monto total del Contrato: Q.31,741.94 4 Plazo gel 02/01/2025 AL 30/04/2025
Contrato:

Honorarios Mensuales: Q.8,000.00 Periododel |\ /0472025 AL 30/04/2025 | /
Informe:

sibseccion, Secctén-, Subdireccién Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccién de /

Departamento / Unidad Ay . = 2

L. Regionalizacion Postal, Subseccidn Region Nororiental.
donde presta los servicios:

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

Apoyar en validar que la correspondencia de sacas llegue a las agencias postales departamentales asignadas a su
region.

1

Brindar apoyo en validar las sacas clasificadas e identificadas recibidas para su debida distribucion en las agencias
postales departamentales asignadas a su region.

Brindar apoyo en validar el correcto uso del Sistema Postal Internacional -IPS- (International Postal System, por
sus siglas en inglés) en las agencias postales departamentales a su cargo.

-

Brindar apoyo en validar que las agencias postales departamentales de su region mantengan actualizado en el
4 Sitema Postal Internacional -IPS- (International Postal System, por sus siglas en inglés) los ingresos, egresos de
despachos de correspondencia, asi como rebut y cualquier otro registro necesario. /

Apoyar en validar la recepcién y distribucién de correspondencia en las agencias postales departamentales
asignadas a su region.

6 Apoyar en la elaboracién y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores.

Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores; Las actividades descritas
7 son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL CONTRATISTA"” deberd desarrollar todas aquellas otras
actividades que se deriven de la presente contratacion.

No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME
Apoyé dando seguimiento a los pagos de los servicios basicos de las Agencias Postales que conforman las

. Regiones Nor y Suroriente.
Apoyé validando los controles y reportes que se llevan en la Agencia Postal de Chiquimula para que estén i
2 debidamente en orden y archivados. /
Apoyé en consolidar y validar las facturas para pagos de honorarios del personal de las Regiones Nor y
g Suroriente.
4 Apoyé en consolidar, validar y confrontar los reportes de inventarios de Piezas Postales y Programacion de

reparto semanal.

5 Apoyé en la consolidacién y envio del reporte de formas con valor de las Regiones Nor y Suroriente.

Apoyé en consolidar, validar y enviar el Reporte de Paqueteria Entregada a Usuarios Beneficiados de las Regiones
Nor y Suroriente.
7 Apoyé en monitorear las Agencias Postales de las Regiones Nor y Suroriente.

Apoyé en consolidar, validar y enviar el Reporte detallado de recepcién y envio de sacas que se reciben en las
Agencias Postales de las Regiones Nor y Suroriente por medio de servicio tercerizado.




=g/

s
Apoyé en validar que la correspondencia de sacas llegue a las Agencias Postales departamentales de las Reb”éftgs, i
e bt

. Nor y Surariente.

Apoyé en validar que las agencias postales departamentales de las Regiones Nor y Suroriente mantengan
10 |actualizado en el Sitema Postal Internacional -IPS- (International Postal System, por sus siglas en inglés) los

ingresos, egresos de despachos de correspondencia, asi como rebut y cualquier otro registro necesario.

Apoyé entregando paqueteria certificada y estandar a usuarios que llegan a recoger su paquete a la Agencia
1 Postal de Chiquimula.

Apoyé ingresando en al Sistema Postal Internacional -IPS- las piezas postales certificadas recibidas en Agencia
12 Postal de Chiquimula.

Apoyé despachando a ruta en el Sistema Postal Internacional -IPS- las piezas postales certificadas recibidas en
13 Agencia Postal de Chiguimula.

Apoyé dando de baja (cambio de estatus a entregado) en el Sistema Postal Internacional -IPS- las piezas postales
= certificadas recibidas en Agencia Postal de Chiquimula.

Apoyé validando la recepcion y distribucion de correspondencia en las Agencias Postales departamentales de las
15 Regiones Nor y Suroriente.
16 Apoyé entregando paqueteria certificada y estandar en aldeas y cabecera departamental de Zacapa.

Apoyé dandole seguimiento y solucién a los descuadres y anomalias que reportan las Agencias Postales de las
7 Regiones Nor y Suroriente al momento de recibir sacas con piezas postales.
18 |Apoyé coordinando los envios de las reposicones de facturas e informe mensuales.

Apoye brindando informacion a usuarios para facilitarles el tramite de paquetes que deben pagar impusto para su
B respectivo desaduanaje.

Apoyé con la elaboracion de guias digitales para respectivas recolecciones en Agencias Departamentales por
- medio de servicio tercerizado.

Apoyé enviado solicitude de combustible para apoyo en reparto de las Agencias departamentales Regiones Nor y
21 Suroriente.

Apoyé coordiando con el servicio tercerizado las recolecciones de sacas en Agencias departamentales Regiones
22 Nor y Suroriente.

Apoyé coordiando con el servicio tercerizado las recolecciones de sacas en Agencias departamentales Regiones
2 Nor y Suroriente.

Apoyé consolidando y revisando de forma fisica los informes mensuales del los contratistas de las Agencias
a8 departamentales Regiones Nor y Suroriente.

Apoyé con el envio fisico de informes mensuales al departamento de Operaciones Postales del personal de las
25 Regiones Nor y Suroriente.

Apoyé presentandome el 09/04/2025 en la Direccion General de Correos y Telégrarfos para recibir "Capacitacion
eo de Procesos de IPS y nuevas formas de pago".
27 Apoyé presentandome el 09/04/2025 en la Direccion General de Correos y Telégrarfos para firma contrato plazo

de Mayo a Diciembre 2025.

L e

Allan Alberto Franco Dardon /

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus
respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien

corresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo.

(f)
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N
INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029 :
,
Nombre compieto del LINDA GUADALUPE ESPINALES TORRES  |cu: 2512 55409 1801
Contratista:
7
Numero de Contrato: 101-2025-029-DGCT NIT del 3840204-1
contratista:

Servicios (Técnicos o
Profesionales):

Servicios Técnicos

Monto total del Contrato: Q.27,774.19 =i gt) Qe 20
Contrato: 30/04/2025

Honorarios Mensuales: Q.7,000.00 Periodo del S/ LS
Informe: 30/04/2025

Subseccion, Seccién
Departamento/Unidad
donde presta los Servicios:

Subdireccién Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccion de
Regionalizacion Postal, Subseccion Regién Nororiental

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

) Apoyar en efectuar la apertura y cierre de la agencia postal departamental en los
horarios establecidos.

5 Brindar apoyo en recepcionar la correspondencia enviada por el medio autorizado
validando la cantidad de paquetes en cada saca.

3 |Apoyar en clasificar la correspondencia y elaborar rutas de entrega.

4 |Brindar apoyo en realizar labores de limpieza en la agencia postal departamental.

5 |Apoyar en entregar correspondencia domiciliar.

. Apoyar en la elaboracion y presentacion de informes solicitados por las autoridades
superiores.

7  |Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores.
Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL

8 |CONTRATISTA” debera desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven de la
presente contratacion.

L
/
No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

1 Apoyé ingresando al sistema IPS WEB 291 piezas postales certificadas.

2 Apoyé brindando informacion a 11 usuarios sobre el funcionamiento del Servicio Postal.

3 Apoyé en la elaboracién de la programacién del reparto semanal de piezas postales.

4 Apoyé en el envio de reporte semanal de inventarios de piezas postales.




Apoyé archivando manifiestos de correspondencia recibida y controles de entrega firmados por los
5 usuarios.

6 Apoyé liquidando en el sistema IPS WEB 393 piezas postales certificadas.

Apoyé en la recepcién y clasificacién de 4 saca que contenia 291 piezas postales certificadas y 66 piezas
7 postales estdndar.

8 Apoyé limpiando y ordenando la agencia y sus alrededores

LINDA GUADALUPE ESPINALES TORRES

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y
sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a
quien corresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo.

(f)




/. 1 < < \

INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029 S el e { .,
Nombre completo del YADIRA ELIZABETH AQUINO PALMA DE S
o Cul: 2212 77587 2205.@ -y
Contratista: CENTES Sl X ?‘//
; — AL 2
Numero de Contrato: 102-2025-029-DGCT / B s 49553097 /
contratista:
Servicios (Técnicos o o i
. Servicios Técnicos
Profesionales): _
/ Plazo del /
Monto total del Contrato: Q.23,806.45 02/01/2025 al 30/04/2025
Contrato:
Honorarios Mensuales: Q. 6,000.00 / Periododel | ) /04/2025 al 30/04/2025 /
Informe:
SDI:::aer::I:\:nizc;iS:;dad Subdireccién Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccion de /
donde presta los servicios: Regionalizacion Postal, Subseccién Region Suroriental

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 Brindar apoyo en la atencidn al usuario en la Agencia Postal Departamental.

2 Apovyar en la clasificacion de correspondencia y elaboracién de ruta de entrega.

3 Brindar apoyo en la entrega domiciliar de correspondencia.

4 Apoyar en la limpieza de los vehiculos institucionales.

5 Brindar apoyo en elaborar la programacion semanal de rutas de entrega.

6 Apoyar en la elaboracién y presentacién de informes solicitados por las autoridades superiores.

7 Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores.
Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL CONTRATISTA"' debera

8 e . .
desarrollar todas aquellas actividades que se deriven de la presente contratacion.

No ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

1 Apoyé brindando informacion a 11 usuarios sobre paquetes certificados.
Brindé apoyo con la entrega de piezas estandar y paquetes certificados en la Agencia Postal y a domicilio en

2 las siguientes rutas: Jutiapa, Comapa, Asuncidn Mita, El Progreso, Agua Blanca, Atescatempa, El Adelanto y
Santa Catarina Mita del Departamento de Jutiapa.

3 Apoyé en el enrutamiento y distribucién de 142 piezas estandar y 402 paquetes certificados recibidos para su
respectiva entrega.

4 Brindé apoyo en el ingreso al sistema IPS WEB de piezas postales recibidas por la Subseccién de Distribucién
Postal.

5 Apoyé en el Orden y Presentacion de la Agencia al Publico.

6 Brindé apoyo archivando controles internos de piezas postales entregadas.




7 Apoyé con el envio de manifiestos con acuse de recibido para la Subseccién de Distribucién Postal.

8 Apoyé en elaborar la programacion semanal de rutas de entrega.

9 Apoyé en el cierre de la Agencia Postal departamental segln horario establecido.

10 |Apoyé a darle baja a 362 Piezas Postales en el Sistema IPS.

Apoyé a dar ingreso al Sistema IPS a 415 Piezas Certificadas recibidas de la Subseccién de Distribucién Postal.

11

(F)
YADIRA Zl-)éETH AQUINO PACMA DE CENTES

— —

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus
respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien
corresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo.

(f)




/

INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del

/
. JULIO CESAR GARCIA ALVAREZ CuUl:
Contratista:

/ NIT del

Numero de Contrato: 103-2025-029-DGCT .
contratista:

13268155

Servicios (Técnicos o

prifeclonales): Servicios Técnicos / ’
/ Plazo del 4
Monto total del Contrato: Q. 27,774.19 / 02/01/2025 al 30/04/2025
Contrato:
Honorarios Mensuales: Q. 7,000.00 / r:f:;::‘:_de' 01/04/2025 1 30/04/2025 |
Subseccién, Seccidn,

Subdireccién Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccion de|

Departamento / Unidad . L ., L, .
Regionalizaciéon Postal, Subseccién Regién Suroriental /

donde presta los servicios:

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 |Apoyar en efectuar la apertura y cierre de la agencia postal departamental en los horarios establecidos.

Brindar apoyo en recepcionar la correspondencia enviada por el medio autorizado validando la cantidad de
paquetes en cada saca.

3 |Apoyar en clasificar la correspondencia y elaborar rutas de entrega.

4 |Brindar apoyo en realizar labores de limpieza en la agencia postal departamental.

Apoyar en entregar correspondencia domiciliar, de no ser posible dar avisos sustitutivos a los destinatarios que /
figuren en los envios. /

6 |Apoyar en la elaboracion y presentacién de informes solicitados por las autoridades superiores.

7 |Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores.

Registrar el ingreso econémico de préstamo del servicio postal mediante la recepcion de las formas 63A2,
registrando el procedimiento en los libros de control.

9 |Registrar el ingreso de piezas postales en los libros de control.

10 |Resguardar los sellos postales y registrar el uso de los mismos en los libros de control.

Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que "EL CONTRATISTA" debera desarrollar

1% | i = < ;
todas aquellas actividades que se deriven de la presente contratacion.

No ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

1 |Apoyé brindando informacién a 15 usuarios sobre paquetes certificados.

2 |Brindé apoyo en el enrutamiento de 1,148 piezas postales recibidas para su respectiva entrega.

3 |Apoyé en controles de entrega interna para su respectivo orden. /

Brindé apoyo con la distribucién de la correspondencia certificada y estandar para las siguientes rutas:
4 |Jutiapa Cabecera en el drea urbana y rural, Atescatempa, Jalpatagua, Quesada, Yupiltepeque, Jeréz,
Comapa, San José Acatempa, Moyuta, del Departamento de Jutiapa.

5 |Apoyé en la distribucion de 125 piezas estandar y 375 piezas certificadas a domicilio.




6 |Apoye en el orden y presentacion de |la agencia al publico.

7 |Apoyé archivando controles internos de piezas postales entregadas.

Brindé apoyo en el envio de manifiestos firmados con acuse de recibido en la Agencia Postal para la
Subseccion de Distribucion Postal.

9 |Apoyé en el ingreso de paquetes entregados al Inventario general interno segun controles de entrega.

10 Apoyé en el control y llenado de los libros contables autorizados por la Contraloria General de /
Cuentas.

11 |Apoyé en realizar despacho diario de piezas a entregar por dia y por ruta de la Agencia Postal.

12 |Apoyé en al cierre de la Agencia Postal departamental segun horarios establecidos.

13 |Apoyé a dar ingreso al Sistema IPS a 385 Piezas Certificadas recibidas de la Subseccién de Distribucién Postal .

14 |Apoyé a dar baja en el SisteF\m IPS a 410 Piezas Postales.

JULIO CESAR G RciA ALV‘REZ\’/

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus
respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien
corresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo.

(F)




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del

- EDVIN CASIMIRO IXIM JOM CuUl: 2253 05011 1415. )
Contratista: Ir

Numero de Contrato: 104-2025-029-DGCT NIT sl 96518219

contratista:

Servicios (Técnicos o

. Servicios Técnicos
Profesionales):

Monto total del Contrato: Q.23,806.45 Plazo de| 02/01/2025 al
Contrato: 30/04/2025
Periodo del  |01/04/2025 al
Honorarios Mensuales: Q.6,000.00
Informe: 30/04/2025

Subseccidn, Seccidn,
Departamento / Unidad
donde presta los servicios:

Subdireccién Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccion
de Regionalizacion Postal, Subseccion Regién Noroccidental

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 |Brindar apoyo en la atencién al usuario en la Agencia Postal Departamental.

2 |Apoyar en la clasificacion de correspondencia y elaboracién de ruta de entrega.

3 |Brindar apoyo en la entrega domiciliar de correspondencia.

4 |Apoyar en la limpieza de los vehiculos institucionales.

5 |Brindar apoyo en elaborar la programacién semanal de rutas de entrega.

6 |Apoyar en la elaboracién y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores.

Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores. Las actividades
7 |descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que "EL CONTRATISTA" deberd desarrollar todas
aquellas actividades que se deriven de la presente contratacion.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME N ‘ N ) )

1 |Apoyé en la atencién a 2 usuarios en la Agencia Postal.

2 |Apoyé en la clasificacion de la correspondencia y elaboracién de 6 rutas de entrega.

Apoyé en la entrega de 69 piezas postales certificadas y 39 piezas estandar en las rutas de Cotzal, Cunén,
Chicaman, Chajul, Nebaj y Sacapulas en el departamento de Quiché.

Apoyé en la recopilacién y suministro de informacién para la elaboracién de los informes semanales de
piezas.

5 |Apoyé en darle baja a 95 piezas certificadas en el sistema IPS.

(F) _‘:tuif‘ 1
EDVIN CASIMIRO IXIM JOM

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y
sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a
quien corresponda, para que procedan al trdmite de pago respectivo.




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029 [

mbre completo del , .
Nowmbre comple NOE BARRERA HERNANDEZ Cu: 1882 03435 1441 |
Contratista: T

i NIT del
Namero de Contrato: 105-2025-029-DGCT ) 45043698
contratista:

Servicios (Técnicos o
Profesionales):

Servicios Técnicos

Plazo del 02/01/2025 al
Monto total del Contrato: Q.27,774.19

Contrato: 30/04/2025

Periodo del  |01/04/2025 al
Honorarios Mensuales: Q.7,000.00

Informe: 30/04/2025

Subseccién, Seccién,
Departamento / Unidad
donde presta los servicios:

Subdireccion Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccién de
Regionalizacién Postal, Subseccién Regién Noroccidental

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
1 |Apoyar en efectuar la apertura y cierre de la Agencia Postal Departamental en los horarios establecidos.
) Brindar apoyo en recepcionar la correspondencia enviada por el medio autorizado validando la cantidad de
paquetes en cada saca.
3 |Apoyar en clasificar la correspondencia y elaborar rutas de entrega.
4 |Brindar apoyo en realizar labores de limpieza en |la Agencia Postal Departamental.
5 Apoyar en entregar correspondencia domiciliar, de no ser posible dar avisos sustitutivos a los destinatarios
que figuren en los envios.
6 |Apoyar en la elaboracién y presentacién de informes solicitados por las autoridades superiores.
7 |Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores.
g Registrar el ingreso econdmico de prestamo del servicio postal mediante la recepcion de las formas 63A2,
registrando el procedimiento en los libros de control.
9 |Registrar el ingreso de piezas postales en los libros de control.
Resguardar los sellos postales y registrar el uso de los mismos en los libros de control. Las actividades
10 |descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que "EL CONTRATISTA" debera desarrollar todas

aquellas actividades que se deriven de la presente contratacion.

P—




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

1 |Apoyé efectuando la apertura y cierre de la Agencia Postal en los horarios establecidos. ;;‘_

Apoyé en la recepcion y procedimiento de 4 sacas de correspondencia que contenia 131 piezas postales

2 . . .
certificadas y 81 piezas estandar total 212 piezas.

3 Apoyé en la clasificacién de todas las piezas postales recibidas por municipio y elaboracion de 6 rutas de
entrega.

A Apoyé en la entrega de 62 piezas postales certificadas y 42 piezas estandar en las rutas de Cunén, Chajul,
Nebaj, Cotzal, Sacapulas y Uspantan en el departamento de Quiché.

5 Apoye en la elaboracién y presentacion de informes de inventario diario, semanal y mensual de piezas

postales y beneficiarios de entrega de la Agencia Postal, de manera semanal.

6 |Apoyé en el registro de recepcion de 110 piezas postales certificadas en el sistema IPS.

7 |Apoyé brindando informacién a 3 usuarios que visitaron la Agencia Postal.

/ f
(F) 3
NOE BARRERA HERNANDEZ

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y
sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a
quien corresponda, para que procedan al tramite de pago respectivo.

(f)
Vo. Bo.




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del Contratista: LUIS HUMBERTO GRAVE PELICO Ccut: 1579 48277 1409
Nimero de Contrato: 106-2025-029-DGCT pT thed 997094-0
contratista:

Servicios (Técnicos o

Servicios Técnicos

Profesionales):
Monto total del Contrato: Q.27,774.19 Plazndet N e
Contrato: 30/04/2025
. Periodo del 01/04/2025 al
H M les: .7,000.00
onorarios Mensuales Q infoig: 30/04/2025

Subseccién, Seccién,
Departamento / Unidad donde
presta los servicios:

Subdireccion Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccion
de Regionalizacién Postal, Subseccion Regién Noroccidental

No.

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

Apovyar en efectuar la apertura y cierre de la Agencia Postal Depa rtamental en los horarios establecidos.

Brindar apoyo en recepcionar la correspondencia enviada por el medio autorizado validando la cantidad de

2
paquetes en cada saca.

3 |Apoyar en clasificar la correspondencia y elaborar rutas de entrega.

4 |Brindar apoyo en realizar labores de limpieza en la Agencia Postal Departamental.

5 Apoyar en entregar correspondencia domiciliar de no ser posible dar avisos sustitutivos a los destinatarios que|
figuren en los envios.

6 |Apoyar en la elavoracion y presentacion de informes solisitados por las autoridades superiores.

7 |Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores.

g Registrar el ingreso economico de prestamo de servicio postal mediante la recepcion de las formas 63A2
registrando el procedimiento en los libros de control.

9 |Registrar el ingreso de piezas postales en los libros de control.
Resguardar los sellos postales y registrar el uso de los mismos en los libros de control. Las actividades descritas

10 |son enunciativas mas no limitativas, por lo que "EL CONTRATISTA" deberd desarrollar todas aquellas actividades

que se deriven de la presente contratacion.

¥




No.

ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

Apoyé en efectuar la aperturay cierre de la Agencia Postal Departamental en los horarios establecidos.

Apoyé en recepcionar la correspondencia enviada por los medios autorizados validando la cantidad de paquetes

2
en cada saca.

. Apoyé en clasificar las rutas de entrega para los municipios de San Antonio llotenango, Chichicastenango, Santa
Lucia la Reforma, Patzité, San Pedro Jocopilas y San Bartolomé Jocotenango.

4 |Apoyé en la limpieza de la Agencia Postal Departamental.

g Apoyé en la elaboracion y presentacién de informes de inventario general de piezas postales y detalle de
usuarios beneficiados, semanalmente, a la coordinacién del departamento de Operaciones Postales.

6 |Apoyé en la gestion del pago de la recoleccién de basura y agua potable de la Agencia Postal.

7 |Apoyé en el registro de 450 piezas postales en el sistema IPS.
Apoyé en la entrega domiciliar de 150 piezas postales certificadas y 110 piezas estdndar en las rutas de San

8 |Bartolomé Jocotenango, Chichicastenango, Santa Lucia la Reforma, Patzité, San Pedro Jocopilas y San Antonio

llotenango en el departamento de Quiché.

1IC€M A 1//
| W74 ¥ T "
L=

LUIS HUM GRAVE PELICO

El presente informe responde a fo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus
respectivos términos de referancia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien
corresponda, para que procedan al tramite de pago respectivo.

(f)

Vo. Bo.




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029. e /> o A

Nombre c leto del ; =
Sfhiye compiatode NELSON OBDULIO PEREZ PEREZ cut: 1766 37109 1401
Contratista: 5
Numero de Contrato: 107-2025-029-DGCT NIT del- 838731-1
contratista:

Servicios (Técnicos o

i Servicios Técnicos
Profesionales):

Monto total del Contrato: Q.23,806.45 Plaze el 02/01/2025 31
Contrato: 30/04/2025
. Periodo del |01/04/2025 al
Honorarios Mensuales: 6,000.00
: Q Informe: 30/04/2025

Subseccidn, Seccidn,
Departamento/Unidad
donde presta los servicios:

Subdireccion Técnica Operativa, Departamento de Operacidnes Postales, Seccién
de Regionalizacion Postal, Subseccién Region Noroccidental .

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
Brindar apoyo en la atencidn al usuario en la Agencia Postal Departamental.
1
5 Apoyar en la clasificacion de correspondencia y elaboracion de ruta de entrega.
Brindar apoyo en la entrega domiciliar de correspondencia.
3
Apoyar en la limpieza de los vehiculos institucionales.
4
Brindar apoyo en elaborar la programacion semanal de rutas de entrega.
5
Apoyar en la elaboracién y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores.
6
Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores.Las actividades
descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, "EL CONTRATISTA" deberd desarrollar toda
7 |aquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacion.

I .




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME
y Apoyé en la atencion a 25 usuarios en la Agencia Postal Departamental. i
Apoyé en la elaboracion de 12 rutas en los municipios de Chiché, Chinique, Zacualpa, Joyabaj, San Andrés
2 Sajcabaja Canilld las zonas 1,2,3,4,5,6 de Santa Cruz del Quiché del departamento del Quiche.
Apoyé con la entrega domiciliar en 12 rutas en los municipios de Chiché, Chinique , Zacualpa, Joyabaj, San
. Andrés Sajcabaja, Canilldy las zonas 1,2,3,4,5,6 de Santa Cruz del Quiché del departamento del Quiché.
Apoyé en la limpieza de la motocicleta institucional de la Agencia Postal Departamental.
4
Apoyé en la elaboracion de rutas de entrega durante el mes de Abril.
5
6 Apoyé en la elaboracién del inventario fisico de piezas postales y revision de casilleros.
Apoyé en la recepcién de cinco sacas con corrrespondencia conteniendo 125 piezas certificadas y 90
7 |piezas ordinarias enviada a esta Agencia Postal Departamental.
Apoyé en la rebaja de 150 paquetes en el sistema IPS entregados en el mes de Abril.
8

T

NELSON OBDULIO PEREZ PEREZ

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y
sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a

quien corresponda, para que procedan al trdmite de pago respectivo.

(F)




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

™/
N let | TEMAL O
ombre completo de FROILAN BOSBELI GOMEZ FIGUEROA  |cul: 1586 68790 1315\“*—/
Contratista:
Numero de Contrato: 108-2025-029-DGCT NiTdel i 32936621
contratista:

Servicios (Técnicos o

Servicios Técnicos

Profesionales): :

Monto total del Contrato: Q.27,774.19 / Plazc:del 02/01/2025 1 /
Contrato: 30/04/2025

Honorarios Mensuales: Q.7,000.00 / Perfodadel  101/04/2025 2] /
Informe: 30/04/2025

Subseccion, Seccidn,
Departamento / Unidad
donde presta los servicios:

Subdireccion Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccién
de Regionalizacion Postal, Subseccién Regién Noroccidental

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
1 | Apoyar en efectuar la apertura y cierre de la Agencia Postal Departamental en los horarios establecidos.
5 Brindar apoyo en recepcionar la correspondencia enviada por el medio autorizado validando la cantidad
de paguetes en cada saca.
3 |Apoyar en clasificar la correspondencia y elaborar rutas de entrega.
4 |Brindar apoyo en realizar labores de limpieza en la Agencia Postal Departamental.
5 Apoyar en entregar correspondencia domiciliar de no ser posible dar avisos sustitutivos a los
destinatarios que figuren en los envios.
6 |Apoyar en la elaboracidn y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores.
7 |Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores.
g Registrar el ingreso econdmico de prestamo del servicio postal mediante la recepcién de las formas
63A2, registrando el procedimiento de los libros de control.
9 |Registrar el ingreso de piezas postales en los libros de control.
Resguardar los sellos postales y registrar el uso de los mismos en los libros de control. Las actividades
10

descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, "EL CONTRATISTA" d?aeré desarrollar todas
aquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacion.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME Lo o / > T O
& Apoyé en el cumplimiento del horario de apertura y cierre de la Agencia Postal Departamental en los '\:f- ——== ~cf
. . X o * s ‘;
horarios establecidos. N s PRI s
2 |Apoyé en la recepcion y procesamiento de cuatro sacas, conteniendo 35 paquetes certificados y 37 estandar.,
Apoyé con la coordinacion logistica de 6 rutas para la entrega de 35 paquetes certificados y 37 estandar en
3 |los municipios de Concepcidn Huista, Jacaltenango, San Antonio Huista, Santiago Petatan, Unidn Cantinil y
Todos Santos Cuchumatan, departamento de Huehuetenango.
4 ’ » . . .’
Apoyé en buscar nimero de celulares para usuarios que no traen direccién exacta.
5 ra . - -
Apoyé en la entrega de informes de inventario semanal y mensual de piezas postales.
Apoyé en el registro diario de las piezas entregadas en la Agencia Postal Departamental y distribuidas a
6 |domicilio en los municipios de Concepcidn Huista, Jacaltenango, San Antonio Huista, Santiago Petatan,
Unidn Cantinil y Todos Santos Cuchumatan, departamento de Huehuetenango.
Apoyé con la atencion de 8 usuarios en la Agencia Postal Departamental brindandoles informacion de envios
7 internacionales. |
8

Apoyé en realizar labores de limpieza en la Agencia Postal Departamental. /

(

ﬂm%& FIGUEROA

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y
sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a
quien corresponda, para que procedan al tramite de pago respectivo.

(f) a L/
Vo. Bo.




.
INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del

) JAIME FLORES LARIOS CuUl: 1793 89866 1804
Contratista:
Numero de Contrato: 109-2025-029-DGCT f [Niae . 918378-7
contratista:
Servicios (Técnicos o 2 _
i Servicios Técnicos
Profesionales): / /
Monto total del Contrato: Q.23,806.45 / Flazo'del 02/01/2025 )
Contrato: 30/04/2025
Honorarios Mensuales: Q.6,000.00 / Periado/del 01/03/2025:4
Informe: 30/04/2025
Subseccidn, Seccion, Subdireccién Técnica Operativa, Departamento de Operaciones 4
Departamento / Unidad Postales, Seccion de Regionalizacion Postal, Subseccion Region
donde presta los servicios: Nororiental
No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 |Brindar apoyo en la atencién al usuario en la Agencia Postal Departamental;

2 |Apoyar en la clasificacion de correspondencia y elaboracién de ruta de entrega;

Brindar apoyo en la entrega domiciliar de correspondencia;

a4 |Apoyaren la limpieza de los vehiculos instituciones;

Brindar apoyo en elaborar la programacién semanal de rutas de entrega;

Apoyar en la elaboracién y presentacion de informes solicitados por la autoridades
6 |superiores;

Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores;

Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL CONTRATISTA”
debera desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacion;




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

1 |Apoyé en la atencién a 7 usuarios en la Agencia Postal.
Apoyé brindando informacién a 3 usuarios sobre el paquete certificado que estaban

2 |esperando.

3 |Apoyé en la limpieza Vehiculo institucional (bicicleta) asignado a la Agencia Postal

4 |Apoyé en la clasificacion de correspondencia y elaboracién de rutas para entrega.
Apoyé en la entrega domiciliar de 234 piezas postales certificadas y 39 estandar, en: aldea
Las Pozas, aldea las veguitas, aldea La Ruidosa, Rio Blanco, Playitas, Los Cerritos, barrio El
Mitchal, barrio Carrizal, barrio Nuevo, barrio Moderno, barrio las Flores, barrio Milla 37, y

c municipio de Los Amates del departamento de Izabal.
Apoyeé realizando una segunda visita a 2 usuarios que no se han logrado encontrar en sus

6 |domicilios.

(F)

//JAIME FLORES LARIOS

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el
prestador de servicios y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de
conformidad, por lo que se autoriza a quien corresponda, para que precedan al tramite de pago

respectivo.

(f)




4

INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERV?OS, RENGLON 029

Nombre completo del
. P GERMAN LEONEL PEREZ CASASOLA |CUI: 2365 82860 1804
Contratista: y
Numero de Contrato: 110-2025-029-DGCT / NIT del contratista: }577345—3
7

Servicios (Técnicos o
Profesionales):

Servicios Técnicos

' 02/01/2025 al
Monto total del Contrato: Q.27,774.19 Plazo del Contrato:
/ zodettontrato: | 39/04/2025
Honorarios Mensuales: Q.7,000.00 / Pariodo del 01/04/2025 al
f Informe: 30/04/2025

Subseccidn, Seccién,
Departamento / Unidad
donde presta los servicios:

Subdireccién Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales,
Seccion de Regionalizacion Postal, Subseccion Region Nororiental

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
Apoyar en efectuar la apertura y cierre de la agencia postal departamental en los horarios
1 establecidos;
Brindar apoyo en recepcionar la correspondencia enviada por el medio autorizado validando la
2 |cantidad de paquetes en cada saca;
Apoyar en clasificar la correspondencia y elaborar rutas de entrega;
4 |Brinda apoyo en realizar labores de limpieza en la agencia postal departamental;
5 Apoyar en entregar correspondencia domiciliar;
" Apoyar en la elaboracion y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores;
. Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores;
8 Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL CONTRATISTA”

debera desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven de |a presente contratacion;




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME
1 |Apoyé brindando informacion a 11 usuarios sobre el funcionamiento del Servicio Postal.
Apoyé en recepcionar vy clasificar 6 sacas de correspondencia que contenian 245 piezas postales
2  |certificadas y 84 estandar
Apoyé dando ingreso al IPS las piezas postales certificadas recibidas
4 |Apoyé en el despacho de las piezas postales certificadas en el IPS
Apoyé enviando correspondencia mal encaminada para la agencia Postal de Puerto Barrios y
5 |Fronteras Rio Dulce
Apoyé en efectuar la apertura y cierre de la agencia postal del municipio de Morales en los
6 |horarios establecidos.
Apoyé archivando manifiestos de correspondenica recibida y controles de entrega firmados por
7  |los usuarios
Apoyé enviando 2 sacas a Subseccion Distribucidn Postal que contenian devoluciones y
8 |administrativo
9 |Apoyé enviando reporte semanal de inventario de piezas postales
\J
(F) /

P
GERMAN LEONEL PEREZ CASASOLA

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de
servicios y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo

que se autoriza a quien corresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo.

(f) L
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/

INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del /
) P " CESAR AUGUSTO SINEY CHE CuUl: 2602 58318 1601 /
Contratista:
Numero de Contrato: 111-2025-029-DGCT / s . 46346031
contratista:

Servicios (Técnicos o 7 o i %
Servicios Técnicos

Profesionales):
Monto total del Contrato: Q.23,806.45 / |Plazodel 02/01/2025 al 30/04/2025 | /
Contrato:
. Periodo del
Honorarios Mensuales: Q.6,000.00 / 01/04/2025 al 30/04/2025
Informe:
ién, Seccid . G : ) .
3:?:::““; /qu':: —— Subdireccién Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccién de /

priesta los servicios: Regionalizacién Postal, Subseccion Regién Norte

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 |Apoyar en efectuar la apertura y cierre de la Agencia Postal Departamental en los horarios establecidos.

Brindar apoyo en recepcionar la correspondencia enviada por el medio autorizado validando la cantidad de paguetes en
cada saca.

3 |Apoyar en clasificar la correspondencia y elaborar rutas de entrega. [

4 |Brindar apoyo en realizar labores de limpieza en la Agencia Postal Departamental.

5 |Apoyar en entregar correspondencia domiciliar.

6 |Apoyar en la elaboracién y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores.

7 |Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores.

Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, "EL CONTRATISTA" debera desarrollar todas
aguellas otras actividades que se deriven de la presente contratacion.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

1 |Brindé apoyo proporcionando informacién del Servicio Postal a 35 usuarios.

2 |Brindé apoyo proporcionando informacién a 40 usuarios, sobre 34 piezas certificadas.

3 |Brindé apoyo en la recepcidn y clasificacién de 4 sacas que contenian 825 piezas certificadas y 200 piezas estandar.
Brindé apoyo en la entrega de 800 piezas certificadas y 150 piezas estandar, en los municipios de Coban, San Pedro

4 Carcha, San Juan Chamelco, Santa Cruz, San Cristobal, Tactic, La Tinta, Tucur(, Tamahd, Panzés, Senah, Lanquin,
Cahabén, Chisec, Raxruhd, Fray Bartolome de las Casas y Chahal del Departamento de Alta Verapaz y en el municipio de
Ixcan Playa Grande, del Departamento de El Quiché.

5 |Brindé apoyo archivando los controles de piezas postales entregadas.

6 |[Brindé apoyo en la elaboracidn de la programacién del reparto semanal de las piezas postales.

7 |Brindé apoyo realizando la segunda visita domiciliar a usuarios que no se han podido localizar.

8 |Brindé apoyo en la limpieza general de la Agencia Postal.

}
QWW,L_ ] ]
(F)

César Augusto Siney Ché _J

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus
respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien
corresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo.

(f)




M

INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del
Contratista:

DAVID JUAN TOC CANiZ CuUl: 2277 46112 0801

NIT del

Numero de Contrato: 112-2025-029-DGCT 1229670-8

contratista:

Servicios (Técnicos o
Profesionales):

Servicios Técnicos

Monto total del Plazo del 02/01/2025 al

Q. 27,774.18

Contrato: Contrato: |30/04/2025

Honorarios Mensuales: Q. 7,000.00

Periodo del |01/04/2025 al
Informe: 30/04/2025

Subseccion, Seccién,
Departamento / Unidad | Subdireccién Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales,

donde presta los Seccion de Regionalizacién Postal, Subseccién Regién Suroccidental
servicios:
No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
1 Apoyar en efectuar la apertura y cierre de la Agencia Postal Departamental en los horarios
establecidos.
5 Brindar apoyo en recepcionar la correspondencia enviada por el medio autorizado validando la
cantidad de paquetes en cada saca.
3 |Apoyar en clasificar |la correspondencia y elaborar rutas de entrega.
4 |Brindar apoyo en realizar labores de limpieza en la Agencia Postal Departamental.
5 |Apoyar en entregar correspondencia domiciliar.
6 |Apoyar en la elaboracidn y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores.
Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores. Las
7 |actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que “EL CONTRATISTA" debera

desarrollar todas aquellas actividades que se deriven de la presente contratacion.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

1 Apoyé en efectuar la apertura y cierre de la Agencia Postal Departamental de lunes a viernes G
de 8:00 hrs. a 16:30 hrs.

5 Apoyé en la recepcién y clasificacion de 5 sacas conteniendo 379 piezas certificadas y 132
piezas estandar para su distribucidn.
Apoyé en la elaboracién de 11 rutas para entrega de paqueteria en el casco urbano y aldeas

3 del municipio de Totonicapan asi como los municipios de Momostenango, San Cristébal
Totonicapan, San Francisco el Alto, San Andrés Xecul, San Bartolo Aguas Calientes y Santa Maria
Chiguimula del departamento de Totonicapan.

4 |Apoyé en la limpieza general y chapeo del rea verde de la Agencia Postal.

5 Apoyé en la entrega de 95 piezas certificadas y 39 piezas estandar a los usuarios en la Agencia
Postal y en sus domicilios.
Apoyé en la presentacién del Informe semanal del inventario de piezas postales e informe de

6 |usuarios beneficiados de la correspondencia distribuida de la Agencia Postal, asi como el
registro de las piezas en el sistema IPS.

2 Apoyé en el ingreso de Informacion diaria en la Web de recepcion de saca y salida a ruta para
distribucion en la Agencia Postal.

v(nﬁ/d.lAN TOC CANZ

El presente Anforme responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador
de servicids y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de
conformidad, por lo que se autoriza a quien corresponda, para que procedan al tramite de pago

respectivo.

(f)
Vo. Bo.




/

INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029 R —

r leto del 4
Nomieeiconmpioto: de José Virgilio Tello Alvarado.  © |cUL: 1918 37733 1302
Contratista:
Numero de Contrato: 114-2025-029-DGCT Mitiae 14810700

contratista:

Servicios (Técnicos o

i Servicios Técnicos
Profesionales):

. Plazo del
Monto total del Contrato: 4 23,806.4 ’
onto total del Contrato Q 5 S/ N 02/01/2025 al 30/04/202;5/
. / . Periodo del
Honorarios Mensuales: Q6,000.00 / ra— 01/04/2025 al 30/04/20,‘Z§

Subseccién, Seccién,
Departamento / Unidad

Subdireccién Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, S?ﬁ:ién de
donde presta los servicios:

Regionalizacion Postal, Subseccion Region Noroccidental.

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 Brindar apoyo en la atencién al usuario en la Agencia Postal Departamental.

5 Apoyar en la clasificacion de correspondencia y elaboracién de ruta de entrega.
Brindar apoyo en la entrega domiciliar de correspondencia.

3

4 Apoyar en la limpieza de los vehiculos institucionales.

5 Brindar apoyo en elaborar la programacion semanal de rutas de entrega.
Apoyar en la elaboracion y presentacidn de informes solicitados por las autoridades superiores.

6
Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores. Las actividades descritas son
enunciativas mas no limitativas, por lo que, "EL CONTRATISTA" debera desarrallar todas aquellas otras actividades
que se deriven de la presente contratacion.

7




No.

ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME o

Apoyé en la logistica de atencién de 95 usuarios en la Agencia Postal proporcionando informacion de envios de\
paqueteria y correspondencia.

Apoyé en las actividades técnicas operativas de entrega de 70 piezas ordinarias y 550 piezas postales certificadas en
el casco urbano del municipio de Huehuetenango del departamento de Huehuetenango.

Apoyé en la entrega de 60 piezas estandar y 110 piezas certificadas en la Agencia Postal de Huehuetenango.

Apoyé en la coordinacion técnica para la entrega de 475 piezas certificadas de los municipios de Ixtahuacan,
Cuilco, San Pedro Necta, Nentén, Chiantla, Barillas y San Miguel Acatan del departamento de Huehuetenango.

Apoyé en la logistica para la entrega de 290 avisos enviados de la Seccién de Operaciones Postales en las zonas 2, 3,
4,8,9, 10y en los municipios de Nentén, San Gaspar Ixchil, Ixtahuacan, Santa Ana Huista, Cuilco, Chiantla y Barillas,
asi como de la cabecera departamental de Huehuetenango.

Apoyé en la resolucién de dudas de los clientes en la Agencia Departamental.

(F)

ng’ vaMfijfﬁLLo ALVARADO.

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus
respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien

corresponda, para que procedan al tramite de pago respectivo.

(f)
Vo. Bo.




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

: ~]
Nombre completo del JUAN LUIS ARMANDO CIFUENTES (UNICO

/ I: 1937 38732 1327
Contratista: APELLIDO) £ £y AL IRIAE1AS
Numero de Contrato: 115-2025-029-DGCT  ( ndions 63521539

contratista:

Servicios (Técnicos o
Profesionales):

Servicios Técnicos

4 Plazo del 02/01/2025 al
Monto total del Contrato: .27,774.19 /
ontototal el tontrate . Contrato: 30/04/2025 /
Honorarios Mensuales: Q.7,000.00 / Perlodo del 01/04/2025 al

Informe: 30/04/2025 /

Subseccion, Seccidn,
Departamento / Unidad
donde presta los servicios:

Subdireccion Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccién de
Regionalizacidn Postal, Subseccidn Region Noroccidental

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
1 |Apoyar en efectuar la apertura y cierre de la Agencia Postal Departamental en los horarios establecidos.
5 Brindar apoyo en recepcionar la correspondencia enviada por el medio autorizado validando la cantidad de
paguetes en cada saca.
3 |Apoyar en clasificar la correspondencia y elaborar rutas de entrega.
4 |Brindar apoyo en realizar labores de limpieza en la Agencia Postal Departamental.
5 Apoyar en entregar correspondencia domiciliar, de no ser posible dar avisos sustitutivos a los destinatarios
que figuren en los envios.
6 |Apoyar en la elaboracidon y presentacién de informes solicitados por las autoridades superiores.
7 |Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores;
Registrar el ingreso econdmico de prestamo del servicio postal mediante la recepcién de las formas 63A2,
8 registrando el procedimiento en los libros de control.
9 |Registrar el ingreso de piezas postales en los libros de control.
Resguardar los sellos postales y registrar el uso de los mismos en los libros de control. Las actividades
10 |descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que "EL CONTRATISTA" deberd desarrollar todas aquellas

actividades que se deriven de la presente contratacian. /

{




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME
1 |Apoyeé en abriry cerrar en el horario establecido la Agencia Postal.
Apoyé en recepcionar y coordinar la entrega de 691 Paquetes 7 CPS 17 EMS; 2 Cert. Nacional; 279 Ordinarios
2 Internacionales; 295 Notificaciones; 16 piezas de la Seccidn de Operaciones Postales en la Agencia Postal de
Huehuetenango.
3 -
Apoyé en recepcionar y aperturar 7 sacas de correo y en la entrega de 210 piezas en ventanilla.
4 |Apoyé en realizar la limpieza de la Agencia Postal.
5 Apové en la busqueda de los Usuarios, por medio de las Redes Sociales, Via telefénica, Cocodes, Alcaldes
Auxiliares a duefios de paquetes del area Urbana y Rural para su_entrega.
6 |Apoyé en realizar el cuadre de los inventarios de la Agencia Postal.
Apoyé en la atencion a 12 usuarios que llamaron por teléfono, para averiguar el seguimiento de sus paquetes,
7 |20 presenciales, dando informacion del servicio de paqueteria, desaduanajes y busqueda de tracking en el
sistema IPS en la Agencia Postal Departamental.
#
(F)

JUAN {uls A(ﬁMANDO CIFUENTES

El presente informe res/ponde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y
sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a
quien corresponda, para que procedan al tramite de pago respectivo.

(f)

Vo. Bo. I /




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del

. CESAR ESTUARDO CARBAJAL SANTOS | cui: 1993 18085 0611
Contratista:
Niimero de Contrato: 117-2025-029-DGCT ikl 40661660
contratista:

Servicios (Técnicos o
Profesionales):

Servicios Técnicos

Monto total del Contrato: Q.23,806.45

Plazo del 02/01/2025 al
Contrato: 30/04/2025

Honorarios Mensuales: Q.6,000.00

Periodo del |01/04/2025 al
Informe: 30/04/2025

Subseccién, Seccién,
Departamento / Unidad
donde presta los servicios:

Subdireccién Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccién
de Regionalizacién Postal, Subseccién Region Central

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
1 lAnayar en efectuar la anertura y cierre de la Agencia Pastal Nenartamental en lns horarins estahlecidnsg
2 Brindar apoyo en recepcionar la correspondencia enviada por el medio autorizado validando la cantidad
de paquetes en la saca.
3 |Apoyar en clasificar la correspondencia y elaborar rutas de entrega.
4 |Brindar apoyo en realizar labores de limpieza en la Agencia Postal Departamental.
5 |Apoyar en entregar correspondencia domiciliar.
6 [Apoyar en la elaboracidn y presentacién de informes solicitados por las autoridades superiores.
Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores. Las actividades
7 |descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que "EL CONTRATISTA" debera desarrollar todas

aquellas otras actividades que se deriven de la presnte contratacién.

p
EM
S




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

1 Apovyé con efectuar la apertura y cierre de la Agencia Postal de Antigua Guatemala, Sacatepéquez en los
horarios establecidos.

3 Apoyé con la recepci6n y apertura de 5 sacas conteniendo 722 piezas certificadas y 382 piezas estandar
en la Agencia Postal, del depatamento de Sacatepéquez.
Apoyé en la elaboracion de 15 rutas de entrega en los municipios de: Santo Domingo Xenacoj,

3 Sumpango, Santiago, San Miguel Duefias, Pastores, Santa Catarina Barahona, Jocotenango, San Lucas,
Santa Lucia Milpas Altas, San Bartolomé Milpas Altas, Santa Maria de Jesis, San Antonio Aguas
Calientes, Magdalena Milpas Altas, Ciudad Vieja, San Juan Alotenango, del departamento de

4 |Apoyé con la entrega de 275 paquetes certificados en la Agencia Postal.

5 Apoyé en la elaboracién de los reportes de inventario mensual y semanal, asi como el reporte de
devoluciones y de usuarios beneficiados.

6 |[Apoyé con el rastreo y rebaja de 595 piezas postales en el sistema IPS.

7 |Apoyé en la elaboracién y presentacién de informes solicitados por las autoridades superiores

8 Apoyé en brindar atencién y orientacién de los servicios que brinda la Direccién General de Correos ¥

Telégrafos a 55 usuarios en la Agencia Postal de Antigua Guatemala Sacatepéquez.

7
A i 7
(F) ‘J:.:/; /v //,‘,/‘{v{
CESAR ESTUARDO CARBAJAL SANTOS

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de
servicios y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que
se autoriza a quien corresponda, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Vo. Bo.
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INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del i s v
Contratista: LIZETH EUGENIA SANTIZO HERNAHDEZ cul: 26660132410101
Numero de Contrato: 119-2025-029-DGCT  / NiTasl 64073696 Y
contratista:
Servicios (Técnicos o Servicios Téchicos
Profesionales):
Monto total del [ Plazo del /
7 2 -
Contrato: Q27,774.19 Contrato: del 02/01/2025 lal 30/04/2025 !
Honorarios Periodo del
7,000.00 /
Mensuales: Q / ihtoiae: del 01/04/2025 al 30/04/20245

Subseccion,Seccidn,
Departamento /
Unidad donde presta
los servicios

Subdireccion Administrativa Financiera, Departamento Administrativo, Seccion de Compras, Subseccion de compras

/

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO 4

1 |Brindar apoyo en la elaboracion de requisiciones de Bienes y/o servicios;

2 |Apoyar en la cotizacidn de bienes, productos y servicios;

Apoyar en el seguimiento a emision de facturas y pago de servicios fijos, apoyar en las compras bajo la modalidad de baja cuantia y

g compras directas;

4 |Apoyar en la elaboracién de expedientes de pago de fondo rotativo o caja chica; ‘

5 |Brindar apoyo en la elaboracién de términos de referencia para adquisicién bajo la modalidad de compras directas;
6 |[Brindar apoyo en la conformacién de todo tipo de expediente administrativos de la Seccién de Compras;

7 |Apoyar en la elaboracidn y presentacion de informes solicitados por autoridades superiores;

Participar en las actividades asignadas por las autoridades superiores, brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las
8 |autoridades superiores; las Actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que EL CONTRATISTA debers desarrollar todas
aquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacién. i

7

/

7

No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME ENERO

Apoye en la elaboracion de requisiciones de los expedientes de servicio de montaje de tarima para el lanzamiento de la emsion postal de Semana
Santa, instalacion de cortinas, rollos de 2000 stikers, marcos para filatelia, laminas solares, viniles para mercadeo, cintas adhesivas, botellas de
agua purificada, tapones, camisas tipo safari, 1 escritorio y dos mesas, 2 set de microfonos inalambricos, 10mil sellos postales miniatura
solicitados por filatelia, cenas, deasyunos y cenas, cinchos, carpetas curpiel.

Apoyé en la publicacion de expedientes en el Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS, servicio
de montaje de tarima para el lanzamiento de la emsién postal de Semana Santa, instalacion de cortinas, rollos de 2000 stikers, marcos para
2 [filatelia, laminas solares, viniles para mercadeo, cintas adhesivas, botellas de agua purificada, tapones, camisas tipo safari, 1 escritorio y dos
mesas, 2 set de microfonos inalambricos, 10mil sellos postales miniatura solicitados por filatelia, cenas, deasyunos y cenas, cinchos, carpetas
curpiel, servicio de internet.

Apoyé en ingresar en el sistema designado la informacion sobre compras realizadas durante mes, generando posteriormente informes para
Informacion Publica.

Apoyé en solicitar las firmas correspondientes para la conformacion de expedientes para compras realizadas a los distintos Departamentos de la
Direccion General del Correos y Telégrafos

5 |Apoye en realizar el proceso de liquidacion de expedientes.

Apoyé en trasladar expedientes con Ordenes de Compra y Anexo de Orden de Compra a la Seccién de Contabilidad del Departamento Financiero,
llevando el control correspondiente

7 |Apoyé en la recepcion de llamadas de la Seccion de Compras y Suministros.

8 |Apoyéenla Wumemacién, facturas y generacion de constancias de inventario y RTU.
P

GENIA SANTIZO HERNANDEZ

El presgnte informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus respectivos términos de referencia,
asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien corresponda, para que precedan al tfamite de pago respectivo

- s

~

(f)

N\ vowo /7

ING.3JAN CARL
MCDENALD
SUBDIRECTOR RQMIN

ANEDA ‘
ATIVO FINANCIERO

BE CUATEmALA
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Informe pericdico de prestacion de servicios, renglén 029

Nombre completo del
Contratista:

JULIO CESAR YUPE RO JAS

Numero de Contrato:

Servicios (Técnicos o - i
J Servicios Técnicos

Profesionules):

Monto total del Contrato: Q 31,741.94 |Plazo del Contrato: 02/01/2025 ql 30/04/2025
Honorarios Mensuales; Q 8.000.00 |Periodo del Informe: _
Subseccién, Seccién,

Departamento / Unidad donde
presta los servicios:

Subdireccion Administrativa Financieraq, Departamento Administrativo, Seccién de
Transportes, Subseccién de Transportes

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

Brindar apoyo en el control y seguimiento en g bitdcora de los servicios y reparaciones que deben pProgramarse con los
talleres proveedores del servicio a los vehiculos de la Direccién General de Correos y Telégrafos.

Apoyé en Ia actualizacién v registro de informacion en Jos controles relacionados con los servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo, como tambien el registro de los recorridos de las comisiones y solicitudes de fransportes que ingresan
ala Seccion de Transportes,

Participar en las actividades asignadas por las autoridades Superiores.

Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por autoridades superiores,

todas aquellas

Apoyé en realizar los traslados que sean requeridos por el personal ¥ contratistas de los distintas secciones,
subsecciones, departamentos Yy unidades que conforman Ia Direccién General de Correros y Telégrafos,

Apoyeé en las actividades de monitoreo mecdnico de los vehiculos propiedad de la Direccién General de Correros

Apoyéen las actividades que
Telégrafos,

FE CUATEmALA




/

INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029 &

Nombre completo del VIANDI CAROLINA GALVEZ PANIAGUA DE ai: 4% RS QLB N[ -~ . -
Contratista: PEREZ / ' Nroyin s
Nimero de Contrato: 121-2025-029-DGCT NEEdel . 26559269

contratista:

Servicios (Técnicos o

- Servicios Técnicos
Profesionales):

Monto total del Contrato: Q.27,774.19 Plizadel 02/01/2025 al
_ Contrato: 30/04/2025
Periodo del  [01/04/2025 al
Honorarios Mensuales: / Q. 7,000.00
9 Informe: 30/04/2025 _
ion, ion, B . . s 4
SiRsgetion, Seccith Subdireccion Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccion de A

Departamento / Unidad

e Regionalizacion Postal, Subseccion Region Central
donde presta los servicios:

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

Apoyar en efectuar la apertura y cierre de la Agencia Postal Departamental en los horarios establecidos.

Brindar apoyo en recepcionar y procesamiento en la correspondencia enviada por el medio autorizado
2 |validando la cantidad de paguetes en cada saca.

Apoyar en clasificar la correspondencia y elaborar rutas de entrega.

3
Brindar apoyo en realizar labores de limpieza en la Agencia Postal Departamental.
4
Apoyar en entregar correspondencia domiciliar.
5
Apoyar en la elaboracién y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores.
6

Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores. Las actividades
descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, "EL CONTRATISTA" debera desarrollar fodas
7 |aquellas otras actividades que se deriven de |a presente contratacion.

- o




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME ' i

Apoyé efectuando la apertura y cierre de la Agencia Postal en los horarios establecidos.

1

) Apoyé en la recepcion y procesamiento de 4 sacas conteniendo 950 piezas postales certificadas y 165 piezas
estdndar, 1,115 piezas en total.

3 Apoyé en la elaboracién de rutas de entrega para los municipios de Escuintla, Palin y Masagua del
departamento de Escuintla.

4 |Apoyé realizando labores de limpieza en |la Agencia Postal.

5 Apoyé en la entrega domiciliar de piezas postales certificadas en los municipios de Escuintla, Palin, San
Vicente Pacaya, Guanagazapa, Masagua en el departamento de Escuintla.

g Apoyé en la elaboracién y presentacién de informes de inventario diario, semanal y mensual de piezas
postales y beneficiarios de entrega de la Agencia Postal.

7 |Apoyé con el registro de entrega de 700 piezas postales certificadas en el sistema IPS.
Apoyé en la realizacion de actividades para garantizar el cumplimiento de normas y disposiciones que

8 |regulan la entrega de piezas postales certificadas, especialmente en cuanto al requerimiento de informacion
personal y firma en ekcontrol de entrega.

9 |Apoyé brindanWmﬁ%a 25 usuarios que visitaron la Agencia Postal. /

) Y

¢ :
(F) < e
VIANDI CAROLIMA GALVEZ PANIAGUA DE PEREZ

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y
sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a
quien corresponda, para que procedan al tramite de pago respectivo.

: AN

Vo.Bo.




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del Contratista: JORGE ARMANDOQ PEREZ MARROQUIN Cul: 2533 28438 0101
Numero de Contrato: 122-2025-029-DGCT NiTdel 45871752
contratista:

Servicios (Técnicos o
Profesionales):

Servicios Técnicos

Monto total del Contrato: Q31,741.94 Plazo del 02/01/2025 al
Contrato: 30/04/2025
Honorarios Mensuales: Q&,000.00 Reriodo:del 01/04/2025 al
Informe: 30/04/2025
Subseccidn, Seccién, Departamento| Subdireccion Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccién de
/ Unidad donde presta los servicios: Operaciones Postales, Subseccidén de Distribucion Postal
No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
g Apoyar en la recepcion de piezas postales provenientes de la subseccién de Aperturas, Atencién al Usuario y Fardos
Postales;
3 Apoyar en |a clasificacion de piezas postales y distribucion de correspondencia hacia las agencias postales
metropolitana y departamentales;
3 |Apoyar en el registro y transferencia hacia las agencias postales en el sistema IPS;
4 |Brindar apoyo en las actividades de recepcidén de devoluciones de las piezas postales;
5 Brindar apoyo en la distribucion de correspondencia, que proviene de las agencias departamentales hacia las
diferentes subsecciones del departamento de Operaciones Postales;
6 |Apoyar en la realizacién y presentacion de informes sobre ingreso y egreso de los despachos de correspondecia;
7 |Apoyar en la elaboracion y presentacién de informes solicitados por las autoridades superiores;
8 |Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autidades superiores;
. Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, "EL CONTRATISTA" debera desarrollar todas

aquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacidn.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME DE ABRIL

1 Brindé apoyo en la logistica en agencia central de zona 1, en la localizacién y el despacho de 22 piez2as postales para
ser entregados a los usuarios

Brindé apoyo en recepcionar en sistema International Postal System (IPS), de 28 piezas postales a la subseccién de

2 carteros por concepto de Areas Rojas

3 Brindé apoyo en recepcionar en sistema International Postal System (IPS), de 06 piezas postales a la subseccién de
aperturas por concepto de direccion insuficiente

4 Brindé apoyo en la bodega de fardos postales en la clasificacion de piezas postales por categorias EMS, CP’S y
LC/AQ del afio 2,019

5 Brindé apoyo en generacion de base de datos de piezas postales por categorias EMS, CP’S y LC/AO del afio 2,019 en
bodega de Fardos Postales

6 Brindé apoyo en ordenar la bodega de fardos postales colocando las piezas postales en sacas par categorias de EMS,
CP’S y LC/AO del afio 2,019

5 Brindé apoyo en generacion de base de datos de piezas postales por concepto de Insuficiente y dreas rojas que se

traslado a call center para que llamen a los usuarios

8 |[Se apoyo en atender a usuarios que visitan la Agencia Central

Se apoyo en solicitar piezas postales que se encuentran en el area de Rebut para ser entregados a usuarios en
agencia central

Brindé apoyo en generacion de base de datos de piezas postales nacionales y de corte de formas de 63-A2 en

10 .
agencia central

(F)

JORGE ARy/ANDO PEREZ MARROQUIN

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus
respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien
corresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo.

Vo. Bo.




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del / l
e MIGUEL ANGEL CHIROY BACH cul: o
|
Numero de Contrato: 123-2025-029-DGCT . NIT del 3878613-3
contratista:

Servicios (Técnicos o
Profesionales):

Servicios Técnicos

Plazo del
total del Contrato: .31,741.9
Mpntoatal el Contrato a2 8 Contrato: | 02/01/2025 al 30/04/2025
. Periodo del
Honorarios Mensuales: Q.8,000.00 A 01/04/2025 al 30/04/2025

Subseccidn, Seccion
Departamento / Unidad
donde presta los servicios:

Subdireccién Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccién
de Operaciones Postales, Subseccidon de Distribucion Postal

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

Apoyar en la realizacién y presentaciéon de informes sobre ingreso y egreso de los despachos de
1 correspondencia;

Apoyar en el seguimiento de las actividades que realiza el personal de distribucion de correspondencia
2 en general del drea metropolitana;

Apoyar en realizar el seguimiento de las actividades de actualizacién y rastreo de correspondencia en los
3 sistemas correspondientes;

Apoyar en la logistica de despachos y devoluciones de la correspondencia en general;
4
5 Apoyar en la recepcién de despachos de correspondencia nacional e internacional;
" Apoyar en la elaboracion y presentacién de informes solicitados por las autoridades superiores;
7 Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores;

Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL CONTRATISTA” debera
8 desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven de |a presente contratacion.




No.

internacional, pequefios paguetes y notificaciones de la Superintendencia de Administracigh Tributaria -

1 SAT-.
Brindé apoyo en planificar y asignar las rutas de entrega a los carteros segun la carga de trabajo y las
2 necesidades operativas.
Brinde apoyo en Coordinar y supervisar las actividades diarias de los carteros, asegurando que cumplan
3 con los procedimientos y estandares de las entregas.
Brindé apoyo en realizar los reportes de entrega y devoluciones de piezas postales estandar nacional e
4 internacional y pequefos paquetes.
Brindé apoyo en evaluar el desempeno individual y grupal de los carteros para identificar oportunidades
5 de mejora y capacitacién.
Brindé apoyo en trasladar las sacas de correspondencia, paqueteria de la subseccidon de clasificacion
6 Postal a la Subseccion de Distribucion Postal.
Brinde apoyo en programar los horarios de trabajo del personal, teniendo en cuenta la disponibilidad
7 del personal y las demandas del servicio postal.
Brindé apovo en llevar los registros precisos de las entregas de piezas Postales, las rutas cubiertas y
8 cualguier incidencia reportada.
Brindé apoyo en devoluciones de piezas postales estandar, Internacional, Nacional, citas de la
9 Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT- y pequefnos paquetes.
Brinde apoyo en atender y resolver incidencias relacionadas con las entregas de correspondencia, como
10 devoluciones, direcciones incorrectas o reclamos de los usuarios.
11 Brinde apoyo, en los Cambios implementados en las nuevas rutas para optimizar tiempos.
Brinde apoyo en velar por el cumplimiento de las normativas internas y externas relacionadas con las
12 | funciones operativas, especialmente en lo que respecta a seguridad y salud ocupacional.
13 Brindé apoyo en planificar y reorganizar las rutas de distribucion, basadas en volumen de entregas.
Brinde poyo en monitorear el desempefio del personal, asegurando que se cumplan los objetivos de
14 | productividad y calidad del servicio.
15 Brindé apoyo en la logistica de entregas de postales estandar, nacionales e internacionales, asi como de
pequefios paquetes CP y EMS, en la agencia del municipio de Villa Canales.
16 Brindé apoyo en coordinar la recepcion y verificacion de la correspondencia entrante, asegurando su

correcta clasificacién y asignacion.




e

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

/

/

7

Nombre completo del Contratista: Teresa Marisol Boch Cul: 241556287 0101

Numero de Contrato: 124-2025-029-DGCT / NIT del contratista: 6400981-5

Servicios (Técnicos o

¢ SERVICIOS TECNICOS ~ /
Profesionales):

02/01/2025 AL

Monto total del Contrato: Q27,774.19 Plazo del Contrato: 30/04/2025
01/04/2025 AL /
Honorarios del Periodo: Q7,000.00 Periodo del Informe: 36/0{1 /2025 /

Subseccion, Seccion,
Departamento / Unidad donde
presta los servicios:

Subdirecciéon Administrativa Financiera, Departamento de Mercadeo y Ventas, Seccion de
Publicidad, Promocién y Ventas, Subseccion de Publicidad y Promocion

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
1 Apoyar en la elaboracién de estrategias de comercializacién a mediano y corto plazo.
2 Apoyar en la evaluacién y control del cumplimiento de metas del servicio postal.
3 Brindar apoyo para aumentar la preferencia en los usuarios de servicios postales. /
4 Apoyar en el aumento de los porcetajes de servicios postales en el mercado local.
5 Apovyar en la aplicacién y diversificacian de los servicios y productos postales.
6 Apoyar en la elaboracién y presentacion de informes solicitados por autoridades superiores.
7 Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por autoridades superiores.
8 Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas por lo que el "CONTRATISTA" debera desarrollar todas
aquellas actividades que se deriven de la presente contratacion.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME
1 Se apoyd con recibir notificaciones, oficios y dar respuesta a los mismos.
) Se apoyd con la logistica de buscar permisos con la Municipalidad y Gobernacion para realizar el Concierto de Marchas
Funebres y Lanzamiento del Sellos Postal.
Se apoyd con la recoleccién de los buzones de sugerencias dentro del Palacio de Correos, para rotularlos y poder enviar
3 uno a la agencia de Antigua Guatemala, otro a la agencia de Quetzaltenango, colocar uno en Fardos Postales, otro en
Agencia Central, en Carteros y en Aperturas.
4 Se participé en la capacitacion presencial de "Protocolo” impartido por el Ministerio de Exteriores, asicomo en la
capacitacion virtual “Ley de Acceso a la Informacion Publica”.
5 Se apoyd con la distribucidn de invitaciones a instituciones y dependencias del Gobierno y representantes de la Iglesia
Catdlica.
6 Se apoyd con la logistica del Lanzamiento Postal y Concierto de Marchas Funebres.
4 Se apoyd con la logistica de tabulacion de solicitudes al ingreso del Arco para la Semana Santa, asf como con las llamadas
para confirmacién de espacios en cada cortejo procesional.
8 Se apoyé con el tallaje de nuevo uniforme para los contratistas de las agencias departamentales, carteros y fardos
postales de Correos.
9 Se apoyd con la venta de Sellos Postales, para el Ministerio de Cultura y Deportes.
10 Se apoyé a la Unidad de Relaciones Pdblicas y Comunicacién Social, con la logistica para cubrir todos los pasos
procesionales durante la Cuaresma y Semana Santa.
11 Se apoyé con levantar y recoger todas las decoraciones de Cuaresma y Semana Santas, incluyendo balcones, exposicion y
demas elementos, para que el palacio quede totalmente limpio y ordenado.
12 Se apoy6 con la recoleccion de medidas en las agencias de Concepcion Las Minas, Rio Dulce y Morales, lzabal.
Se apoyd con la colocacién de las bicicletas para las estaciones de alimentos de carteros y aperturas, asf como la
13 medicién de los espacios para colocar cortinas de agencia central y los banners que se van a colocar para decorar el drea
de alimentos en el drea de Carteros.
14 Se apoyd con completar los flujos de los procedimientos del Manual de Normas, Procesos y Procedimientos del
Departamento de Mercadeo y Ventas de la Direccion General de Correos y Telégrafos.
15 Se apoyd con la logistica de buscar permisos con la Municipalidad para realizar una activacién por el dia de la Madre en

Pasos y Pedales.

— T

ERESA MARISOL BOCH

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus respectivos
términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien corresponda, para que
precedan al tramite de pago respectivo.

¥ Vo-Bo //

DUA. DO
ANEDA
ATIVO FINANCIERO

=55

SE CUATEmALA




INFORME PERIODI&% DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029 ‘/

Nombre completo del s - %&n
Contratista: Claudia Lorena Inay Patricio De Castr/o Cul: 1793 69601 0 Mal
/ /
NGmero de Contrato: 125-2025-029-DGCT NIY i 56732090 /
contratista:

S - . Tr - 4

Srviclos {Thalcosio Servicios Técnicos / /
Profesionales):

/" |Plazo del 02/01/2025 al
Monto total del Contrato: .27,774.19
Q 4 Contrato: 30/04/2025 /
. Periodo del |01/04/2025 al /
Honorarios Mensuales: . 7,000.00
" Q / Informe:  |30/04/2025

Subseccién, Seccién,
Departamento / Unidad
donde presta los servicios:

Subdireccién Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccién
de Regionalizacién Postal, Subseccién Regidn Central

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 |Apoyar en efectuar la apertura y cierre de |a Agencia Postal Departamental en los horarios establecidos.

Brindar apoyo en recepcionar la correspondencia enviada por el medio autorizado validando la cantidad
de paquetes en cada saca.

3 |Apoyar en clasificar la correspondencia y elaborar rutas de entrega.

4 |[Brindar apoyo en realizar labores de limpieza en la Agencia Postal Departamental.

5 |Apoyar en entregar correspondencia domiciliar.

6 [Apoyar en la elaboracién y presentacién de informes solicitados por las autoridades superiores.

Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores, Las actividades
7 |descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, "EL CONTRATISTA" deberd desarrollar todas
aquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacion.




No.

ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

Apoyé con efectuar la apertura y cierre de la Agencia Postal de Chimaltenango en los ho% *

1 g
establecidos.

9 Apoyé con la recepcién y apertura de 7 sacas conteniendo 1300 piezas certificadas y 525 piezas
estandar.
Apoyé en la logistica de elaboracién de 7 rutas: El Esfuerzo, Las Bugambilias, Bosques del Porvenir, Villa

3 |[Bethania, Buenos Aires, Cooperativa de Vivienda Santa Ana y San Gabriel del Departamento de
Chimaltenango.

4 |Apoyé con la entrega de 125 paquetes certificados en la Agencia Postal.

5 Apoyé en la realizacion de los reportes de inventario mensual y semanal, asi como el reporte de
devoluciones y de usuarios beneficiados.

6 |Apoyé con el rastreo y rebaja de piezas postales en el sistema IPS.

7 |Apoyé en la elaboracidn y presentacién de informes solicitados por las autoridades superiores.

3 Apoyé en brindar atencién y orientacién de los servicios que brinda la Dir?cic‘m General de Correos y

Telégrafos a 75 usuarios en la Agencia Postal de Chimaltenango.

(F) /

Claudia Lorena Inay Patricio De Castro /

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de
servicios y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que
se autoriza a quien corresponda, para que procedan al trdmite de pago respectivo.

Vo. Bo.




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del Rafel chiché Gonzélez /" CuUl: 2680 80933 0101
Contratista:
Numero de Contrato: NIT del
126-2025-029-DGCT contratista: 47627980
Servicios (Técnicos o Servicios Técnicos
Profesionales):
Monto Total del Contrato: Q.19,838.71 Plazo del 02/01/2025 al
Contrato: 30/04/2025
Honorarios Mensuales: Q.5,000.00 f Periodo del 01/04/2025 al
Informe: 30/04/2025

Subseccion, Seccidn,
Departamento / Unidad Subdireccion Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales,
donde presta los servicios: Seccion de Operaciones Postales, Subseccidn de Distribucion Postal
No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 | Brindar apoyo en la distribucion y entrega de piezas postales en el drea metropolitana; de no ser posible

dar avisos sustitutivos a los destinatarios que figuren en los envios:

2 | Apoyar en la clasificacién y distribucion de correspondencia a domicilio;

3 | Brindar apoyo en la recepcion de despachos de correspondencia nacional e internacional

4 | Brindar apoyo en las actividades de preparacion de despachos y devoluciones de las piezas postales;

5 | Apoyar en la realizacion y presentacion de informes sobre ingreso de los despachos de correspondencia;

6 | Apoyar en la elaboracion y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores;

7 | Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores. Las actividades

descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que el “CONTRATISTA” debera desarrollar todas
aquellas actividades que se deriven de la presente contratacion.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME MES DE ABRIL

1 | Apoyé en clasificar la correspondencia estandar separando las zonas metropolitanas,

Apoyé en armar rutas clasificar por colonias por calles y avenidas asi llegando a su destino final cada
2 | correspondencia.

Apoyeé en la distribucidn y entrega de piezas Postales internacionales en las dreas de entrega, en

3 zona 13, zona 16 y zona 14 con un total entregado de 500 piezas.

Apoye en la distribucion y entrega de piezas postales estdndar nacionales en las dreas de entrega

4 zona 13, zona 16 y zona 14 con un total de piezas entregadas de 10 piezas.

Apoyé en la distribucion y entrega de avisos de notificacion de Ia Superintendencia de

5 Administracion Tributaria —=SAT- en las dreas de entrega zona 13 con total entregado de 30 piezas.
Apoye en la distribucidn y entrega de pequefios paquetes en las dreas de entrega zona 13, zona 14 y
6 zona 16, con un total entregado de 350 paquetes.

Apoyé en la devolucion de piezas postales internacionales, estandar nacionales, avisos de

7 | notificacion de la Superintendencia de Administracidn Tributaria —SAT- y pequefos paguetes.
Apoye en la agencia Central, en la seccion de fardos postales, clasificando paquetes de los afios 2019
8 |y2020.

o XA/ 3ty

Rafael chiché Gonzalez”

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios
y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza
a quien corresponda, para que precedan al trdmite de pago respectivo.

(F)




/

INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029 i

. :
Nomb leto del . . % ey
i DAVID HERNANDEZ [UNICO APELLIDO] ~ |cul: 2349 91348 180475, [ [ ¢
Contratista: ~
Numero de Contrato: 127-2025-029-DGCT - NIT dsl 35122870
contratista:
Servicios (Técnicos o ) . /
. Servicos Técnicos 4
Profesionales):
Plazo del 02/01/2025 al .
Monto total del Contrato: .23,806.45 -
i 9 @ Contrato: 30/04/2025
i 4
Honorarios Mensuales: Q.6,000.00 e i i
Informe: 30/04/2025
— Secmé-n, Subdireccion Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccion
Departamento/Unidad . .. ., L, .
L de Regionalizacion Postal, Subseccion Region Nororiental,
donde presta los servicios:

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 |Brindar apoyo en la atencién al usuario en la Agencia Postal Departamental.

2 |Apoyar en la clasificacion de correspondencia y elaboracion de ruta de entrega.

3 |Brindar apoyo en la entrega domiciliar de correspondencia.

4  |Apoyar en la limpieza de los vehiculos institucionales.

5 |Brindar apoyo en elaborar la programaciéon semanal de rutas de entrega.

6 Apoyar en la elaboracion y presentacion de informes solicitados por las autoridades
superiores.

7 |Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores.
Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL

8 |CONTRATISTA"” deberd desarrollar todas aquellas actividades que se deriven de la

presente contratacion.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME %,

Brindé apoyo proporcionando informacién a 02 usuarios, sobre el funcionamiento del

1 |Servicio Postal. -
Apoyé en la entrega de 193 piezas postales certificadas, y 88 estandar, en la Cabecera
Departamental y los municipios de: Sanarate, Sansare, San Antonio La Paz, ElJicaro, San

5 Cristobal y San Agustin Acasaguastlan del Departamento de El Progreso. -
Brindé apoyo en la clasificacién de correspondencia certificada y elaboracion de rutas. -

3
Apoyé en la limpieza de vehiculos institucionales. -

4

Apoyé brindando informacion a 02 usuarios sobre paquetes certificados que ellos _
5 |esperan.

Brindé apoyo en la elaboracién de la programacion del reparto semanal de piezas -
6 postales.

Apoyeé en la limpieza general de la Agencia Postal.

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el
prestador de servicios y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido
de conformidad, por lo que se autoriza a quien corresponda, para que procedan al tramite de
pago respectivo.




INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del Contratista: Saul Estuardo Cerén Palencia cul: 2388 59886 0101

Numero de Contrato: 128-2025-029-DGCT NIT del contratista: 1559833-0

Servicios (Técnicos o
Profesionales):

Servicios Técnicos

Monto total del Contrato: Q.39,677.42 Plazo del Contrato: 02/01/2025 al 30/04/2025

Honorarios del Periodo: Q.10,000.00 Periodo del Informe: 01/04/2025 al 30/04/2025

Subseccion, Seccion,

Departamento / Unidad donde Unidad de Tecnologias de la Informacién, Seccién de Desarrollo de Sistemas de Informacién

presta los servicios:

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 Brindar apoyo en las actividades que se realizaron de soporte técnico de la infraestructura institucional, considerando el uso
adecuado de los equipos de computo propiedad de “LA DIRECCION®,

2 Asesorar en la codificacion, registro de usuarios y procesamiento de datos que se requieran.

3 Asesorar en las actividades que se realizaron para desarrollar sistemas para la creacién y consulta de la bases de datos que
requieran las areas de “LA DIRECCION”.

4 Apoyar en la elaboracion y presentacion de informes solicitados por autoridades superiores.

5 Participar en las actividades asignadas por las autoridades superiores,

6 Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por autoridades superiores.

7 Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que “EL CONTRATISTA” deberd desarrollar todas aquellas otras
actividades que se deriven de la presente contratacidn.

No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

Brinde apoyo en las actividades que se realizaron de infraestrura de servidores siguientes: Se realizo la actualizacion de los
servidores de aplicativos linux correspondientes a el area de desarrollo de software, se actualizo el servidor virtual del Aplicativo

1 del ChatBot, considerando el uso adecuado de los programas de computo propiedad de “LA DIRECCION*,

2 Apoye en la configuracion de los parametros de usuarios de acceso y configuraciones del servidor virtual windows para la
plataforma de ChatBot.

3 Apoye en las actividades que se realizaron para desarrollar el sistema de Ticket de soporte tecnico, finalizacion Yy puesta en
produccion, para brindar un mejor control que requieran las areas de “LA DIRECCION”.

¥ Apoye en la elaboracién y presentacién de informes y manuales de las aplicaciones de Ticket y Chatbot correspondientes a los
programas y sistemas computacionales.
Brinde apoyo en la arquitectura del software para Geolocalizacion Postal, sistemas, bases de datos y programas para la

. implementacion de un Centro de Desarrollo Postal (CDP) de la “LA DIRECCION®,

eren Palencia

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios Yy sus respectivos términos de

referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien corresponda, pal

ue precedan al tramite de pago

respectivo.




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON §
w0k GUATEMALA (;‘bb.
Nombre completo | MARCO AURELIO DE PAZ _ &, ﬂ
del Contratista: LEONARDO Cur: r 179860663-%*\ <
Numero de . NIT del ]
Contrata: 120-2025-020-DGCT / | "' €€ | 62347144

Servicios (Técnicos

i Servicios Técnic
o Profesionales): os Técnicos

Monto total del Plazo del 02/01/2025 al
Contrato: Q'23'806'45, Contrato: ' 30/04/2025
Honorarios Periodo del 01/04/2025 al
Mensuales: Q.6,000.00 Informe: 30/04/2025
Subseccion,
Seccion, Subdireccién Técnica Operativa, Departamento de
Departamento / Operaciones Postales, Seccion de Operaciones Postales,
Unidad donde Subseccién de Distribucién Postal
| presta los servicios:
No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO ]

Brindar apoyo en la distribucion y entrega de piezas postales en el area
metropolitana, de no ser posible dar avisos sustitutivos a los destinatarios que

1 figuren en los envios.
> Apoyar en la clasificacién y distribucion de correspondencia a domicilio.
Brindar apoyo en la recepcién de despachos de correspondencia nacional e

3 internacional.

Brindar apoyo en las actividades de preparacion de despachos y devoluciones
4 de las piezas postales.

Apoyar en la realizacion y presentacion de informes sobre ingreso y egreso de
5 los despachos de correspondencia.

Apoyar en la elaboracién y presentacién de informes solicitados por las

6 autoridades superiores.

Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades
superiores. Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo
que, "EL CONTRATISTA" debera desarrollar todas aquellas otras actividades

7 que se deriven de la presente contratacion.




- |ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

No. DE ABRIL
Apoye en clasificar la correspondencia estandar separando las zonas
1 metropolitanas.
Apoyé en armar rutas clasificar por colonias por calles y avenidas asi llegando a
2 su destino final cada correspondencia.

Apoyeé en la distribucion y entrega de piezas Postales internacionales en las
areas de entrega zona 2 capital, y en el municipio de San Pedro Ayampuc, con
3 un total de 400 piezas entregadas.

Apoyé en la distribucion y entrega de piezas postales estandar nacionales en las
areas de entrega zona 2 capital, y en el municipio de San Pedro Ayampuc, con
4 un total de 530 piezas entregas.

Apoyé en la distribucion y entrega de avisos de notificacion de la
Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT- en las 4reas de entrega
zona 2 capital, y en el municipio de San Pedro Ayampuc, con un total de 80

8 piezas entregas.
Apoye en la distribucion y entrega de paquetes en la zona 2 capital, y en el
6 municipio de San Pedro Ayampuc, con un total de 400 piezas entregadas.

Apoye en la devolucion de piezas postales internacionales. estandar nacionales,
avisos de notificacion de la Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT-

7 Y paquetes.

Apoye en la agencia central, en la seccion de fardos postales, clasificando
8 paqueteria de los afios 2019 al 2020
(F) L 44

i
Marco {l\urelio qé Paz Leonardo

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de
servicios y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por
lo que se autoriza a quien corresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo.

®

=

bl P
DE GUATEMALA

o ]




/

INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del / \a x| /6

——— ERVIN HUMBERTO DE PAZ RODRIGUEZ cut: 1754 65150 060Z /= w_iﬁ-//

Numero de Contrato: 130-2025-029-DGCT / il del' 21050279 , ¢
contratista:

Servicios (Técnicos o

Profesionales): SERVICIOS TECNICOS /

Monto total del Contrato: Q.27,77419 Miaes el 02/01/2025 al 30/04/2025
Contrato: il

- Periodo del
Honorarios Mensuales: Q.7,000.00_ irform 01/04/2025 al 30/04/2025
e:
Subseccion, Seccién, y 2 . .
Departamento / Unidad Subdireccién Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccién de
. Regionalizacién Postal, Subseccién Region Suroriental -
donde presta los servicios:

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

£ i Apoyar en efectuar la apertura y cierre de la agencia postal departamental en los horarios establecidos.

Brindar apoyo en recepcionar la correspondencia enviada por el medio autorizado validando Ia cantidad de
paquetes en cada saca.

3 Apovyar en clasificar la correspondencia y elaborar rutas de entrega.

4 Brindar apoyo en realizar labores de limpieza en la agencia postal departamental. /

Apovyar en entregar correspondencia domiciliar, de no ser posible dar avisos sustitutivos a los destinatarios que
figuren en los envios.

6 Apoyar en la elaboracién y presentacién de informes solicitados por las autoridades superiores.

7 Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por la autoridades superiores.

Registrar el ingreso econémico de prestamo del servicio postal mediante la recepcién de las formas 63A2,
registrando el procedimiento en los libros de control.

9 Registrar el ingreso de piezas postales en los libros de control.

10 Resguardar los sellos postales y registrar el uso de los mismo en los libros de control.

Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL CONTRATISTA” debera desarrollar

11 o . o
todas aquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacion.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME /

1 Apoyé en la apertura, atencién y cierre de la Agencia Postal en sus respectivos horarios.

-

2 Apoyé en brindar informacion de los servicios postales a 87 usuarios que visitaron la Agencia Postal. .

Apoyé enviando a la Subseccion de Distribucién Postal, de 3 sacas que contenian documentacién solicitada y 09
3 pieza de Devolucidn (01 Cerficiadas y 08 estandar) de los municipios de Barberena, Santa Cruz Naranjo, Pueblo
Nuevo Vifias, Oratorio y Santa Maria Ixhuatan en el departamento de Santa Rosa. i

Apoyé en la recepcién de 7 sacas enviadas por la Subseccién de Distribucidn Postal, que contenian 234 piezas
4 postales 191 certificadas y 43 estandar de los municipios de Barberena, Santa Cruz Naranjo, Pueblo Nuevo
Vifias, Oratorio y Santa Maria Ixhuatan en el departamento de Santa Rosa. .

Apoyé en la clasificacion de las piezas postales de los municipios de Barberena, Santa Cruz Naranjo, Pueblo
Nuevo Vifias, Oratorio y Santa Maria Ixhuatan en el departamento de Santa Rosa )

Apoyé en la elaboracidn de la rutas respectivas para la entrega de |a piezas postales en los municipios de
6 Barberena, Santa Cruz Naranjo, Pueblo Nuevo Vifias, Oratorio y Santa Maria Ixhuatan en el departamento de
Santa Rosa. /

Apoyé en la entrega de 225 piezas postales, 190 certificadas y 35 estandar a su respectivo domicilio en los
7 municipios de Barberena, Santa Cruz Naranjo, Pueblo Nuevo Vifias, Oratorio y Santa Maria Ixhuatan en el
departamento de Santa Rosa. ,

Apoyé con la elaboracién y envio de reportes de inventario diario de piezas postales entregadas, programacion
semanal de reparto y usuarios beneficiados, /

9 Apoyé en el Ingreso, Despacho y Liquidacién del Sistema IPS WEB CLIENT de 191 piezas postales recibidas. -

10  [Apoyé en el orden y presentacién general de la Agencia Postal al publico.

(F) 1\ k /
ERVIN HU Bfmohewz\/

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus
respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien
corresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo.

(f)




#

/

INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029 "OTRAS REMUNERACIONES AL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre completo del

Bt Edgar Daniel Barrios Marroquur‘y Cul: 2848 65980 0101
Numero de Contrato: 131-2025-029-DGCT / NiYdel ~ 8652985-4
contratista: /
Servicios (T
ks _os \Teshicis @ Servicios Profesionales /
Profesionales):
Monto total del Contrato: Q. 47,612.90 £ |[Plazodel G2/b1/2025 2|
Contrato: 30/04/2025 /
Honorarios Mensuales: Q.12,000.00 / Feriodo/sel 01/00/2025 8]
Informe: 30/04/2025

Subseccion, Seccién,
Departamanto / Unidad
donde presta los servicios:

Subdireccién Administrativa Financiera, Departamento Financiero, Seccidn de
Tesoreria, Subseccidn de Fondo Rotativo

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
1 Asesorar en la revisién de documentos de respaldo de rendicion de fondo rotativo.

Asesorar en la conformacion de expediente para solicitud de fondos rotativos en sistema de SICOIN

3 Asesorar en el registro y control de rendiciones de fondo rotativo en el SICOIN

Asesorar en la programacion de cuota de regularizacion y de anticipo para fondo rotativo

5 Asesorar en la integracién de documentos de soporte para el registro en caja fiscal.

6 Asesorar en el control de ingresos Filatélicos y Postales

7 Asesorar en la elaboracién y presentacion de informes solicitados por autoridades superiores /

) Participar en las actividades asignadas por las autoridades superiores

Brindar asesoria en otras actividades que sean asignadas por autoridades superiores. Las actividades
9 descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que “EL CONTRATISTA” debera desarrollar todas
aquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacién.

z
o

ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME ABRIL
Asesoré en la elaboracidn de conciliaciones bancarias.

Brindé asesoria en el traslado de la documentacién Oficial del Fondo Rotativo. p
Brindé asesoria en el control de ingresos Postales. /
Brindé asesoria en la elaboracién de ingresos al sistema sicoin
Brinde-dsesoria en el control de ingresos Filatelicos

Asgéoré en el control de la elaboracion de caja fiscal.
Bﬂnde’ asesoria en la programacién de cuota del fondo rotativo

sesoré en(la elaboracié(\ y recepcion de expedientes del fondo rotativo

LW |INg|uns Wi |-

rindé gsesdyia e la elaBoracidn y revisidn de la caja chica del Fondo Rotativo

sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a
quien corresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo.

VOyBo. Nombre, ca cysello

|W¢é EDUALDO
CDONALOCASTANEDA

SUBDIREC ADMINISTRATIVO FINANCIERO

E CUATEMALA




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del ABEL ANTONIO CALVO CuUl: 276408241 1013

Contratista:

Ndmero de Contrato: 132-2025-029-DGCT NIT del 5126862-0
contratista:

Servicios (Técnicos o Servicios Técnicos

Profesionales):

Monto Total del Contrato: Q.23,806.45 / Plazo del 02/01/2025 al
Contrato: 30/04/2025

Honorarios Mensuales: Q.6,000.00 _ Periodo del 01/04/2025 al
Informe: 30/04/2025

Subseccidn, Seccion,

Departamento / Unidad Subdireccion Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales-

donde presta los servicios: Seccién de Operaciones Postales-Subseccion de Distribucion Postal

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 | Brindar apoyo en la distribucion y entrega de piezas postales en el area metropolitana; de no ser posible
dar avisos sustitutivos a los destinatarios que figuren en los envios:

2 | Apoyar en la clasificacion y distribucion de correspondencia a domicilio;

3 | Brindar apoyo en la recepcion de despachos de correspondencia nacional e internacional

4 | Brindar apoyo en las actividades de preparacion de despachos y devoluciones de las piezas postales;

5 | Apoyar en la realizacion y presentacion de informes sobre ingreso de los despachos de correspondencia;

6 | Apoyaren la elaboracion y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores;

7 | Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores;




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME ABRIL 2025

1 | En el periodo que corresponde del 01 al 16 de abril del afio 2025, apoyé en la entrega de 190 piezas
postales de diferentes categorias entre las que puedo mencionar. standard nacional, Avisos (SAT),
paqueteria Internacional, standard internacional, paquetes urgentes (CPy EMS)enzona 4y 8 capital.

* Apoyé en la entrega de 162 piezas standard nacional, Avisos (SAT), paqueteria Internacional, piezas
standard internacional, paquetes urgentes (CP y EMS) en zona 4y 8 capital

3 | Apoyé en la distribucién de 38 paquetes internacionales y 27 piezas standard internacional y nacional en
zona 3 capital.

3 | Brindé apoyo en la distribucion de 7 paquetes internacionales y 18 piezas standard en zona 14 capital.

4
Apoyé en el drea de bodega en la clasificacion de paquetes EMS, CPSy RR’S dia sabado.

5 | Apoyé en la clasificacion de sacas de correspondencias por afioy su reordenamiento en el area de
bodega.

(F)

AB 10 CALVO

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios
y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza

a quien corresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo.

(F)

DE GUATEMALA




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del —_._
> completoce OSMAR ROLANDO LOPEZ VILLATORO  |cul: 2194 060651301 | . <7/
Contratista: SMALb, 2
Nimero de Contrato: 113-2025-029-DGCT e del. 4019957-6
contratista:

Servicios (Técnicos o

: Servicios Técnicos
Profesionales):

Monto total del Contrato: Q.23,806.45 Plazadel 02/01/2025 al
Contrato: 30/04/2025

Honorarios Mensuales: Q. 6,000.00 Petfodo del 01/04/2025 o]
Informe: 30/04/2025

Subseccion, Seccion,
Departamento / Unidad
donde presta los servicios:

Subdireccion Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccion de
Regionalizacion Postal, Subseccion Region Noroccidental

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 |Brindar apoyo en la atencidn al usuario en la Agencia Postal Departamental.

2 |Apoyar en la clasificacion de correspondencia y elaboracién de ruta de entrega.

Brindar apoyo en |a entrega domiciliar de correspondencia, de no ser posible dar avisos sustitutivos a los
destinatarios que figuren en los envios.

4 |Apoyar en la limpieza de los vehiculos institucionales.

5 |Brindar apoyo en elaborar la programacion semanal de rutas de entrega.

6 |Apoyar en la elaboracidn y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores.

Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoiridades superiores. Las actividades
7 |descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que," EL CONTRATISTA"debera desarrollar todas
aquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacion.




No.

ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME N

Apoyé con la atencién a 95 usuarios en la Agencia Postal proporcionandoles informacion con relacién

1 envios de pagueteria y correspondencia.

5 Apoyé con la logistica de elaboracion de 6 rutas en la zonas 1,5,6,7,11 y 12 del municipio de
Huehuetenango departamento de Huehuetenango.
Apoyé con la clasificacion y entrega de 205 piezas Estandar, 190 Avisos de la Seccion de Operaciones

3 |Postales y 1005 piezas Certificadas en el casco urbano de Huehuetenango del departamento de
Huehuetenango.
Apoyé con la entrega de 110 piezas Certificadas en el municipio de la Democracia, 135 piezas Certificadas

4 |en el municipio de Malacatancito y 80 piezas Certificadas en el municipio de San Sebastian, del
departamento de Huehuetenango.

. Apoyé en la clasificacion y devolucion de 120 piezas Certificadas y 615 Piezas Estandar en la Agencia Postal
de |la Cabecera departamental de Huehuetenango.

6

Apoyé en la preparacidn y envio de sacas con documentos administrativos a la Agencia Central.
~

&

5

(F)

Osmar Rolando Lépez Villatoro

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y
sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a
quien corresponda, para que pracedan al trdmite de pago respectivo.

(f)
Vo. Bo.




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del : : ;
Contratista: JOSE ISRAEL HERNANDEZ FLORES | CUI: 1866 65377 0606
Numero de Contrato: 133-2025-029-DGCT NIT del contratista: 25653997

Servicios (Técnicos o

- Servicios Técnicos
Profesionales):

Monto total del 02/01/2025 al
.19,838.7 P 3
Cotitrate: Q.19,838.71 ) lazo del Contrato 30/04/2025
" ; 01/04/2025 al
Honorarios M les: .5,000.00 P d Inf :
norarios Mensuale Q.5,0 eriodo del Informe 30/04/2025

Subseccidn, Seccién,
Departamento / Unidad | Subdireccién Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccidn

donde presta los de Operaciones Postales, Subseccidn de Distribucién Postal
servicios:
No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

Brindar apoyo en la distribucién y entrega de piezas postales en el area
metropolitana; de no ser posible dar avisos sustitutivos a los destinatarios que
1 |figuren en los envios.

2 Apoyar en la clasificacion y distribucién de correspondencia a domicilio.

Brindar apoyo en la recepcion de despachos de correspondencia nacional e
3 |internacional.

Brindar apoyo en las actividades de preparacién de despachos y devoluciones de las
4 | piezas postales.

Apoyar en la realizacion y presentacion de informes sobre ingreso y egreso de los
5 |despachos de correspondencia.

Apoyar en la elaboracion y presentacion de informes solicitados por las autoridades
6 |superiores.

Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades
7 |superiores.

Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL
CONTRATISTA” debera desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven
8 |de la presente contratacion.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME DE ABRIL
Apoyé en clasificar la correspondencia estandar separando las zonas
metropolitanas.

1
Apoyé en armar rutas clasificar por colonias por calles y avenidas asi llegando a su
destino final cada correspondencia.

2
Apoyé en la distribucion y entrega de piezas postales estandar internacionales,
areas entregadas Municipio de Santa Catarina Pinula con un total de 530 piezas
entregadas.

3
Apoyé en la distribucion y entrega de pequefios paquetes, dreas entregadas
Municipio de Santa Catarina Pinula con un total de 164 Paquetes entregados.

4
Apoye en la distribucion y entrega de avisos de notificacién de la Superintendencia
de Administracion Tributaria —SAT- en el drea de entrega de Santa Catarina Pinula
con un total de 22 Avisos Entregados.

5
Apoye en la devolucién de piezas postales internacionales, estandar nacionales,
avisos de notificacién de la Superintendencia de Administracién Tributaria —SAT- y
pequerios paquetes con un total de 84 devoluciones.

6

(F) ; ;?“

7

Jos¢'lsraél Hernandez Flores

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios
y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza
a quien corresponda, para que precedan al trdmite de pago respectivo.

(f)




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del Luis Roberto Archila Cul: 2600 221600101

Contratista:

Numero de Contrato: NIT del 33546916

134-2025-029-DGCT contratista:

Servicios (Técnicos o Servicios Técnicos

Profesionales):

Monto Total del Contrato: Q.23,806.45 Plazo del 02/01/2025 al
Contrato: 30/04/2025

Honorarios Mensuales: Q.6,000.00 Periodo del 01/04/2025 al
Informe: 30/04/2025

Subseccion, Seccion,

Departamento / Unidad Subdireccion Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales,

donde presta los servicios: Seccidn de Operaciones Postales, Subseccion de Distribucién Postal

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 | Brindar apoyo en la distribucién y entrega de piezas postales en el drea metropolitana; de no ser posible
dar avisos sustitutivos a los destinatarios que figuren en los envios:

2 | Apoyar en la clasificacién y distribucion de correspondencia a domicilio;

3 | Brindar apoyo en la recepcidn de despachos de correspondencia nacional e internacional

4 | Brindar apoyo en las actividades de preparacién de despachos y devoluciones de las piezas postales;

5 | Apoyar en la realizacion y presentacion de informes sobre ingreso de los despachos de correspondencia;

6 | Apoyar en la elaboracion y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores;

7 | Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores. Las actividades
descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que el “CONTRATISTA” debera desarrollar todas
aquellas actividades que se deriven de la presente contratacion.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME MES DE ABRIL

1 | Apoyé en clasificar la correspondencia estandar separando las zonas metropolitanas.

Apoyé en armar rutas clasificar por colonias por calles y avenidas asi llegando a su destino final cada
2 | correspondencia.

Apoyeé en la distribucidn y entrega de piezas Postales internacionales en las areas de entrega, en

3 | zona 6y chinautla, con un total entregado de 365 piezas.

Apoye en la distribucion y entrega de piezas postales estandar nacionales en las areas de entrega

4 zona 6 y chinautla, con un total de piezas entregadas de 30 piezas.

Apoyé en la distribucion y entrega de avisos de notificacion de la Superintendencia de
Administracion Tributaria =SAT- en las areas de entrega zona 6 y chinautla, con total entregado de

5 |85 piezas.

Apoyeé en la distribucion y entrega de pequefos paquetes en las areas de entrega zona 6 y chinautla,
6 | con un total entregado de 500 paquetes.

Apoyeé en la devolucidn de piezas postales internacionales, estandar nacionales, avisos de

7 | notificacion de la Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT- y pequefios paquetes.
Apoye en la agencia Central, en la seccion de fardos postales, clasificando paquetes de los afios 2019
8 |y2020.

(F) w YORVATT
“ Luis Roberto Archila ~

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios
y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza
a quien corresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo.

(F) A\ )
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/

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombxe compisto dal Cristian Francisco Rivera Barrios /. |cut: 2814 39605 0101
Contratista:
Numero de Contrato: 135-2025-029-DGCT NIT del contratista: 96082070

Servicios (Técnicos o
Profesionales):

Servicios Tecnicos

Monto total del Contrato: Q 23,806.45 |Plazo del Contrato: 02/01/2025 al 30/04/2025

Honorarios del Periodo: Q 6,000.00 |Periodo del Informe:| 01/04/2025 al 30/04/2025

Subseccion, Seccion,
Departamento / Unidad donde
presta los servicios:

subdireccién Administrativa Financiera, Departamento Administrativo, Subseccién
de Seguridad.

No.

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1

Brindar apoyo en las actividades de logistica para la seguridad de los instalaciones y personal de “LA
DIRECCION

Brindar apoyo en las actividades de monitoreo de las cémaras de seguridad de “LA DIRECCION

Brindar apoyo en la elaboracién de informes sobre ingreso y egreso de visitas y personal de "LA DIRECCION

Brindar apoyo en el monitoreo y evaluacion de ejecucion de actividades de seguridad de funcionarios,
empleados, usuarios y publico visitante a “LA DIRECCION

Apoyar en las actividades que se realizan para el resguardo y vigilancia de las instalaciones de "LA
DIRECCION

Brindar apoyo en las actividades que se realizan sobre ingreso y egreso de equipos y materiales de las
instalaciones de “LA DIRECCION

Elaborar y presentar informes solicitados por autoridades superiores Brindar apoyo en otras actividades que
sean asignadas por autoridades superiores. Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por
lo que “EL CONTRATISTA" deberd desarrollar todas agquellas ofras actividades que se deriven de la presente
contratacion.

No.

ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

Apoyé por medio de las camaras en el monitoreo de las distintas dreas de la Direccion General de Correos y
Telégrafos.

Apoyé en rondas de seguridad al edificio de la Direccion General de Correos y Telégrafos

Apoyé en la revisidon de mochilas y bolsos al momento de retirarse el personal de la Direccion General de
Correos y Telégrafos

Apoyé en la elaboracién de reportes de ingreso y egreso al Edificio Central, del personal de la Direccion
General de Correos y Telegrafos.

Apoyé en el ingreso a las instalaciones de la Direcciéon General de Correos y Telégrafos en la identificacién a
proveedores y visitantes.

Apoyé en la vigilancia del parqueo del Edificio de la Direccion General de Correos y Telegrafos.




Apoyé con seguridad y vigilancia para el resguardo del drea de paqueteria de Operaciones Postales de la
Direccién del ala norte del Edifico Central.

Apoyé con seguridad en el ingreso de paqueteria a la Subseccién de clasificacion Postal de la Direccién
General de Correos y Telégrafos.

9 |Apoyé con seguridad al momento del ingreso de los vehiculos de la Direccién General de Correos y Telégrafos

Apoyé en el ingreso de vehiculos y motocicletas al sotano del ala norte de la Direccion General de Correos y

“ Telégrafos.

G

ZCristian Francisco Rivera Barrios

El presente informe responde a lo estipulado en el centrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y
sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo gue se autoriza a
quien corresponda, para que precedan al fraémite de pago respectivo.

V&, B Noyﬁ'r rgo y sello



/

INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

tombve:completo del ESWIN GEOVANNY BOCH PU{UC cul: 1818 79867 0111

Contratista:

Nimero de Contrato: 136-2025-029-DGCT /N del‘ 4112542-8 /
contratista:

Servicios (Técnicos o
Profesionales):

Servicios Técnicos

Monto total del / |Plazo del
Contrato: /

Q.27,774.19 02/01/2025 al 30/04/2025

Contrato:

Periodo del

Honorarios mensuales: Q.7,000.00 J 01/04/2025 al 30/04/2025

Informe:

Subseccidn, Seccion,
Departamento / Unidad

donde presta los de Regionalizacion Postal, Subseccién Regiéon Metropolitana

servicios:

No.

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

Apoyar en efectuar la apertura y cierre de la agencia postal departamental en los horarios
establecidos.

Brindar apoyo en recepcionar la correspondencia enviada por el medio autorizado validando la
cantidad de paquetes en cada saca.

Apoyar en clasificar la correspondencia y elaborar rutas de entrega.

Brindar apoyo en realizar labores de limpieza en la agencia postal departamental.

Apoyar en entregar correspondencia domiciliar, de no ser posible dar avisos sustitutivos a los
destinatarios que figuren en los envios.

Apoyar en la elaboracién y presentacién de informes solicitados por las autoridades superiores.

Nl o [ Blw| N

Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores.

Registrar el ingreso econémico de préstamo del servicio postal mediante la recepcién de las formas

63A2, registrando el procedimiento en los libros de control.

| o

Registrar el ingreo de piezas postales en los libros de control.

Resguardar los sellos postales y registrar el uso de los mismos en los libros de control.

11

Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que “EL CONTRATISTA"” debera

desarrollar todas aquellas actividades que se deriven de la presente contratacion.

No.

ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

Apoyé con la apertura y cierre de la Agencia Postal en los horarios establecidos.

Apoyé con la recepcion de 677 piezas postales certificadas y 69 piezas postales estandar.

Apoyeé en la clasificacion de correspondencia y elaboracién de rutas de entrega.

B lW 0|~

Apoyé en el orden y presentacion de la agencia postal al publico.

Apoyé con la entrega de 642 piezas postales certificadas y 51 piezas postales estandar en los
diferentes barrios, sectores, colonias y aldeas del Municipio de San Juan Sacatepéquez.

Subdireccién Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccion




6 |Apoyé con la elaboracién de informes semanales y mensuales de inventario de piezas poé\"

Apoyé brindando informacién a usuarios con relacién a envios y recepcion de paqueteria depi
postales.

Apoyé ingresando 677 piezas postales certificadas al sistema IPS WEB para su respectivo control a
los usuarios.

Apoyé en la elaboracién y envios de manifiestos de 5 piezas postales certificadas y 11 piezas
postales estandar.

10 |Apoyé dandole de baja a 642 piezas postales certificadas al sistema IPS WEB.

Eswin Geovanny Boch Puluc

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de
servicios y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad,
por lo que se autoriza a quien corresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo.

(F)




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS,RENGLON 029 IS =

Nombre completo del Maria Hortencia Garcia Pivaral ~ |cut: 1924 50077 0614. "
Contratista: \O
G 3
Numero de Contrato: 137-2025-025-DGCT NIT del contratista: 16884248 N ;‘____
Serviclos (Técnicos o SERVICIOS TECNICOS
Profesionales): /
02/01/2025 al /

Monto total del Contrato: .27,774.19 Plazo del Contrato:

- - 20 cel Contrat 30/04/2025 -

5 01/04/2025 al
Honorarios Mensuales: Q.7,000.00 Periodo del Informe:
- ot ne - 30/04/2025
Subseccuén,Seccmrf, Subdireccion Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccion de
Departamento/Unidad 2 N s 25 .
L Regionalizacién Postal, Subseccié Region Suroriental .
[donde pr rvi
No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 Apoyar en efectuar la apertura y cierre de la Agencia Postal departamental en los horarios establecidos.

Brindar apoyo en recepcionar la correspondencia enviada por el medio autorizado validando la cantidad de
paquetes en cada saca.

3 Apoyar en clasificar la correspondencia y elaborar rutas de entrega.

4 Brindar apoyo en realizar labores de limpieza en la Agencia Postal Departamental.

5 Apoyar en entregar correspondencia domiciliar.

6 Apoyar en la elaboracién y presentacién de informes solicitados por las autoridades superiores.

7 Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por autoridades superiores.

Registrar el ingreso econémico de préstamo del servicio postal mediante la recepcion de las formas 63A2,
registrando el procedimiento en los libros de control.

9 Registrar el ingreso de piezas postales en los libtros de control

Resguardar los sellos postasles y registrar el uso de los mismos en los libros de control. Las actividades
10 |descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL CONTRATISTA” debera desarrollar todas
aquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacién.

Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que "EL CONTRATISTA" debers

11 ¢ -
desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacién.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME
1 Apoyeé brindando informacién a 42 usuarios sobre correspondencia que desean enviar al extranjero. _
2 Apoyé en |a recepcion de 5 sacas de correspondencia en Agencia Postal conteniendo 240 sobres estandar %
143 paquetes certificados.
Apoyé con la clasificacién de correspondencia y elaboracién de rutas de entrega en casco urbano, aldeas,
3 caserios, de los municipios: San Rafael Las Flores, Casillas, Santa Rosa de Lima, Nueva Santa Rosa, del
Departamento de Santa Rosa.
% Apoyé en la busqueda de los Usuarios, por medio de las personas del lugar, Via telefénica, Emisoras, Alcaldes
Auxiliares a duefios de paquetes del area Urbana y Rural para su entrega. ¢
5 Brindé apoyo manteniendo buena presentacion y orden en la Agencia Postal Departamental.
Apoyé en la entrega de 143 paquetes certificados y 240 sobres estandar en casco urbano, aldeas, caserios de
6 los siguientes municipios: San Rafael Las Flores, Casillas, Santa Rosa de Lima, Nueva Santa Rosa; del «
Departamento de Santa Rosa._
B Brindé apoyo ingresando 143 piezas postales al sistema IPS WEB para su respectivo ingreso despacho y
rebajas de los mismos.
7~ 171
NS,
(F) 7 REY

[

Maria Hortencia Garcia Pivaral

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus
respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien
corresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo.

(f)




/

INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre leto del
PO e OSCAR EZEQUIEL SONTAY JOJ cul: 2906 72554 0919 /
Contratista:
Numero de Contrato: 138-2025-029-DGCT il dei' 107007568 /
contratista:

Servicios (Técnicos o

5 Servicios Técnicos
Profesionales):

/ Plazo del 02/01/2025 al
Monto total del Contrato: .27,774.19 7/
Q Contrato: 30/04/2025 /
Honorarios Mensuales: Q.7,000.00 ( prerfouo del 03/04/200574 f
Informe: 30/04/2025

Subseccion, Seccion,
Departamento / Unidad
donde presta los servicios:

Subdireccién Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccién de
Operaciones Postales, Subseccion de Distribucién Postal

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

Brindar apoyo en la distribucion y entrega de piezas postales en el drea metropolitana; de no ser posible dar
avisos sustitutivos a los destinatarios que figuren en los envios.

2 |Apoyar en la clasificacion y distribucién de correspondencia a domicilio.

3 |Brindar apoyo en la recepcion de despachos de correspondencia nacional e internacional.

4 |Brindar apoyo en las actividades de preparacién de despachos y devoluciones de las piezas postales.

Apoyar en la realizacion y presentacién de informes sobre ingreso y egreso de los despachos de
correspondencia.

6 |Apoyar en la elaboracion y presentacién de informes salicitados por las autoridades superiores.

Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores. Las actividades
7 |descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que “EL CONTRATISTA” debera desarrollar todas aquellas
actividades que se deriven de la presente contratacion.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME d

1 |Apoyé brindando atencién a 10 usuarios en la Agencia Postal.

2 |Apoyé en contactar via telefonica a 35 usuarios cuyas direcciones eran inexactas o insuficientes.

Apoyé en la entrega domiciliar de 282 piezas postales, 265 certificadas y 17 ordinarias, a usuarios de los
municipios de Almolonga, Cantel, Salcaja y Zunil, departamento de Quetzaltenango.

4 |Apoyé en la elaboracién y programacién del reparto semanal de piezas.

Apoyé en la recopilacion y entrega de informacion para elaboracién de los reportes semanales y mensuales
de piezas entregadas a usuarios.

: u./
| A

mes e

Oscar Ezequie{l Sontay Joj

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y
sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a
quien corresponda, para que procedan al tramite de pago respectivo.

(f)
Vo. Bo.




INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

" |Nombre completo del Contratista: CARLOS ENRIQUE ORTEGA SARTI / cul: 2350003450101

#

Numero de Contrato: 139-2025-029-DGCT / NIT del contratista: 458466-K

Servicios (Técnicos o
Profesionales):

Servicios Técnicos

Del 02/01/2025 al
Mont to: .59, A3 :
onto total del Contrato Q.58,516 / ‘ Plazo del Contrato 30/04/2025
Honorarios del Perlodo:  / Q. 15,000.00 /" |periodo del informe: De;%%‘l%%o;ss al
Subseccion, Seccion, /
Departamento / Unidad donde Unidad de Control de Gestidn, Seccién de Control de Gestidn

presta los servicios:

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO /
Apoyar en el control, supervision y andlisis de la informacidn de los procesos estadisticos resultantes de las operaciones
1 postales y proponer las meforas a la autoridad superior de las normas y procedimientos, de los informes que se
presentan con los indicadores de progresc para la toma de decisiones.
Apoyar en la ejecucion de diversas actividades de cardcter técnico - administrativo que requieren la aplicacién de
2 conocimientos especificos en el drea de trabajo.
3 Apoyar en recopilar y controlar la informacidn proporcionada por las diferentes agencias postales con los alcances y en
los casos previstos por la normativa aplicable.
Apoyar en la realizacion de estudios y elaboracién de diagndsticos relativos a metas y objetivos a alcanzar por La
4 Direccion.
Apoyar en |a preparacién de cuadros estadisticos, diagramas, graficas y otros instrumentos y realizar el analisis respectivo
5 relacionado con el movimiento postal,
Apoyar en revision y confirmacién de las operaciones realizadas en informe diario del movimiento operativo del mes que
6 corresponde,
7 Brindar apoyo en la elaboracicn y presentacidn de informes solicitados por las autoridades superiores,
8 Participar en la actividades designadas por las autoridades superiores.
9 Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, el contratista debera desarrollar todas aquellas

otras actividades que se deriven de [a presente contratacion.




No.

ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME £

Se revisa diariamente el correo institucional "buzon.correosgt@gmail.com” asociado con el formulario de Google Forms
en el apartado de Buzén de Quejas y/o Sugerencias, gue se encuentra en el sitio web de la Direccién General de Correos y
Telégrafos para poder dar seguimiento a dicho buzén y resolver las quejas y/o sugerencias de los usuarios del servicio
postal.

Se revisa, analiza y se proporciona el correspondiente seguimiento a los datos de la nueva boleta para la obtencidn de la
informacién de la poblacién usuaria del servicio postal, en cuanto a la interpretacion de los datos recaudados en las
diferentes formas de captacion de los datos contenidos en las encuestas por parte de los colaboradores que se encargan
de utilizar dicha boleta.

Apoyeé a la Unidad de Informacion Publica en seguimiento a la visita efectuada a la Secretaria de Acceso a la Informacidn
(SECAI) de la PDH, para la elaboracidn del Informe de Pertenencia Sociolingiiistica mensual requerido por la Unidad de
Acceso a la Informacidn Plblica.

Se apoyd y did el correspondiente seguimiento al Informe de diagndstico, evaluacién y procedimientos para la medicién
del grado de satisfaccion del usuario de los servicios postales de la Direccion General de Correos y Telégrafos en Agencia
Central, en la pagina web, el Call Center y las consultas en la aplicacion de WhatsApp.

Se apoyo y did seguimiento al analisis relacionado al Informe de Pertenencia Sociolingiiistica en cuanto a la Encuesta de
Calidad del Servicio Postal / Buzdn de Sugerencias del Servicio Postal en las 6 regiones de la Republica de Guatemala. Y en
especial en lo relativo a la forma de recabar, agrupar y presentar la informacién de los usuarios en cuanto al género,
idioma materno y la edad de los mismos.

Se realiz el Informe de Estadisticas e Indicadores de Procesos para las dreas de Operaciones Pastales y especificamente
para Carteros, Aperturas y Oficina de Cambio con el correspondiente cuadre entre dreas para las operaciones postales del
mes de Marzo de 2025.

Se solicito informacion en cuanto a la elaboracidn y presentacién de informes relacionados con las unidades
correspondientes en cuanto a los procedimientos, procesos y actividades con el manejo de la operacién postal,
correspondencia y paqueteria con evaluaciones de los procedimientos, organizacién y métodos fisicos para entrega de los
mismos.

Participacion en la definicidn, revision del Manual de Normas, Procesos y Procedimientos de la Unidad de Control y
Gestién de la Direccidn General de Correos y Telégrafos de acuerdo a las especificaciones de la Direccién de Planificacion
y Desarrollo Institucional DIPLAN del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda.

Se enviaron sobres de correspondencia de Estados Unidos a Guatemala y un paquete de Ciudad Capital a la Agencia de
Quetzaltenango para evaluar los tiempos de entrega y seguimiento al servicio postal prestado en la actualidad.

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus respectivos
términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien corresponda, para que

precedan al tramite de pago respectivo.

(f)




INFORME PER{ODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del Axel Andrés Hernandez Flores Cul: 299869695 0101
Contratista:
Namero de Contrato: NIT del 93363370
140'2025-029~DGCT contratista;
Servicios (Técnicos 0 Servicios Técnicos
Profesionales): _
Monto Total del Contrato: Q.23,806.45 Plazo del 02/01/2025 al -
Contrato: 30/04/2025 /|
Honorarios Mensuales: Q.6,000.00 / Periodo del 01/04/2025 al
Informe: 30/04/2025
Subseccion, Seccion,
Departamento / Unidad Subdireccién Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales,
donde presta los servicios: Seccién de Operaciones Postales, Subseccion de Distribucion Postal
L
| No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO ]
1 | Brindar apoyo en la distribucion y entrega de piezas postales en el drea metropolitana; de no ser posible
dar avisos sustitutivos a los destinatarios que figuren en los envios:
| 2 | Apoyar en la clasificacion y distribucion de correspondencia a domicilio;
3 | Brindar apoyo en la recepcion de despachos de correspondencia nacional e internacional
4 | Brindar apoyo en las actividades de preparacion de despachos y devoluciones de las piezas postales;
5 | Apoyar en la realizaciony presentacion de informes sobre ingreso de los despachos de correspondencia;
6 | Apoyar en la elaboraciony presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores;
7 | Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores. Las actividades
descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que el “CONTRATISTA" debera desarrollar todas
| aquellas actividades que se deriven de la presente contratacion.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME MES DE ABRIL

Apoyé en clasificar la correspondencia estandar separandola por calles y avenidas para su

1 | distribucién correcta.

Apoyé en armar rutas y clasificacion de paqueteria por colonias por calles y avenidas asi llegando a
2 |sudestino final cada correspondencia.

Apoyé en la distribucion y entrega de piezas Postales internacionales en las areas de entrega, en

3 | zonas 4y 10 de Villanueva, con un total entregado de 250 piezas.

Apoyé en la distribucidn y entrega de piezas postales estandar nacionales en las areas de entrega
4 |zonas 4y 10 de villa nueva, con un total de piezas entregadas de 60 piezas.

Apoyé en la distribucion y entrega de avisos de notificacion de la Superintendencia de
Administracidn Tributaria =SAT- en las dreas de entrega zonas 4 y 10 de villa nueva, con total

5 |entregado de 65 piezas.

Apoyé en la distribucién y entrega de pequefios paquetes en las areas de entrega zonas 4y 10 de
6 villa nueva, con un total entregado de 300 piezas.

Apoyé en la devolucién de piezas postales internacionales, estandar nacionales, avisos de

7 | notificacién de la Superintendencia de Administracion Tributaria —=SAT- y pequefios paguetes.
Apoyé en la agencia central en la seccion de fardos postales, en la clasificacion de paqueteria de los
8 |afos 2019 al 2020.

Apoyé en la entrega de la correspondencia de diferentes zonas metropolitanas con un total de 200
9 | piezas entregadas en otras zonas.

(F)

Axel Andrés Hernandez Flores

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios
y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza
a quien corresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo.

(F)

¥ i el J
DE GUATEMALA




/
INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del Wotzhbellf Edwin Arturo _ /_\
Contratista: Chinchilla Enriguez cl 20834573601’0

Numero de Contrato: 141-2025-029-DGCT 7/ |NIT del contratista: 69499934

Serviclos (Techicos o Servicios Técnicos /

Profesionales):

Monto total del Contrato: Q / 27,774.19 |Plazo del Contrato: 02/01/2025 al 30/04/2025 £
Honorarios Mensuales: Q y 7.000.00 |Periodo del Informe: 01/04/2025 al 30/04/2025

Subseccién, Seccién,
Departamento / Unidad
donde presta los servicios:

Subdireccion Administrativa Financiera, Departamento Administrativo, Seccién de
Transportes, Subseccién de Transportes ’

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

Brindar apoyo en el control v seguimiento en la bitdcora de los servicios y reparaciones que beben
programarse con los talleres y proveedores del servicio a los vehiculos de la DGCT.

Apoyo en la actudlizacién vy registro de informacién en los controles relacionados con los servicios de
2 |mantenimiento preventivo y correctivo, como tambien el registo de los recorridos de las comisiones y solicitud
de transportes que ingresan a la Seccion de Transportes.

Apoyar en las actividades de recepcion, archivo y tramite de salidas de cada vehiculo propiedad de"LA
DIRECCION", Apoyar en el monitoreo mecdnico a la unidades propiedad de "LA DIRECCION".

4 |Apoyar en la movilizacién del personal de “LA DIRECCION" a comisiones u ofras actividades asignadas.

Apoyar en el seguimineto de las actividades que redliza el personal de la seccion de transportes de  “LA
DIRECCION". Eleborar informes solicitados por autoridades superiores.

6 |Participar en las actividades asignadas por las autoridades superiores.

7 |Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por autoridades superiores.

Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo gue, '"EL CONTRATISTA'' debera

B desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven de |la presente contratacion.
No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME
| Apoyé en el fraslado de documentos oficiales de los distintos departamentos y unidades de la Direccion
General de Correos y Telegrafos.
5 Apoyé en las actividades de monitoreo mecdénico de vehiculos propiedad de la Direccion General de

Correos y Telegrafos.

3 |Apoyé en el lavado y lustrado de los vehiculos propiedad de la Direccion General de Correos y Telegrafos.




&
(S DEPARTAM
ADMINISTR

4 |Apoyé en el traslado de contratistas de la Direccién General de Correos y Telegrafos a distintas instituciones:

Apoyé en el confrol de las vitacoras de kilometraje y combustible de los vehiculos propiedad de la Direccién

5 General de Correos y Telegrafos.

" Apovyé en el archivo mensual de las vitacoras de kilometraje y combustible de los vehiculos propiedad de la
Direccion General de Correos y Telegrafos.

7 Apoyé en el fraslado de los vehiculos de la Direccién General hacia el taller mecanico para respectivo
mantenimiento

8 Apoyé en el tfraslado de vehiculos e insumos hacia las bodegas de la Direccidén General de Correos y

Telegrafos.

Apoye en las actividdades que se realizan para garantizar el buen funcionamiento de los vehiculos
9 |propiedad de la Direccion General de Correos y Telegrafos en cuanto a higiene, cuidado, mantenimiento y
evaluacion con finalidad que se encuentre en condiciones optimas cada vez que sean utilizados.

10 |Apoyé en el traslado de muebles que pertenecen a la Direccion General de Correos y Telegrafos.

(
Wotzhbetit n Aufuro Chinchilla Enriquez

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus
respectivos términos de referencia. asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien
corresponda, para que precedan al trémite de pago respectivo.

o 4

—~
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del Contratista: Silvia Carolina King Theissen cul:

Numero de Contrato; 142-2025-029-DGCT NIT del contratista: 1271688-K

Servicios (Técnicos o

. Servicios Profesionales
Profesionales):

02/01/2025 al
: ,516.13 :
Monto total del Contrato Qs9 Plazo del Contrato 30/04/2025
] 01/04/2025 al
i : 15,000.00 f :
Honorarios del Periodo Q15,000 Perfodo del Informe 30/04/2025

Subseccion, Seccion,
Departamento / Unidad donde Subdireccién Administrativa Financiera, Departamento de Mercadeo y Ventas
presta los servicios:

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
1 Asesorar en la evaluacion y control de procesos de mercadeo.
2 Asesorar en la elaboracién del Plan Anual de Mercadeo Estratégico.
3 Asesorar en la elaboracidn de estrateglas de mercadeo.
4 Atender a las personas que se presenten al Departamento de Mercadeo.

Elaborar correspondencia de oficios, memordndum, providencias, circulares del departamento. Coordinar la organizacidn

de archivos.
6 Elaborar y presentar informes solicitados por autoridades superiores.
7 Atender en otras actividades que sean asignadas por autoridades superiores.
8 Las actividades descritas son enunciativas mdas no limitativas, por lo que “EL CONTRATISTA” deberd desarroliar todas

aquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacion.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

1 Asesoré en la logistica del evento de lanzamiento del sello postal y concierto de marchas funebres guatemaltecas.

Asesoré en la logistica para que Neonet, brindara la capacitacién de los nuevos mecanismos de pago, para agencia central
2 y filatelia, asi como para crear un video de soporte para que los compafieros de las agencias departamentales puedan
acudir en cualguier momento.

Asesoré en la creacion de la rotulacién de buzones de sugerencias para las agencias de Quetzaltenango, Sacatepéquez,
Central, Fardos postales y en el 4rea de Aperturas y Carteros, con la finalidad de recopilar informacion de parte de los

usuarios si asi lo ven importante. Se le dara segumimiento semanal para verificar que estén funcionando, de lo contrario
se estara trabajando en colocarlos para realizar otro tipo de activaciones o incluso para calificar el servicio.
4 Asesoré en la creacidn de piezas a postear, con los canales de contacto oficiales de correos, asi como en la nueva imagen
de la agencia central, completar la imagen del Area de carteros y Aperturas, asi como de la sala de espera de Direccién.
5 Asesoré en la actualizacién del manual de imagen de la Institucién, dejéndolo en un drive, para que esté al alcance de las

unidades gue lo requieran utilizar, como filatelia y demas.

Asesoré en |a venta de sellos postales hacia otras instituciones, tales como el Ministerio de Cultura y Deportes y el
6 INGUAT, asi como el seguimiento para las entidades que han mostrado interés en adquirir los servicios de envio de
correspondencia a través de Correos de Guatemala.

Asesoré en el desmontaje de decoraciones y exposiciones de Cuaresma y Semana Santa, para que el Palacio de Correos

7 vuelva a la normalidad con orden y en el segumiento de la autorizacién de parte de IDAEH para la pintura externa del
mismo.

8 Asesoré en la imagen que se esta creando para las diferentes agencias de Concepcidn Las Minas, Barberena, Jutipa, La
Unidn, Rio Dulce, Morales y San Juan Sacatepéquez

9 Asesoré en los pocos cambios que se le pudo realizar al Manual de Normas, Procesos y Procedimientos del Departamento

de Mercadeo y Ventas de la Direccién General de Correos y Telégrafos.

Asesoré en el andlisis precios de |as tarifas de otros paises como de la competencia, para crear un cuadro de tarifas
10 comparativo para evaluar los precios que Correos de Guatemala deberia adoptar como nuevos en el lanzamiento de
exportaciones y servicios interdepartamentales, asi como la adaptacion de nuevos servicios.

Asesoré en las actividades que se pueden realizar en el marco del dia de la madre como activaciones en pasos y pedales u

AL otros espacios disponibles.
12 Asesoré la realizacion del informe de actividades realizadas por el Departamento en el mes de abril.
-
V([
/J/ 723 (
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El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus respectivos
términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien corresponda, para que
precedan al trdmite de pago respectivo.

(f) =
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre ¢ leto del
] i Jorge Mario De Ledn Hernandez |CUI: 2676 43799 0101
Contratista:
NIT del
Numero de Contrato: 143-2025-029-DGCT 85972274

contratista:

Servicios (Técnicos o . - /
. Servicios Técnicos
Profesionales):
Monto total del Contrato: Q23,806.45 Plago cel 02/01,202 3]
Contrato: 30/04/2025
Honorarios Mensuales Q6,000.00 Farlada del 01/04/2025 al
Informe: 30/04/2025

Subseccion, Seccion,
Departamento / Unidad
donde presta los
servicios:

Subdireccion Técnica Operativa - Departamento de Operaciones
Postales - Seccion de Operaciones Postales - Subseccion de
Distribucién Postal

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

Brindar apoyo en la distribucién y entrega de piezas postales en el drea metropolitana; de
1 no ser posible dar avisos sustitutivos a los destinatarios que figuren en los envios

Apoyar en la clasificacidon y distribucién de correspondencia a domicilio

3 Brindar apoyo en la recepcidn de despachos de correspondencia nacional e internacional

4 Brindar apoyo en las actividades de preparacion de despachos y devoluciones de las
piezas postales

Apoyar en la realizacion y presentacion de informes sobre ingreso y egreso de los
despachos de correspondencia

6 Apoyar en la elaboracién y presentacién de informes solicitados por las autoridades
superiores

Apoyar en la elaboracidon y presentacion de informes solicitados por las autoridades
superiores. Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas por lo que "EL

7 CONTRATISTA" debera desarrollar todas aquellas actividadedes que se deriven de la

presente contratacion.
No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME ABRIL

Apoye en clasificar la correspondencia estandar separando las zonas metropolitanas

1 1,14,16,18 24,25 de la capital entregando un total de 463 piezas estandar, entregando 95
piezas en fraijanes y san jose de golfo entregando 83 piezas postales .

5 Apoye en armar las rutas, clasificar por colonias por calles,avenidas y aldeas asi llegando a
su destino final cada correspondencia.
Apoye en la distribucidn y entrega de piezas postales internaconales en las areas de

& entrega de zona 1,14,16,18,24,25, de la capital entregando 826 piezas en total

entregando un total de 276 piezas en fraijanes y san jose del golfo.




apoye en la distribucidn y entrega de piezas postales nacionales estandar nacional en las
4 areas de entrega de zonal,14,16,18, 24,25 de la capital 6,11 de mixco y san jose del golfo.

Apoye en la distribucion y entrega de avisos de notificaciéon de la Superintendencia de
Administracion Tribitaria-SAT- en las areas de zonas 1,7,14,18,16,24,25 capital un total de
248 notificaciones 6,11 de mixco, fraijanes san jose del golfo un total de 120
notificaciones .

Apoye en la devolucion de paquetes internacionales como estandar empagua avisos de la
6 superintendencia de Administracion tributaria -SAT- y paquetes pequefios

apoye en la entrega y distribucion de piezas postales asi como correspondencia estandar,
7 notificaciones de la Supertendencia de Administracion tributaria SAT en el sector de villa
canales y villa hermosa.

apoye en clasificaci e apartados postale en el area de apertura separando en cada
area asigna(/:lﬁa,asi omo ¢lasificando para agencia del pais.
)

(F)

Jorge Mario De Ledn Hernandez

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador
de servicios y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de
conformidad, por lo que se autoriza a quien corresponda, para que precedan al tramite de pago
respectivo.

(f)




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Yrugarak

o]

Nombre completo del RICARDO ENRIQUE GOMEZ CUl: 2745850810101
Contratista: GUZMAN
Numero de Contrato: NIT del 74028502

144-2025-029-DGCT

contratista:

Servicios (Técnicos o
Profesionales):

Servicios Técnicos

Monto Total del Contrato: Q.19,838.71 Plazo del 02/01/2025 al 30/04/2025
Contrato:

Honorarios del Periodo: Q. 5,000.00 Periodo del 01/04/2025 al 30/04/2025
Informe:

Subseccion, Seccion,
Departamento / Unidad

donde presta los servicios:

Subdireccién Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales,
Seccién de Operaciones Postales, Subseccién de Distribucion Postal

No.

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 | Brindar apoyo en la distribucion y entrega de piezas postales en el drea metropolitana; de no ser posible

dar avisos sustitutivos a los destinatarios que figuren en los envios:

2 | Apoyar en la clasificacion y distribucién de correspondencia a domicilio;

3 | Brindar apoyo en la recepcidn de despachos de correspondencia nacional e internacional

4 | Brindar apoyo en las actividades de preparacion de despachos y devoluciones de las piezas postales;

5 | Apoyar en la realizacion y presentacion de informes sobre ingreso de los despachos de correspondencia;

6 | Apoyar en la elaboracién y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores;

7 | Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores. Las actividades

descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que el “CONTRATISTA” deberd desarrollar todas
aquellas actividades que se deriven de la presente contratacion.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME MES DE ABRIL

Apoyé en clasificar la correspondencia estandar separandola por calles y avenidas para su

1 |distribucién correcta del municipio de Villa Canales.

2 | Apoyé en la entrega de 85 notificaciones SAT.

Apoyé en la distribucion y entrega de piezas postales estandar internacionales en las dreas del

3 municipio de Villa Canales, con un total entregado de 250 piezas.

Apoye en la devolucion de piezas postales internacionales, estandar nacional, pequefios paguetes y
4 | SAT con total de 30 unidades.

Apoyé en la distribucion y entrega de pequeios paguetes en las dreas del municipio de Villa Canales
5 | con un total entregado de 200 paquetes.

(F)

RICARDO ENRIQUE GOMEZ GUZMAN.
El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios

y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se
autoriza a quien corresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo.

(F)




INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del Contratista: Julio Garcia Escobar CUI: 2549 02901 0101

Numero de Contrato: 145-2025-029-DGCT NIT del contratista: 12330337

Servicios (Técnicos o
Profesionales):

Servicios Técnicos

02/01/2025 al
Monto total del Contrato: Q19,838.71 Pl del Contrato:
azo del Contrato 30/04/2025
. , 01/04/2025 al
Honorarios Mensuales: 5,000.00 . P | 7
Q eriodo del Informe 30/04/2025

Subseccion, Seccion,
Departamento / Unidad donde
presta los servicios:

Subdireccién Técnica Operativa Departamento de Operaciones Postales - Seccién de
Operaciones Postales - Subseccién de Clasificacién Postal

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 Apoyar en las actividades que se realizan para la verificacion de los diferentes paquetes, a través del monitor del equipo
de Rayos X y las actividades que conformen el proceso de recepcion y distribucidn de piezas postales de "LA DIRECCION,

2 Apoyar en las actividades que se realizan sobre seguridad del equipo de Rayos X de "LA DIRECCION",

3 Apovar en las actividades que se realizan sobre ingreso de objetos a la fosa de escaneo para implementar medidas de
seguridad postal. '

4 Apoyar en la digitacién de la informacion que caracteriza a las piezas postales y gue es requerido por IPS (tracking,
destinatario, direccién, peso etc.) de la pagueteria que ingresa a la "DIRECCION.

5 Apovyar en la clasificacién de paqueteria que ingresa a "LA DIRECCION" departamentales, metropolitanas.

6 Apoyar en el despacho de piezas postales hacia la subseccién de Distribucin Postal, Carteros y Fardos Postales.

7 Apoyar en la elaboracién y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores,

8 Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores. Las actividades descritas son

enunciativas mds no limitativas, por lo que "EL CONTRATISTA" debera desarrollar todas aquellas actividades que se
deriven de la presente contratacién.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

1 Apoyo en la logistica de distribucion con carteros y control de piezas postales (pequefios paguetes). Cantidad total de
piezas postales recibidas reportadas: 6,000 de la capital.

5 Apoyo en la logistica de distribucion con carteros y control de piezas postales (estandar internacional) Cantidad total de
piezas postales recibidas reportadas: 6,300 de la capital.

3 Apoyo en la logistica de distribucion con carteros y control de piezas postales (EMS y CP). Cantidad total de piezas
postales recibidas reportadas: 60 de |a capital,

4 Apoyo con el control y reporte de notificaciones SAT. Cantidad total de notificaciones reportadas: 90

5 Apoyo en el registro de 300 pequefios paquetes en el sistema IPS para asignarles su Ruta a los agentes de entrega de la
seccion de carteros; posteriormente a su entrega, liquidar en el sistema IPS |as piezas postales,

6 Apoyo con el registro de 10 piezas postales en el sistema IPS por razones de rebut para posteriormente su traslado fisico
hacia bodega city avion.

7 Apoyo a la jefatura en la elaboracién de informes de estadistica sobre los ingresos a la seccidn de carteros de: pequefios
paquetes, correspondencia estandar internacional, EMS/CP y notificaciones de SAT.

)
(F) Julio Garcia Escobar
(Nombr\s\C_QmpIeto]

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus respectivos
términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien corresponda, para que

precedan al tramite de pago respectivo.

(f)




INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del
Contratista:

Fernando Antonio Lopez Ibarra | CUIL: 3613 822510101

NIT del

Numero de Contrato: 146-2025-029-DGCT 361382251

contratista:

Servicios (Técnicos o
Profesionales):

Servicios Técnicos

Plazo del 02/01/2025 al ,
Monto total del Contrato: Q19,838.71 Contrato: 30/04/2025
; o / Periodo del 01/04/2025 al
Honorarios del Periodo: Q.5,000.00 / Informe: 30/04/2025

Subseccidn, Seccién,
Departamento / Unidad donde
presta los servicios:

Subdireccién Técnica Operativa - Departamento de Operaciones Postales -
Seccion de Operaciones Postales - Subseccién de Clasificacion Postal

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 Apoyar en la clasificacidn, distribucién y entrega de piezas postales en el area metropolitana.

2 Apoyar en el registro de las piezas postales en el sistema IPS, que ingresan a la subseccion.

3 Apoyar en la elaboracion de rutas de reparto en el sistema IPS, para la distribucion y entrega de la
correspondencia.

4 Brindar apoyo en las actividades de preparacion de despachos y devoluciones de las piezas postales.

5 Apoyar en la realizacion y presentacion de informes sobre ingreso y egreso de los despachos de
correspondencia.

6 Apoyar en la actualizacion de estatus de |as piezas postales entregadas y no entregadas en el sistema
IPS.

7 Apoyar en la elaboracidn y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores.

8 Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores. Las actividades

descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que ‘EL CONTATISTA’ deberd desarrollar todas
aquellas actividades que se deriven de la presente contratacidn.
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No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME DEL MEW
1 Brinde apoyo en el ingreso de paqueteria desde oficina de cambio, clasificacién y distribucion de
1,612 piezas postales en el area metropolitana.
2 Brinde apoyo en el registro de piezas postales de 2,416 piezas en el area departamental.
Brinde apoyo en el registro de las piezas postales en el sistema IPS, que ingresan a la subseccion
3 para las agencias departamentales de Santiago Atitlan, Santa Cruz del Quiche, Escuintla,
Guastatoya, Océs, Morales, Totonicapén, Chiquimula y Concepcidn las minas.
8 Brinde apoyo en presentacion de informes de 56 sacas de paqueteria para las agencias
departamentales.
5 Brinde apoyo en la clasificacion y entrega de insumos a las agencias departamentales.
6 Brinde apoyo en la clasificacidn y entrega de 963 piezas de estandar en las agencias
departamentales.
7 Brinde apoyo en la presentacion de informes de paqueteria EMS.
8 Bride apoyo en la presentacion de informes de paqueteria CP.
9 Brinde apoyo en descargar la panel y en cargar la correspondencia de FORSA.

(F}w

Fernando Antonio Lopez Ibarra

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de
servicios y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que

se autoriza a quien corresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo.




/
INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del Contratista: Adelino Palacios Arévalo Cul: 328552216 1709
NIT del
Numero de Contrato: 147-2025-029-DGCT . 10121628-9
contratista:
Servicios (Técnicos o Profesionales): Servicios Técnicos
Plazo del 02/01/2025 al
Monto total del Contrato: Q23,806.45
Contrato: 30/04/2025
. Periodo del 01/04/2025 al
Honorarios del Periodo: Q6,000.00 /04
Informe: 30/04/2025
Subseccidn, Seccién, Departamento / Unidad Subdireccién Administrativa Financiera, Departamento
donde presta los servicios: Administrativo, Seccion de Transportes, Subseccion de Transportes
No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
1 Brindar apoyo en el control y seguimiento en la bitdcora de los servicios y reparaciones que deben
programarse con los talleres proveedores del servicio a los vehiculos de la DGCT.
Apoyo en la actualizacién y registro de informacién en los controles relacionados con los servicios
2 de mantenimiento preventivo y correctivo, como tambien el registro de los recorridos de las
comisiones vy solicitudes de transporte que ingresan a la seccion de transportes.
3 Apoyar en las actividades de recepcion, archivo y tramite de salidas de cada vehiculo propiedad de
“LA DIRECCION” Apoyar en el monitoreo mecanico a las unidades propiedad de “LA DIRECCION.
4 Apoyar en la movilizacién del personal de “LA DIRECCION” a comisiones u otras actividades
asignadas.
5 Apoyar en el seguimiento de las actividades que realiza el personal de la seccion de transportes de
“LA DIRECCION” Elaborar y presentar informes solicitados por autoridades superiores.
6 Participar en las actividades asignadas por las autoridades superiores.
7 Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por autoridades superiores.
8 Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que “EL CONTRATISTA” debera
desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacidn.
No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME
Apoyé en realizar los traslados que fueron requeridas por el personal y contratistas de las distintas
1 subdirecciones, departamentos y unidades que conforman la Direccién General de Correos y
Telegrafos.
5 Apoyé en las actividades que se realizan de mensajeria interna de los Departamentos de
Financiero, Recursos Humanos, Asesoria Juridica, Direccién General y Planificacion.
3 Apoyé en las actividades que se realizan de mensajeria externa hacia Ministerio de
Comunicaciones Infraestructura y Vivienda "CIV", Procuraduria General de la Nacién "PGN",
Apoyé en las actividades que se realizan para garantizar el buen funcionamiento de los vehiculos
4 propiedad de la Direcciéon General de Correos y Telégrafos, en cuanto a higiene, cuidado,

mantenimiento y evaluacion con la finalidad de que se encuentren en condiciones dptimas cada
vez que sean utilizados.
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Apoyé en las actividades que se realizan para la buena utilizacién de los recursos combustible, 5

5 lubricantes, repuestos y accesorios de los vehiculos propiedad de de la Direccién General de

Correos y Telegrafos.

¢, X
Arenfa ks

Apoyé en el archivo y actualizacién en el mes de abril de las Bitacoras de la flotilla de vehiculos de
la Direccién General de Correos y Telégrafos

~—

7 Apoyé en la limpieza de la flotilla vehicular de la Direccién General de Correos y Telégrafos.

(F)

Adelino Palacios Arévalo
El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y

sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a
quien corresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo.

(f)




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del Contratista: MANFRED ALEXANDER PEREZ AQUINO (o{V] H 3004195620101
NIT

Numero de Contrato: 148-2025-029-DGCT dEI_ 101156561
contratista:

Servicios (Técnicos o Profesionales): Servicios Técnicos )
Plazo del 02/01/2025al

Monto total del Contrato: Q. 19,838.71

" Contrato: 30/04/2025

Periodo del 01/04/2025 al /

Honorarios Mensuales: Q. 5,000.00
Informe: 30/04/2025

Subseccion, Seccién, Departamento / Subdireccién Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccion de

Unidad donde presta los servicios: Operaciones Postales, Subseccion de Clasificacién Postal

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

Apoyar en las actividades que se realizan para la verificacion de los diferentes paquetes, a través del monitor del equipo de
Rayos X y las actividades que conformen el proceso de recepcién y distribucién de piezas postales de "LA DIRECCION",

2 |Apoyar en las actividades que se realizan sobre seguridad del equipo de Rayos X de "LA DIRECCION".

Apoyar en las actividades que se realizan sobre ingreso de objetos a la fosa de escaneo para implementar medidas de
seguridad postal.

Apoyar en la digitacion de la informacion que caracteriza a las piezas postales y que es requerido por el IPS (tracking,
destinatario, direccidn, peso, etc) de la paqueteria que ingresa a "LA DIRECCION".

) Apoyar en la clasificacién de paqueteria que ingresa a "LA DIRECCION" departamentales, metropolitanas.

6 Apoyar en el despacho de piezas postales hacia la subseccion de Distribucion Postal, Carteros y Fardos Postales.

7 Apoyar en |a elaboracién y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores.

8 Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores.

Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, "EL CONTRATISTA" debera desarrollar todas
aquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacion.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

y Brinde apoyo en la recepcion y su respectivo comparativo de 2.500 piezas postales procedentes de Oficina de Cambio
pequefio paquete, certificados, CP y EMS.

y Brinde apoyo en igresar al sistema IPS y darle salida a piezas postales 16 EMSy 15 CP, del drea metropolitana y
departamental.

. Brinde apoyo en ingresar al sistema IPS y darle salida a 1661 piezas postales para las agencias departamentales de
Quetzaltenango, Salama, Puerto Barrios, Puerto San Jose, Tejutla, Usumatlan, Ocos.

4 Brinde apoyo en descargar sacas de la panel provenientes de Oficina de Cambio hacia el drea de Aperturas.

5 Brinde apoyo en la clasificacion de piesas postales a sus respectivas agencias.

6 Brinde apoyo en la recepcion de pagueteria mal encaminada por medio de FORZA.

3 Brinde apoyo en las actividades que se realizardn sobre la clasificacién de paqueteria de la seccion de regionalizacion Postal
del departamento de Operaciones Postales.

5 Brinde apoyo en darle salida a 831 piezas de estandar procedente de Oficina de Cambio con ruta a las agencias

departamentales de Quetzaltenango, Salama, Puerto Barrios, Puerto San Jose, Tejutla, Usumatlan, Ocos.

(F)

NLAed Alexander Pérez Aquino

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus respectivos

términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien corresp
precedan al tramite de pago respectivo.

nda, para que
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INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del Contratista: Estela Marisol Alvarado Hurtado Cul: 172571901 0611

Numero de Contrato: 149-2025-029-DGCT urkidel 10046849-7
contratista:

Servicios (Técnicos o Profesionales): Servicios Técnicos
Pl del

Monto total del Contrato: Q. 19,838.71 azode Re/03/2025:0]
Contrato: 30/04/2025

Honorarios Mensuales: Q. 5,000.00 iriisa 01/04/2025 al
Informe: 30/04/2025

Subseccién, Seccién, Departamento /
Unidad Administrativa donde presta los
servicios:

Subseccién Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccién de
Operaciones Postales, Subseccion de Clasificacién Postal.

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

Apoyar en las actividades que se realizan para la verificacién de los diferentes paquetes, a través del monitor del equipo de
Rayos X y las actividades que conformen el proceso de recepcidn y distribucion de piezas postales de "LA DIRECCION".

2 Apoyar en las actividades que se realizan sobre seguridad del equipo de Rayos X de "LA DIRECCION".

Apoyar en las actividades que se realizan sobre ingreso de objetos a la fosa de escaneo para implementar medidas de
seguridad postal.

Apoyar en la digitacion de la informacién que caracteriza a las piezas postales y que es requerido por el IPS (tracking,
destinatario, direccidn, peso, etc) de la paqueteria que ingresa a "LA DIRECCION".

5 Apoyar en la clasificacién de paqueterfa que ingresa a "LA DIRECCION" departamentales, metropolitanas.

& |Apoyar en la elaboracién y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores.

7 Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores.

Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, "EL CONTRATISTA" debera desarrollar todas
aquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacion.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

Brindé apoyo en clasificar sobres postales de categoria estandar del drea departamental y sus respectivas

1 ;
Agencias Postales.

" Brindé apoyo en ingresar al sistema IPS y darle salida a 1,641 piezas postales procedente de Oficina de Cambio (pequefio
paquete, certificados) del drea metropolitano, zona 2, 15y 18 .

. Brindé apoyo en la actividad que se reaizaron sobre la clasificacion de piezas postales del drea metropolitana y
departamental del departamento de Operaciones Postales.

A Brindé apoyo en escanear facturas de Oficina de Cambio y trasladarlas al Departamento Internacional de la Direccion

General de Correos y Telégrafos.

5 Brindé apoyo en ingresar al sistema IPS a 75 piezas postales para los departamentos, Quiché, San Marcos

6 Brindé apoyo en ingresar al sistema IPS, 16 sacas provenientes de Oficina de Cambio hacia el drea de Aperturas.

Brindé apoyo en la recepcién y su respectivo comparativo de 2,111 piezas postales procedentes de Oficina de Cambio
(pequefio paquete, certificados, CP y EMS).

Estela Marisol Alvarado Hurtado

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus respectivos
términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien corresponda, para que
precedan al trémite de pago respectivo.

(f)
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INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del INGRID MARIBEL AQUINO LOPEZ DE il P——

Contratista: GUZMAN -

Numero de Contrato: 150-2025-029-DGCT il de'_ 72335858
contratista:

Servicios (Técnicos 0

Servicios Técnicos

Profesionales):

Monto total del Contrato: Q.27,774.19 Plazo del 02/01/2025al
Contrato: 30/04/2025

Honorarios Mensuales: Q.7,000.00 Pariodo de) 01/03/20253
Informe: 30/04/2025

Subseccidn, Seccion,

Departamento / Unidad
donde presta los servicios:

Subdireccién Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, seccidén de
Regionalizacidn Postal, Subseccion Region Metropolitana

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
1 Apoyar en efectuar |a apertura y cierre de la agencia postal departamental en los horarios establecidos.
Brindar apoyo en recepcionar la correspondencia enviada por el medio autorizado validando la cantidad de paquetes en
2 cada saca.
3 Apoyar en clasificar la correspondencia y elaborar rutas de entrega.
y Brindar apoyo en realizar labores de limpieza en la agencia postal departamental.
Apovyar en entregar correspondencia domiciliar de no ser pasible dar aviso sustitutivos a los destinatarios que figuren en
5 los envios.
6 Apoyar en la elaboracién y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores.
Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores.
7
Registrar el ingreso econdmico de prestamo del servicio postal mediante la rescepcion de las formas 63A2, registrando el
8 procedimiento en los libros de control.
9 Registrar el ingreso de piezas postales en los libros de control.
10 Resguardar los sellos postales y registrar el uso de los mismos en los libros de control.

11

Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que "EL CONTRATISTA" debera desarrollar todas
aquellas acividades que se deriven de la presente contratacion.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME
1 Apoyé en efectuar la apertura y cierre de la Agencia Postal en los horarios establecidos.
2 Apoyé en brindar informacién a 20 usuarios en relacién al funcionamiento del servicio postal.
Apoyeé con la recepcion, apertura, y clasificacion de 6 sacas conteniendo 616 piezas postales certificadas y
3 269 piezas postales estandar. /
4 Apoyé en la entrega domiciliar de 1,649 piezas postales certificadas y 1,411 piezas postales estandar. -
5 Apovyé con la elaboracion del reporte semanal de piezas postales entregadas . ~
6 Apoyé con la elaboracién de informe mensual de piezas postales. 7
Z Apoyé con el envio de 143 piezas postales como devolucidn para la Subseccion de Distribucion postal . -
8 Apoyé con la liquidacién de 1,649 piezas postales al Sistema IPS de piezas postales entregadas. <
9 I . ” - - . . /
Apoyé contactando a usuarios via telefénica para coordinar la entrega de su pagueteria.
-
10
Apoyé con la presentacién y orden de |a Agencia Postal.
(F) = /

INGRID MA BIEL AQUINO LOPEZ

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus
respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien

corresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo.

(f)

DE CUATEMALA




F

INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

p . )

Nombre compita del ALEJANDRO JOSE PARDO OROZCO ~  |cut: 2675 55210 0101

Contratista:

Nimero de Contrato: 151-2025-029-DGCT 7 NIT get 8442603.9
contratista:

Servicios (Técnicos o

Profesionales):

Servicios Técnicos

Monto total del Contrato: Q.23,806.45 / |pazodel  |o2/01/2025a /
Contrato: 30/04/2025
Periodo del |01/04/2025 al
Honorarios Mensuales: .6,000.00
Q / Informe: 30/04/2025 /

Subseccién, Seccidn,
Departamento / Unidad
donde presta los servicios:

Subdireccién Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccién
de Regionalizacién Postal, Subseccién Region Suroccidental 4

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 |Apoyar en efectuar la apertura y cierre de la Agencia Postal Departamental en los horarios establecidos.

2 Brindar apoyo en recepcionar la correspondencia enviada por el medio autorizado validando la cantidad
de paguetes en cada saca.

3 |Apoyar en clasificar la correspondencia y elaborar rutas de entrega.

4 |Brindar apoyo en realizar labores de limpieza en la Agencia Postal Departamental.

5 |Apoyar en entregar correspondencia domiciliar.

6 |Apoyar en la elaboracién y presentacién de informes solicitados por las autoridades superiores.
Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores. Las actividades

7 |descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que "EL CONTRATISTA" deberd desarrollar todas

aquellas actividades que se deriven de la presente contratacién. /

H



ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME i

No.
\.:,/‘" N

Apoyé con la atencién a 16 usuarios dando informacién de los servicios que se prestan. En algunos céé’:'w 4LA, G

1 orientandolos sobre el proceso a seguir con la correspondencia sujeta a inspeccién en Seccion de
Operaciones Postales y de la correspondencia que se encuentra pendiente de ingreso a nuestra Agencia
Postal Departamental.
Apoyé en la elaboracién de las rutas de entrega para los municipios de: San Marcos, San Pedro

2 |Sacatepéquez, Catarina, San Antonio Sacatepéquez, San José el Rodeo, Nuevo Progreso, El Tumbador,
Malacatan, San Rafael Pie de la Cuesta, San Cristébal Cucho, San Pablo del departamento de San Marcos.

3 |Apoyé en la entrega domiciliar de 333 piezas certificadas y 106 piezas estandar.

i Apoyé con la elaboracién de controles de entrega de piezas postales a domicilio entregdndolos al
encargado de la agencia para el control respectivo.

5 Apoyé proporcionando informacién de la cantidad de piezas postales entregadas y devueltas y detalle
de las rutas asignadas de usuarios y beneficiarios.

6 Apoyé dandole seguimiento a los trédmites de notificaciones de aviso, remitidas por el departamento de
Operaciones Postales.

7 Apoyé actualizando el archivo de piezas postales pedientes de entregas fisicas y el archivo de

devoluciones certificadas y estandar.

F

A/ EJANDRP JOSE PARDO oaozcoA

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de
servicios y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que
se autoriza a quien corresponda, para que procedan al tramite de pago respectivo.
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INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del MARIA ANTONIETA LOPEZ ACEITUNO DE o — 31490
Contratista: LOPEZ f &, WA
5 NIT del .
Numero de Contrato: 152-2025-029-DGCT o i 92674933 [
contratista:

Servicios (Técnicos o

. Servicios Técnicos
Profesionales):

/ Plazo del 02/01/2025al /

Monto total del Contrato: Q.27,774.19 /
Contrato: 30/04/2025

Honorarios Mensuales: / Q.7,000.00 / Periadodal 01/04/2025 al /

Informe: 30/04/2025

Subseccidn, Seccién,
Departamento / Unidad
donde presta los servicios:

Subdireccion Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccién de
Regionalizacién Postal, Subseccién Regién Suroccidental

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 |Apoyar en efectuar la apertura y cierre de la Agencia Postal Departamental en los horarios establecidos.

Brindar apoyo en recepcionar la correspondencia enviada por el medio autorizado validando la cantidad de
paquetes en cada saca.

3 |Apoyar en clasificar la correspondencia y elaborar rutas de entrega.

4 |Brindar apoyo en realizar labores de limpieza en la Agencia Postal Departamental.

5 |Apoyar en entregar correspondencia domiciliar.

6 |Apoyar en la elaboracion y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores.

Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores. Las actividades
7 |descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL CONTRATISTA" debera desarrollar todas
aquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacién. rd
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No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME \3""-; o, &
/ -y
&,
" : ; A T4 * ™
1 |Apoyé en la Apertura y cierre de la Agencia en el horario indicado. \ MALA,C:
5 Apoyé en el proceso de recepcidn y procesamiento de 2 sacas conteniendo 17 piezas Certificadas y 25 piezas
Estandar para su distribucién.
3 Apoyeé en la logistica de atencién a 1 usuarios para entrega de paqueteria en las instalaciones de la Agencia
Postal de Ocds San Marcos.,
i Apoyé en la coordinacién de la logistica para entrega de paqueteria de 3 rutas a las aldeas del Municipio de
Ocds y La Blanca del departamento de San Marcos.
Apoyé en las actividades que se realizan para garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones /
5 |nacionales e internacionales que regulan las actividades postales verificando que los datos de entrega de
paqueteria estén completos.
6 |Apoyé en la presentacion de informes semanal de inventario de piezas postales de usuarios beneficiados.
7 |Apoyé en la recepcién de insumos para la Agencia central.
8 |Apoye en la logistica de atencién telefénicamente a 4 usuarios del municipio de Ayutla y la Blanca San Marcos.

(F) 2

yKRiA AN}éNlETA LOPEZ ACEITUNO

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y
sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a

quien corresponda, para que procedan al tramite de pago respectivo.

(f)
Vo. Bo.
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INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del
Contratista:

CARLOS FRANCISCO LOPEZ VASQUEZ |cui: 1858 51142 0801

Numero de Contrato: 153-2025-029-DGCT

/ NIT del

¢ 4559770-7
contratista:

Servicios (Técnicos o
Profesionales):

Servicios Técnicos

Monto total del Plazo del 02/01/2025 al
Contrato: Contrato: |30/04/2025

Q. 23,806.45 ¢

Honorarios Mensuales: / Q. 6,000.00 4

Periodo del |01/04/2025 al
Informe: 30/04/2025

Subseccidn, Seccidn,
Departamento / Unidad | Subdireccién Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales,

donde presta los Seccion de Regionalizacion Postal, Subseccién Regién Suroccidental
servicios:
No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
1 |Brindar apoyo en la atencién al usuario en la Agencia Postal Departamental.
2 |Apoyar en la clasificacion de correspondencia y elaboracidon de ruta de entrega.
3 |Brindar apoyo en la entrega domiciliar de correspondencia.
4 |Apoyar en la limpieza de los vehiculos institucionales.
5 |Brindar apoyo en elaborar la programacién semanal de rutas de entrega.
6 |Apoyar en la elaboracion y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores.
Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores. Las
7 |actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que “EL CONTRATISTA"” deherd

desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacion.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

1 |Apoyé en brindar atencién a 16 usuarios en la Agencia Postal Departamental.

2 |Apoyé en la clasificacion de 5 sacas de correspondencia recibida para su distribucion.

Apoyé en la elaboracion de 4 rutas de la cabecera departamental y 7 rutas de aldeas del
municipio de Totonicapan y los municipios de Momostenango, San Cristobal Totonicapén, San

3 Francisco el Alto, San Andrés Xecul, San Bartolo Aguas Calientes y Santa Maria Chiquimula del
departamento de Totonicapan para la entrega domiciliar de paqueteria de la Agencia Postal.
i Apoyé en la entrega de 196 piezas certificadas y 93 piezas estandar a los usuarios en su

domicilio.

5 |Apoyé en limpieza general y chapeo del drea verde de la Agencia Postal.

Apoyé en la recopilacion y presentacion de datos para la elaboracion del reporte semanal del
inventario de piezas postales.

Apoyé en el ingreso de Informacién diaria en la pagina Web de recepcién de saca y salida a ruta
para distribucién en la Agencia Postal.

/ /
(ool g

¢ARLOS FR 0 LOPEZ VASQUEZ

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador
de servicios y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de
conformidad, por lo que se autoriza a quien corresponda, para que procedan al tramite de pago
respectivo.

(f)
Vo. Bo.




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

/

Nombre completo del

BYRON RIBAHI GIRON LOPE : .

Contraticiar Z cul 1991 73427 121}

Nimero de Contrato: 154-2025-029-DGCT / NITdel . 1301666-0 /
contratista:

Servicios (Técnicos o N /

. Servicios Tecnicos

Profesionales):

Monto total del Contrato: */ Q.23,806.45 / Pio dal 02/01/2025 8l 1
Contrato: 30/04/2025

Honorarios Mensuales: { Q.6,000.00 / Periodo del  |01/04/2025
Informe: 30/04/2025

Subseccién, Seccidn,
Departamento / Unidad
donde presta los servicios:

Subdireccion Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccién
de Regionalizacion Postal, Subseccion Region Suroccidental

No.

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 |Brindar apoyo en la atencidn al usuario en la Agencia Postal Departamental.

2 |Apoyar en la clasificacion de correspondencia y elaboracion de ruta de entrega.

3 |Brindar apoyo en la entrega domiciliar de correspondencia.

4 |Apoyar en la limpieza de los vehiculos institucionales.

5 |Brindar apoyo en elaborar la programacion semanal de rutas de entrega.

6 |Apoyar en la elaboracidon y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores.

Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores. Las actividades
7 |descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que "EL CONTRATISTA" debera desarrollar todas
aquellas actividades que se deriven de la presente contratacion.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME o,

N
Apoyé con la atencion a 19 usuarios dando informacion de los servicios que se prestan. En algunoscxg@
orientandolos sobre el proceso a seguir con la correspondencia sujeta a inspeccion en Seccion de
Operaciones Postales y de la correspondencia que se encuentra pendiente de ingreso a nuestra Agencia
Postal Departamental.

Apoyé en la elaboracion de las rutas de entrega para los municipios de: San Marcos, San Pedro
2 |Sacatepéquez, Catarina, San Antonio Sacatepéquez, San José el Rodeo, Nuevo Progreso, El Tumbador,
Malacatan, San Rafael Pie de la Cuesta, San Cristobal Cucho, San Pablo del departamento de San Marcos.

3 |Apoyé en la entrega domiciliar de 429 piezas certificadas y 70 piezas estandar.

Apoyé con la elaboraciéon de controles de entrega de piezas postales a domicilio entregandolos al

4 encargado de la agencia para el control respectivo.
5 Apoyé proporcionando informacion de la cantidad de piezas postales entregadas y devueltas, detalle de
las rutas asignadas de usuarios y beneficiarios.
6 |Apoyé contactando a usuarios via telefonica cuyas direcciones no venian completas. /
7 Apoyé actualizando el archivo de piezas postales pedientes de entregas fisicas y el archivo de

devoluciones certificadas y estandar. /

(F)

BYRON RIBAHI GIRON LOPEZ

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios
y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se
autoriza a quien corresponda, para que procedan al tramite de pago respectivo.




/

INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del

- LUIS PEDRO PORRAS LOPEZ / cul: 1913 97946 0101
Contratista:

NIT del
Numero de Contrato: 155-2025-029-DGCT " 1576570-9
contratista:

Servicios (Técnicos o

. Servicios Técnicos
Profesionales):

/ Plazo del 02/01/2025 al /

Monto total del Contrato: Q.31,741.94
# Contrato: 30/04/2025 /
Periodo de 4/2025 al
Honorarios Mensuales: Q. 8,000.00 / ere | |01/G4/20253 /
Informe: 30/04/2025

Subseccidn, Seccidn,
Departamento / Unidad
donde presta los servicios:

Subdireccién Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccion de
Regionalizacion Postal, Subseccidn Region Suroccidental

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
" Apoyar en validar que la correspondencia de sacas llegue a las Agencias Postales Departamentales asignadas
a su regian.
5 Brindar apoyo en validar las sacas clasificadas e identificadas recibidas para su debida distribucion en las
Agencias Postales Departamentales asignadas a su region.
. Brindar apoyo en validar el correcto uso del Sistema Postal Internacional -IPS- (International Postal System,

por sus siglas en inglés) en las Agencias Postales Departamentales a su cargo.

Brindar apoyo en validar que las Agencias Postales Departamentales de su regién mantengan actualizado en
4 |el Sistema Postal Internacional -IPS- (International Postal System, por sus siglas en inglés) los ingresos,
egresos de despachos de correspondencia, asi como rebuts y cualquier otro registro necesario.

Apoyar en validar la recepcidn y distribucién de correspondencia en las Agencias Postales Departamentales
asignadas en su region.

& |Apoyar en la elaboracién y presentacién de informes solicitados par las autoridades superiores.

Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores. Las actividades
7 |descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL CONTRATISTA" debera desarrollar todas
aquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacion.

£
No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME =

Apoyé en la coordinacion para la validacién de la recepcion y procesamiento de despachos de

1 |correspondencia conteniendo 7,200 piezas postales certificadas y 5,300 estandar en las regiones central,
nor y suroccidental.

Apoyé en las actividades de orientacion y retroalimentacion en el uso del Sistema Postal Internacional -IPS-
al personal de las agencias de las regiones asignadas.

Apoyé en la validacion y seguimiento de actividades carga, rebaja y reencaminamiento, en el Sistema Postal
3 |Internacional -IPS-, de la correspondencia sujeta a seguimiento de entrega, en las agencias de las regiones
asignadas.

Apoyé con labores de seguimiento y coordinacion para entrega efectiva de 7,800 piezas postales certificadas
y 2,700 servicio estandar, en las agencias de las regiones asignadas




(=3
Apoyé en el requerimiento, consolidacion y elaboracion de reportes operativos semanales de Inwantario\g?A
piezas asi como usuarios beneficiados en agencias de las regiones asignadas, para su traslado a |
Coordinacion del Departamento de Operaciones Postales.

Apoyé en el requerimiento y seguimiento de informacion para el pago oportuno del servicio de Energia
Eléctrica y agua potable en las agencias de San Marcos, Huehuetenango, Antigua y Quetzaltenango, asi
como pago de recoleccion de basura en Agencia Santa Cruz del Quiche.

Apoyé en la coordinacién, seguimiento y monitoreo de actividades del personal de las agencias de las
regiones Central, Nor y Suroccidental trasladandoles, de la misma manera informacion de uso general para
el desarrollo de procesos operativos.

Apoyé en el traslado del requerimiento de facturas por prestacion de servicios e informes mensuales y
finales de labores al personal, para su envio, en tiempo, al Departamento de Operaciones Postales previa
consolidacién y revision preliminar para su entrega al departamento de Recursos Humanos.

Apoyé la rebaja de 200 piezas entregadas en el sistema IPSWeb, correspondientes a agencia
Quetzaltenango

10

Apoyé con el acompafiamiento a diligencia administrativa para la desocupacion de inmueble en el municipio
de San Antonio, departamento de Suchitepéquez.

11

Apoyé con el diligenciamiento del requerimiento de traslado No. SD-DGCT/REZ/047/2025/ICEMC/ag, para
presentarme a Correo Central para recibir "Capacitacién de Actualizacion de procesos IPS y nuevas formas
de Pago"

12

departamen?o Quetzaltenango

Apoyé con la Z?rega fisica de 18 piezas certificadas y 25 ordinarias en el municipio de Coatepeque,

N T,

sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a
quien corresponda, para que procedan al tramite de pago respectivo.




INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS RENGLON 029

/

Nombre completo del
Contratista:

Nery Ernesto Rodas Camel

CuL:

2989 39304 O’((H

Numero de Contrato:

7

156-2025-029-DGCT

NIT del
contratista:

98346091

Servicios (Técnicos o
Profesionales):

Servicios Técnicos

. Plazo del 02/01/2025 al
Monto total del Contrato: Q27,774.19 F—— 30/04/2025
. . Periodo del 01/04/2025 al
Honorarios Mensuales: Q7,000.00 Informe: 30/04/2025

Subseccion, Seccidn,
Departamento / Unidad
donde presta los servicios:

Subdireccién Administrativa Financiera, Departamento
Administrativo, Seccion de Almacén

No.

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

Brindar apoyo en las actividades que se realizan para llevar registro de las compras de
insumos mediante la emision de los ingresos

Apoyar en la actividades que se realizan para efectuar tomas fisicas de inventario de
manera regular de las existencias de almacén general de "LA DIRECCION"

retiros del almacén

Apovyar en las actividades que se realizan para llevar control y registro auxiliar de los

4 |Apoyar en las actividades de entrega de los insumos de almaceén a los solicitantes.

5 |Brindar apoyo en la elaboracion de pedidos para efectuar el abastecimiento del aimacen

Brindar apoyo en las actividades que se realizan de recepcién y despacho de bienes,
materiales y suministros de almacén a los solicitantes

superiores

Apoyar en la elaboracion y presentacion de informes solicitados por las autoridades

presente contratacion.

Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores.
Las actividades descritas son enunciativas mas no limitadas, por lo que, “EL
CONTRATISTA" debera desarrollar todas aguellas actividades que se deriven de la




No.

ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

Brindé apoyo en las actividades que se realizaron para llevar registro de las compras de insumos
mediante la emisién de los ingresos.

Apoyé en la actividades que se realizaron para efectuar tomas fisicas de inventario de manera

£ regular de las existencias de almacén general de "La Direccién General de Correos y Telégrafos”

3 Apoyé en las actividades que se realizaron para llevar control y registro auxiliar de los retiros del
almacén por medio de digitacion de datos en base Excel.

4 |Apoyé en las actividades de entrega de los insumos de almacen a los solicitantes.

5 Brindé apoyo en la elaboracion de pedidos para efectuar el abastecimiento del almacén mediante
oficios de solicitud de compras.

8 Brindé apoyo en las actividades que se realizaron de recepcion y despacho de bienes, materiales y
suministros de almacén a los solicitantes

7 Apoyé, en la impresion y archivo de 80 formularios 1-H constancia de ingreso a aimacen y a
inventario

8 Apoyé, en la impresion y archivo de 25 Requisiciones de Almacén para abastecer a las diferentes
Unidades y Departamentos de la Direccién General de Correos y Telégrafos

9 |Apoyé, en el conteo y registro de diferente material filatélico (sellos, sobres y fichas técnicas)

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus

respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien

corresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo.

CORR:ZGS

DE CUATEMALA




/

INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del | s TER DE JESUS JORDAN TORRES |CUI: 2068 98279 0101
Contratista: Vi
Numero de Contrato: 167-2025-029-DGCT / NIT del 90780760
contratista: /

Servicios (Técnicos o Survidon Teanng /
Profesionales):
Monto total del / Plazo del
Contrato: Q27,774.19 ’ Contrato: del 02/01/2025 al 30/04/2025
Honorarion ar00000 / Porigdo dal del 01/04/2025 al 30/04/2025 /
Mensuales: Informe:
Subseccion,Seccién, ;
Departamento / /
Unidad donde presta Subdireccién Administrativa Financiera, Departamento Administrativo, Seccién de Compras
los servicios

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 Brindar apoyo en la elaboracidn de requisiciones de Bienes y/o servicios.

2 |Apoyar en la cotizacidn de bienes, productos y servicios.

3 |Apoyar en el seguimiento a emision de facturas y pago de servicios fijos

4 |Apoyar en las compras bajo la modalidad de baja cuantia y compras directas

5 |Apoyar en la elaboracion de expedientes de pago de fondo rotativo o caja chica.

6 |Brindar apoyo en |a elaboracion de terminos de referencia para adquisicion bajo la modalidad de compras directas

7  |Brindar apoyo en la conformacion de todo tipo de expediente administrativos de la Seccion de Compras

8 |Apoyar en la elaboracion y presentacion de informes solicitados por autoridades superiores

9 |Participar en las actividades asignadas por las autoridades superiores

Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores. Las Actividades descritas son enunciativas mas no limitativas,
por lo que EL CONTRATISTA debera desarrollar todas aquellas otras actividades que se derivern de la presente contratacion.

No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME ABRIL

Apoyé en la elaboracién de Requisicion de Bienes y/o Servicios y la cotizacién para la adquisicién del servicio de Internet para la
1 |Oficina de cambio Ubicada en el Aeropuerto Internacional la Aurora, para la Direccién General de Correos y Telégrafos, asi como
conformacién del respectivo expediente para pago.

Apoyé en la elaboracion de Requisicién de Bienes y/o Servicios y la cotizacién para la contratacién del servicio de aromatizacidn y

3 |desodorizacion para los sanitarios del edificio de la Direccion General de Correos y Telégrafos, correspondiente al periodo de Marzo del /
afo 2025.

2 Apoyé en la elaboracién de Requisicién de Bienes y/o Servicios y la cotizacién para la Adquisicién Puntos de acceso y controladores
para la Unidad de Tecnologia de la Informacién de la Direccién General de Correos y Telégrafos.

3 Apoyé en la elaboracion de Requisicién de Bienes y/o Servicios y la cotizacién para la Adquisicién Sellos para el Departamento
Financiero, Departamento Administrativo y Unidad de Tecnologia de la Informacién de la Direccidén General de Correos y Telégrafos.

4 Apoyé en la elaboracion de Requisicién de Bienes y/o Servicios y la cotizacion para la contratacién de 1 Servicio de Impresion Vinil para
el Departamento de Mercadeo y Ventas de la Informacién de la Direccién General de Correos y Telégrafos.

5 Apoye en la elaboracion de Requisicion de Bienes y/o Servicios y la cotizacién para la contratacién de 1 Servicio de divulgacién para el

Departamento de Mercadeo y Ventas de la Informacién de la Direccién General de Correos y Telégrafos.




Apoyé en la elaboracion de Requisicion de Bienes y/o Servicios y la cotizacién para la adquisicion de 4 switch de red administrable para

L la Unidad de tecnologla de la Informacién de la Informacion de la Direccién General de Correos y Telégrafos.

7 Apoyeé en la elaboracion de Requisicién de Bienes y/o Servicios y la cotizacién para la adquisicién de 2 Vitrinas para el Departamento
de Filatelia, Arte y Cultura de la Direccién General de Correos y Telégrafos.

8 Apoyé en la elaboracion de Requisicion de Bienes y/o Servicios y la cotizacién para la contratacién del Servicio de Fumigacién en el
edifico central de la Direccion General de Correos y Telégrafos.

g Apoyé en la elaboracion de Requisicién de Bienes y/o Servicios y la cotizacion para la adquisicién de 1 Rack para la Unidad de
Tecnologia de la Informacién de la Direccién General de Correos y Telégrafos.

10 Apoyé en la elaboracién de Requisicién de Bienes y/o Servicios y la cotizacién para la contratacion de 1 Estudio eléctrico en el edificio
central de la Direccion General de Correos y Telégrafos.

11 Apoyeé en la elaboracién de Requisicion de Bienes y/o Servicios y la cotizacién para la adquisicién de 7 Escéner para el Departamento
de Recursos Humanos de la Direccién General de Correos y Telégrafos.
Apoyé en la elaboracién de Requisicién de Bienes y/o Servicios y la cotizacion para la adquisicién de 1 Hidrolavadora y 1 Aspiradora las

12 |cuales seran utilizadas por el personal de la Seccién de Transportes del Departamento Administrativo de la Direccién General de
Correos y Telégrafos.

13 Apoyé en la elaboracién de Requisicién de Bienes y/o Servicios y la cotizacién para la adquisicién de herramientas para la Seccién de
Transportes del Departamento Administrativo de la Direccién General de Correos y Telégrafos.

14 Apoyé en la elaboracién de Requisicién de Bienes y/o Servicios y la cotizacién para la adquisiciéon de 9 Jumper para la Seccién de
Transportes del Departamento Administrativo de la Direccién General de Correos y Telégrafos,

15 Apoyeé en la elaboracién de Requisicién de Bienes y/o Servicios y la cotizacién para la contratacién del pago circulacion de la panel en
el AlLA a cargo del Departamento de Operaciones Postales de la Direccién General de Correos y Telégrafos.

16 Apoyeé en la elaboracién de Requisicién de Bienes y/o Servicios y la cotizacion para la adquisicién de 3 Sellos para el Departamento de
Operaciones Postales de la Direccion General de Correos y Telégrafos.

17 Apoye en la publicacion de expedientes en el Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado -
GUATECOMPRAS-.

18 |Apoyé en realizar el proceso de liquidacion de expedientes.

19 Apoyé en trasladar expedientes con Ordenes de Compra y Anexo de Orden de Compra a la Seccién de Contabilidad del Departamento
Financiero, llevando el control correspandiente.

20 |Apoyé en la recepcion de llamadas de la Seccién de Compras y Suministros.

21

Apoyé W@n, facturas y generacion de constancias de inventario y RTU.
Z =)

referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien corresponda, para que precedan al tramite de pago

respectivo.




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del | SONIA MARIA ESMERALDA GOMEZ

Contratista: SUBUYUJ Cul: 3601057420101
. NIT del
Numero de Contrato: 158-2025-029-DGCT ) 117660906
contratista:

Servicios (Técnicos o

. Servicios Técnicos
Profesionales):

Monto total del . Plazo del 02/01/2025 al
Contrato: Q.23,806.45 Contrato: 30/04/2025
Honorarios _ Periodo del 01/04/2025 al
Mensuales: €.6,000.00 ' Informe: 30/04/2025

Subseccidn, Seccion,
Departamento/Unidad | Subdireccién Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales

donde presta los Seccion de Operaciones Postales
servicios:
No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
1 Brindar apoyo en la atencion a todos los usuarios del servicio postal que se comunican via
telefonica.

Apoyar a los usuarios postales ofreciéndoles soluciones efectivas y utiles en cuanto a sus
dudas y necesidades relacionado al servicio postal.

Brindar apoyo en la informacion proporcionada al usuario en cuanto al proceso de
3 recepcion y tramite de la correspondencia nacional e internacional que ingresa y egresa al
Departamento de Operaciones Postales.

Brindar apoyo en el registro de la correspondencia ingresada a los Sistemas IPS y CDS,
4 Apoyar en las actividades que se realizan para garantizar el cumplimiento de las normas y
disposiciones nacionales e internacionales que regulan las actividades postales.

Apoyar en la elaboracion y presentacion de informes solicitados por las autoridades
superiores.

6 Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores.

Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL CONTRATISTA”
7 debera desarrollar todas aguellas otras actividades que se deriven de la presente
contratacion.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

1 Apoyé en el proceso de recepcion, archivo, tramite y registro de la correspondencia interna
y externa que ingresa y egresa a servicio al cliente de la seccién de operaciones postales.

5 Brindé apoyo en las actividades técnicas operativas que se realizan en el Departamento de
Operaciones Postales.

3 Apoyé en las actividades que se realizaran durante el proceso de desaduanaje.

4 Apoyé en la logistica de atencion a los usuarios del servicio postal.

5 Apoyé en la logistica y atencién de servicio a todos los visitantes y publico en general.

6 Apoyé en la atencion de WhatsApp dando un total de 400 mensajes atendidos.

. Brinde apoyo a los usuarios en documentar los requisitos solicitados para el tramite de
desaduanaje

(F) Sownia

SONIA MARIA ESMERALDA GOMEZ SUBUYU!

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador
de servicios y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de
conformidad, por lo que se autoriza a quien corresponda, para que precedan al tramite de pago
respectivo.

(f)




INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del Contratista: Lourdes Aracely Rodriguez Afre cul 2494 14937 0101
Numero de Contrato: 159-2025-029-DGCT NIT del contratista; ‘ 6040932-0
Servicios [Técnicos o
1
Profesionales): Servicios Profesionales
02/01/2025 a
Manto total del Contrato: 059,516.13 s
Plaza del Contrato 30/04/2025
01/04/2025 a)
Honorarlos del Perlodo: Q15,000.00 Peri H
2 erioda del Informe 30/04/2025
Subseccibn, Seccldn,
Departamento / Unidad donde Subdireccién Administrativa Financiera, Departamento de Recursos Humanos
presta los serviclos:
No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
1 Prestar asesoria especlalizada en el campo de Recursos Humanos a “LA DIRECCION”
2 Prestar asesoria especiallzada en el tema de conflictos laborales a “LA DIRECCION”
3 Asesorar a “LA DIRECCION” con los expedientes de tipo administrativo del departamento de Recursos Humanos
4 Asesorar a “LA DIRECCION” durante el proceso de detencién de necesidades de capacitacidn del personal
5 Asesorar a “LA DIRECCIGN” durante el proceso de atraccldn y seleccidn del talento humano,
3 Asesorar a “LA DIRECCION” durante el proceso de pago de honorarios, salarios, prestaciones laborales, sentencias
judiciales v liquidactones de los distintos renglones presupuestarlos.
7 Asesorar.a “LA DIRECCION” durante el proceso de seleccidn y reclutamiento, contratacién de personal bajo los renglones
presupuestarios 021, §22.
8 Brindar asescria en [a elaboracidn y presentacidn de Informes solicitados por las autoridades superfores.
9 Asesarar en los requerimientos de informacion que requiere fa Unldad de Informacién Pablica, Unidad de Asesorfa Juridica,
Unldad de Auditoria Interna, Unidad de Planificaclén y Desarrollo Institucional, Direcclén General, Contralorfa de Cuentas -
CGC-, como otras sollcitudes del sector piblico en general,
10 Participar en las actividades designadas por las autoridades superiores.
11 Brindar asesoria en otras actividades que sean aslgnadas por las autoridades superiores.
12 Las actividades descritas son enunciativas mas no {imitativas, por lo que, “El. CONTRATISTA” deberd desarrollar todas
aquellas otras actividades gue se deriven de la presente contrataclén.
No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME
1 Asesoré con los expedientes de tipo adminlstrativo de 1as recontrataclén de 236 personas de los meses de mayo a
diclembre 2025 de los distintos departamentos de la Direccién General de Correos y Telégrafos
2 Se asesord en el anallsls de presupuesto asignado al grupo 000
3 Asesorar a “LA DIRECCION” durante el proceso de elaboraclén de bases para evento de capacltacidn a todos los
trabajadores de la Direccidn General de Correos y Telégrafas
Asesorar en los requerimientos de informacidn qua requiere la Unidad de Informacion Pdblica, Unidad de Asesoria Jurfdica,
4 Unidad de Auditoria Interna, Unldad de Planificacidn y Desarrollo Institucional, Direccién General, Despacho Ministerial,
Contralorfa de Cuentas -CGC-, Congreso de la Reptblica como otras sollcitudes del sector publico en general,
Brindé asesaria en la elaboracién y presentacion de informes de proceso de contrataclones, estado de fuerzay
g presupuesto 2025 y reprogramacin de cuota extraordinaria del mes de abril de 2025 y programacién de la cuotra del
segundo cuatrimestre sollcitados por las autoridades superiores
6 Brinde asesorfa durante el proceso de pagoe de honorarlos, salarlos, prestaciones laborales y liquidaciones de los distintos

renglones presupuestarios correspondientes al mes de abrll 2025,




7 Brindé asesorfa en la elaboracién de los documentos de soporte para la modificacion presupuestaria del grupo 000
geogréaficos y reaslgrw_a?r@ta central.
8 Participé emsi a&lvidades desi%nadas por las autoridades superiores.
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INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del FLORIDALMA MONTENEGRO |, TS o
Contratista: CHANG DE ALVARADO Cul: 2596 55937 0101
Numero de Contrato: 160-2025-029-DGCT ./ |NIT del contratista: 72240172

Servicios (Técnicoso
Profesionales):

Servicios Técnicos

02/01/2025 al
Monto total del Contrato: 29,758.06 /  |Plazo del Contrato:
30/04/2025
01/04/2025 al
Honorarios mensuales 7,500.00 “ Periodo del Informe:
30/04/2025

Subseccion,Seccion,
Departamento / Unidad
donde presta los servicios:

Subdireccion Administrativa Financiera - Departamento de Recursos
Humanos - Seccién de Reclutamiento y Seleccion de Personal

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

Brindar apoyo en las actividades que se realizan en la seccion de Reclutamiento y Seleccion de

! Personal de "LA DIRECCION"

Apoyar a “LA DIRECCION” durante el proceso de conformacion de expedientes de
contratacion de los distintos Departamentos y Unidades de “LA DIRECCION"

Apoyar durante las actividades que se realizan para la preparacion de documentacion que se
envian a las instancias respectivas sobre la contratacion efectuada

Apoyar en las actividades que se realizan para la preparacion de prérrogas y redaccion de contratos
para los distintos renglones presupuestarios de "LA DIRECCION"

5 |Brindar apoyo en las actividades de recepcion de expedientes debidamente aprobados

Brindar apoyo en la actualizacion constante contratos de los distintos renglones presupuestarios en el
6 |sistema de Adquisiciones y Contrataciones del Estado -Guatecompras- y Contraloria General de
Cuentas

Brindar apoyo en los requerimientos de informacion que requiere la Unidad de Asesoria Juridica,
Contraloria General de Cuentas -CGC-, Unidad de Informacién Publicay de la Unidad de Planificacion

Brindar apoyo en las actividades de analisis de los expedientes que se reciben en la Seccion de
Reclutamiento y Seleccion de Personal

9 |Apoyar en elaboracidn y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores

Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que “EL CONTRATISTA” debera

10 - . .
desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacion.




" ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME
0.

Apoyé en revisar la documentacion para recontratacion de 46 contratistas bajo renglon presupuestario
029 en el sistema STAR.

Apoyé en las actividades gue se realizan en la seccion de Reclutamiento y Seleccion de
Personal de "LA DIRECCION". Tales como: recepcion de documentos y apoyo via telefdnica.

Apoyé en la impresion de Términos de Referencia de 44 contratistas para recontratacion bajo
el rengldn presupuestario 029.

Apoyé en solicitar CDP de 118 contratistas para recontratacion bajo el renglon
presupuestario 029..

Apoyé en la solicitud de fianzas de 44 contratistas para recontratacion bajo el renglon
presupuestario 029.

Apoyé en la impresion y firma de contratos de contratistas para recontratacion bajo el renglén
presupuestario 029.

7 |Apoyé en escanear contratos de contratistas bajo el renglon presupuestario 029.

\

_/
Flord;-lﬁ'!a r\lpntenegro Chang

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de
servicios y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo
que se autoriza a quien corresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo.
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INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Sy
Nombre completo del Sebastién Ezequiel Duarte Batzin cul: 3224 36540 1001
Contratista:
- NIT del
Némero de Contrato: 161-2025-029-DGCT 10302287-4

contratista:

Servicios (Técnicos o

. Servicios Técnicos
Profesionales):

Monto total del Plazo del

Contrato: Q. 25,790.32 Contrato: 02/01/2025 al 30/04/2025

Honorarios Mensuales: Q. 6,500.00 r:f’;:':‘:f"e' 01/04/2025 al 30/04/2025

SDUbser:':ié"' iec/cién, Subdireccién Administrativa Financiera, Departamento de Recursos Humanos,
epariamento Seccién de Administracién de Personal

Unidad donde presta los

servicios:

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 |Apoyaren el campo de administracion de personal a “LA DIRECCION”

Apoyar a “LA DIRECCION” en las actividades de suscripcién de contratos de trabajo en el portal de
2 | Guatenominas y sus servicios conexos

Apovar en la elaboracion de oficios, circulares, providencias, certificaciones y otros documentos de tipo
3 | administrativo

Brindar apoyo durante las actividades que se realizan de recepcion, archivo y tramite para pago de
4 | prestaciones labores y sentencias judiciales

Apovar en la recepcién de facturas e informes de actividades de los contratistas que prestan servicios
5 |técnicosy profesionales

Apoyar en los requerimientos de Informacidn que requiere la Unidad de Informacién Pdblieca, Unidad de
Asesoria Juridica, Unidad de Auditorfa Interna, Unidad de Planificacidn y Desarrollo Institucional, Direccién
6 |General, Contraloria General de Cuentas —CGC-, como otras solicitudes del sector publico en general

Apovyar en la actualizacién constante de facturas e informes de los contratistas que prestan sus servicios
técnicos vy profesionales en el sistema de [nformacidn de Contrataciones y Adquisiciones del Estado -~
Guatecompras—

Brindar apoyo en los procesos administrativos mensuales de regularizacién del renglén presupuestario

O (00|~

Elaborar y presentar informes solicitados por autoridades superiores

10 | Participar en las actividades asignadas por las autoridades superiores

Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por autoridades superiores; Las actividades
descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que “EL CONTRATISTA” deberd desarrollar todas
11 |aquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacion.




No.

ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME DE ABRIL DE 2025

Apoyé en la recepcion de 80 facturas de honorarios correspondientes al mes de abril de los corrientes, de
los contratistas bajo el rengldn 029 “Otras remuneraciones de personal temporal” para el proceso de
evaluacién y revision.

Apoyé en el proceso de recepcion evaluacion y revision de 80 informes de actividades periodicos
correspondientes al mes de abril de los corrientes, de los contratistas bajo el renglon 029 “Otras
remuneraciones de personal temporal”.

Apovyé en el proceso de recepcion evaluacion y revisién de 80 informes finales de actividades
correspondientes al periodo del 02 de enero al 30 de abril de 2025, de los contratistas bajo el renglon 029
“Otras remuneraciones de personal temporal”.

Apoyé en la redaccion de oficios y providencias en el mes de abril de los corrientes, para el traslado de
documentos oficiales.

Apoyé a la publicacién de 120 facturas de honorarios, verificadores tributarios e informes de actividades
periédicos del mes de marzo de los corrientes, en el sistema de informacion de contrataciones y
adquisiciones del estado -GUATECOMPRAS—- cumpliendo con las fechas y normativas vigentes.

Apoyé en la gestion de constancias de retencion de —IVA- pequefio contribuyente, correspondiente al mes
de marzo de los corrientes, cumpliendo con las fechas y normativas vigentes.

Apoyé en la gestion constancias de retencion del Impuesto Sobre la Renta -ISR- a los contratistas del
régimen general, correspondiente al mes de marzo de los corrientes, cumpliendo con las fechas y
normativas vigentes.

Brindé apoyo en otras actividades que sean asignadas por autoridades superiores como: reimpresion de 2
gafetes de identificacién institucional (reposicion) de los contratistas que prestan servicios técnicos en
esta direccion general de correos y telégrafos.

Brindé apoyo en el control y archivo de los expedientes administrativos del renglon presupuestario 029
“QOtras remuneraciones de personal temporal”

10

Brindé apoyo en la ejecucién de la nomina mensual y carga de facturas correspondientes al mes de abril
de 2025, del renglon presupuestario 029 “Otras remuneraciones de personal temporal”

N
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Sebastian Ezequiel Duarte Batzin

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el
prestador de servicios y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido
de conformidad, por lo que se autoriza a quien corresponda, para que precedan al tramite de pago
respectivo.
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MCDONALD CASTANEDA
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INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

/
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7

Nombre completo del Contratista: Kristian Giovanni Recinos Alvarez cul 2167 13064 0101

-

Numero de Contrato: 162-2025-025-DGCT NIT del contratista: 7932833-4

Servicios (Técnicos o
Profesionales):

Servicios Técnicos

02/01/2025 al
Monto total del Contrato: Q. 39,677.42 Pl | -
onto total del Contrato azo del Contrato 30/04/2025
; 01/04/2025 al
Honaorarios del Periodo: . 10,000.00 Peri I Inf 3
Q eriodo del Informe 30/04/2025
Subseccidn, Seccidn, /
Departamento / Unidad donde Unidad de Asesoria Juridica

presta los servicios:

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
1 Apoyar en la elaboracién de oficios requeridos en el drea laboral, penal y administrativa, atendiendo lo requerido por el
Ministerio del Ramo y por la Procuraduria General de la Nacion;
2 Apovyar en gestionar la compra de los timbres Fiscales y Notariales para uso en la unidad;
3 Apoyar en gestionar la compra de los timbres Fiscales y Notariales para uso en la unidad;
4 Apoyar en dar seguimiento a los expedientes que egresan de la unidad de Asesoria Juridica, hacia otros departamentos
y/o unidades;
5 Apoyar en la procuracion de los expedientes administrativos, laborales y penales;
6 Apoyar en dar seguimiento a los expedientes que egresan de la unidad de Asesoria Juridica, hacia otros departamentos
y/o unidades;
7 Brindar apoyo en la entrega de documentos que salen para diferentes departamentos y/o unidades de la Direccién
General;
8 Brindar apoyo en atender los requerimientos realizados por la Direccion y el Encargado de la Unidad de Asesoria Juridica;
9 Apoyar en la elaboracion de proyecto de dictamenes, opiniones, oficios, providencias y otras actividades que se le
designen;
10 Elaborar y presentar informes solicitados por autoridades superiores;
11 Participar en las actividades asignadas por las autoridades superiores;
12 Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por autoridades superiores;
13 Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que ‘EL CONTRATISTA’ deberd desarrollar todas

aquellas actividades que se deriven de la presente contratacion. Las actividades descritas son enunciativas mas no
limitativas, por lo que 'EL CONTRATISTA’ deberd desarrollar todas aquellas actividades que se deriven de la presente
contratacion.
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No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME
Apoyé en la elaboracian del Oficio No. 198/2025/DGCT/UAJ/LECT/kgra de fecha 1 de abril de 2025, por medio del cual se
remitié documentacion de prueba a la Procuraduria General de la Nacidn, para la defensa de caso de reinstalacion.
5 Apoyé en la elaboracién del Oficio No. 199/2025/DGCT/UAJ/LECT/kgra de fecha 1 de abril de 2025, en donde se amplia
informacién requerida por la Procuraduria General de la Nacion, sobre los contratos de la Concesidn del Correos.
Apoyeé en la elaboracion del Oficio No. 204/2025/DGCT/UAJ/LECT/kgra de fecha 2 de abril de 2025, en donde se solicité a
3 la Subseccidn de Inventarios y Activos Fijos del Departamento Financiero de esta Direccién General, los cables de conexion
de las cdmaras web del equipo de computacion.
4 Apoyé en la elaboracion del Oficio No. 205/2025/DGCT/UAJ/LECT/kgra de fecha 2 de abril de 2025, por medio del cual, se
informd a la Procuraduria General de la Nacién, la ubicacion de la Agencia Postal de San Antonio Huista, Huehuetenango.
Apoyé en la elaboracidn del Oficio No. 206/2025/DGCT/UAJ/LECT/kgra de fecha 3 de abril de 2025, en donde se solicitd al
5 Departamento de Recursos Humanos de esta Direccion General, la elaboracion del célculo de una liquidacién, a efecto de
establecer si lo montos indicados en el Auto de Liquidacién, presentan rubros distintos.
Apoyé en la elaboracién del Oficio No. 207/2025/DGCT/UAJ/LECT/kgra de fecha 4 de abril de 2025, por medio del cual se
6 remite a la Procuraduria General de la Nacién, copia simple del contrato administrativo nimero ciento cincuenta guion
dos mil tres guion DSM.
Apoyé en la elaboracion del Oficio No. 209/2025/DGCT/UAJ/LECT/kgra de fecha 8 de abril de 2025, en donde se solicitd al
7 Departamento de Recursos Humanos de esta Direccién General, documentacion para la defensa dentro de un Juicio
Ordinario Laboral.
Apoyé en la elaboracion del Oficio No. 211/2025/DGCT/UAJ/LECT/kgra de fecha 9 de abril de 2025, por medio del cual, se
8 informa a la Direccion de Asuntos Juridicos -DAJ- que dentro de nuestros controles internos que la parte actora promovio
diligencias reinstalacidn y juicio ordinario laboral.
Apoyé en la elaboracién del Oficio No. 214/2025/DGCT/UAJ/LECT/kgra de fecha 10 de abril de 2025, por medio del cual,
se remite respuesta a la Unidad de Acceso a la Informacion Publica de esta Direccion General.
Apoyé en la elaboracién del Oficio No. 215/2025/DGCT/UAJ/LECT /kgra de fecha de 11 de abril de 2025, en donde se
10 solicito al Departamento de Recursos Humanos de esta Direccion General, documentacion para la defensa dentro de un
Juicio Ordinario Laboral,
11 Apoyé en la elaboracion del Oficio No. 217/2025/DGCT/UAJ/LECT/kgra de fecha 11 de abril de 2025, por medio del cual,
se remitiod a la Procuraduria General de la Nacion, la documentacidn para la creacion del expediente respectivo.
Apoyé en la elaboracion del Oficio No. 221/2025/DGCT/UAJ/LECT/kgra de fecha 15 de abril de 2025, por medio del cual,
12 se solicitd Constancia de Disponibilidad Presupuestaria, para iniciar las gestiones administrativas y financieras para el pago
de Sentencias Judiciales.
13 Apoyé en la elaboracion del Oficio No. 148/2025/DGCT/UAJ/LECT/kgra de fecha 13 de marzo de 2025, por medio del cual
se requirid a la Procuraduria General de la Nacion, informe si existen o no, actuaciones judiciales pendientes de resolver.
14 Apoyé en la compra de timbres notariales y fiscales.
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INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, REGLON 029

N leto del
ombre completo Beatriz Elena Bobadilla Godoy cuk: 2197-27023-0101
Contratista: / /
/ NIT del
Numero de Contrato: 163-2025-029-DGCT _ 4085150-8
contratista:

Servicios (Técnicos o e
Servicios Técnicos

Profesionales): )
/ Plazo del 02/01/2025 al /
M C : .27,774.1%
onto total del Contrato , Q | Contrato: 30/04/2025
. /] /| periododel | 01/04/2025 al /
Honorarios d riod . 7,000.00
arios del periodo Q Informe 30/04/2025

Subseccion,Seccion,
Departamento/Unidad
donde presta los
servicios,

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

Unidad de Asesoria Juridica

Brindar apoyo en el proceso de recepcion, archivo y tramite de la correspondencia interna y externa
1 |queingresa a la Unidad.

Brindar apoyo en la redaccidn de correspondencia de la Unidad.

Brindar apoyo en la clasificacion y archivo de la documentacién que ingresa y egresa a la Unidad.

Brindar apoyo en la atencién de llamadas telefdnicas y visitas a la Unidad. Brindar apoyo en la revisién
4 |delaagenda de la Unidad.

Brindar apoyo en actividades que se realizan sobre control de correspondencia interna y externa,
5 llevando el registro correospondiente.

6 |Apoyaren la reproduccién de fotocopias

Apoyar en la elaboracién y prestacion de informes solicitados por las autoridades superiores

8 Participar en las actividades en las que sea designado por las autoridades superiores.

Brindar apoyo en otras actividades qye le sean asignadas por las autoridades superiores, Las
9 actividades descritas son enumerativas mas no limitativas, por lo que, "EL CONTRATISTA", deberé
desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacién.

No. ACTIVIDADES/RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME /
1 Apoye en el proceso de recepcidn, archivo y trémite de la correspondencia interna y externa que
ingresa a la Unidad de Asesoria Jurfdica.
5 Apoyé en marginar los documentos que me entrega el asesor para cada uno de los asesores de la
Unidad de Asesoria Juridica.
o : : P~
3 |Apoye en el ingreso a la base de datos de documentos que ingresan a la Unidad de Asesoria w@fﬁﬂﬂ/‘,,g‘og;\
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Apoye en atender llamadas telefonicas que ingresan a la unidad y atender a las personas que

4 requieren de una Declaracion Jurada para entrega de paqueteria en Fardos Postales de la Direccién
General de Correos y Telégrafos.

5 Apoyeé en la revision de la agenda de los asesores de la Unidad de Asesoria Juridica.

6 Apoyeé en la elaboracion de oficios enviados a la Procuraduria General de la Nacion de documentacion
de Demanda Laboral de JULIO ROBERTO GALINDO BARRERA.

2 Apoyé en preparar mensualmente tres informes para la Unidad de Planificacién y Desarrollo
Institucional.

8 Apoyé en revisar expedientes que obran en la Unidad de Asesoria Juridica, para llevar un mejor
control

g Apoyé en trasladar un informe mensual solicitado por la Unidad de Informacién Publica, en relacién a
los encargados de la pagina STAR de la Direccion General de Correos y Telégrafos.

10 Apoyé en escanear, revisar y foliar un expediente de Demanda Laboral de la sefiora ONELIA CAROLINA
MONTERROSO.

11 Apoyeé en trasladar, revisar y foliar un expediente de Demanda Laboral de MARIA DEL CARMEN

FAJARDO FLORES.

El presente informe final responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de
servicios y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que
se autoriza a quien corresponda, para que precedan al otorgamiento del Finiquito correspondiente.




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

/

Nombre completo

del Victoria Aracely Villeda Lemus / Cul: 2598 27193 2003
Contratista:
Numero de NIT del
4- -029-
Contrato: 164-2025-029-DGCT / conirafigta 85185655

Servicios (Técnicos
o Profesionales):

Servicios Técnicos

Monto total del

/ Plazo del

Contrato: Q.27,774.19 Cotitiss: 02/01/2025 al 30/04/2025
Honorarids Q7,00000 / Periodo del | /115005 a1 30/04/2025
Mensuales: Informe:

Subseccion,

Seccion,

Departamento / Subdireccién Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales,

Unidad donde
presta los servicios:

Seccion de Regionalizacion Postal, Subseccion Regién Nororiental.

No.

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

establecidos.

Apoyar en efectuar la apertura y cierre de la agencia postal departamental en los horarios

Brindar apoyo en recepcionar la correspondencia enviada por el medio autorizado validando la
cantidad de paquetes en cada saca.

3 |Apoya en clasificar la correspondencia y elaborar rutas de entrega.

Brindar apoyo en realizar labores de limpieza en la agencia postal departamental.

5 |Apoyar en entregar correspondencia domiciliar.

Apoyar en la elaboracién y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores.

7 |Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores.

Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, "EL CONTRATISTA”
debera desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacion.

No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

7

Apoyé entregando piezas certificadas y estandar a usuarios que llegan a recoger paqueteria a la
Agencia Postal de Chiquimula.

Apoyé en la recepcién de sacas de correspondencia, conteniendo 141 piezas postales
certificadas, 122 piezas postales estandar 19 notificaciones y 8 desaduanajes.

A



Apoyé con informacién a 7 usuarios con interés de realizar envios.

Apoye brindando informacién a 11 usuarios sobre paqueteria propia.

Apoyé en contactar y ubicar a los destinatarios de los paquetes ingresados en la Agencia Postal
para realizar el proceso de logistica eficiente y eficaz.

Apoyé en el archivo, control y orden de piezas postales para la entrega.

Apoyé enviando las piezas postales de devolucién a la Subseccién de Distribucion Postal.

Apoyé ingresando a Excel Drive la informacion del movimiento diario de ingreso, devolucion y
entrega de piezas postales de Agencia Postal Chiquimula.

9

Apoye ingresando piezas Postales Certificadas en el IPS Web.

10

Apoyé liquidando piezas Postales Certificadas entregadas en el IPS Web.

11

Apoyé en el archivo de controles internos para su respectivo orden.

12

Apoyé llamando a los usuarios para orientarlos en procesos de desaduanajes.

13

Apoye en el envio de informes semanales y facturas.

14

Apoyé haciendo informes sobre necesidades basicas de la Agencia.

15

Apoyé realizando llamadas a algunos usuarios para calificar el servicio de entrega domiciliar.

16

Apoyé en el orden de los muebles y la presentacién de la Agencia Postal de Chiquimula.

17

Apoyé brindando informacién a usuarios para facilitarles el tramite de paquetes que deben pagar
impuesto para su respectivo desaduanaje.

18

Apoye en la impresién y elaboracion de controles de entrega para paqueteria.

19

Apoye en la elaboracion de informes sobre usuarios que preguntan por envios internacionales.

20

Apoyé en el resguardo de piezas que son para devolucién.

21

Apoyé presentandome el 10/04/2025 en la Direccion General de Correos y Telégrarfos para

firma contrato plazo de Mayo a Diciembre 2025 y capacitacién de IPs.

| ('_E_T_‘—;_‘s—?
(F) ‘ UW%%%—R

Victoria Aracely Villeda Lemus

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de
servicios y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad,

por lo que se autoriza a quien corresponda, para que precedan al tramite de

0 respectivo,

(f)




/
INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

4
Nombre completo del | | ooy oNNE SAGASTUME SoOLIS |cu: 2408 68668 2001
Contratista: 7
Namero de Contrato: 165-2025-020-DGcT /7  |NIT del 1642607K /
contratista:
Serwcl_o s {Tacnicesio Servicios Técnicos -~
Profesionales):
Monto total del Plazo del 02/01/2025 al
| 2 /
Contrato: A, B0845 Contrato: 30/04/2025 7
Honorarios / Periodo del 01/04/2025 al
3 ) ¥4 /
Mensuales: .6,000.00 Informe: 30/04/2025 f
Subseccidn, Seccion,
Departamento / Subdireccién Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales,
Unidad donde presta Seccion de Regionalizacién Postal, Subseccion Region Nororiental.
los servicios:
No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
1 Brindar apoyo en la atencion al usuario en la Agencia Postal Departamental.
2 |Apoyar en la clasificacién de correspondencia y elaboracion de ruta de entrega.
3 |Brindar apoyo en la entrega domiciliar de correspondencia.
4  |Apoyar en la limpieza de los vehiculos institucionales.
5 |Brindar apoyo en elaborar la programaciéon semanal de rutas de entrega. /
6 Apoyar en la elaboracién y presentacion de informes solicitados por las autoridades
superiores.
7 |Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores.
8 Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, "EL CONTRATISTA"
debera desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacion.
No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME
1 Apoyé en la revision, clasificacion de 141 piezas Postales Certificadas, 122 piezas postales ,
estandar, 8 desaduanajes y 19 notificaciones. /
Apoyé con la entrega de 138 piezas postales certificadas, 109 piezas postales estandar, 8
2 [notificaciones y 19 desaduanajes a usuarios en la cabecera departamental de Chiquimula,
Jocotan, Camotan, San Juan Ermita, Ipala, San Jacinto y San José la Arada.
3 |Apoyé en trasladar la informacién de los controles de entrega a sus debidos manifiestos.




4  [Apoyé en el orden de los muebles y presentacion de la Agencia Postal de Chiquimula.

5 Apoyé en controlar, reportar y entregar la respectiva informacion sobre las piezas entregadas
de la debida ruta de la Agencia Postal.

6 Apoyé en contactar y ubicar a los destinatarios de los paquetes ingresados a la Agencia Postal
para realizar el proceso de logistica mas eficiente y eficaz.

- Apoyé en el llenado de los controles de entrega de las piezas postales ingresadas en la
Agencia Postal.

8 |Apoyé en brindar atencién e informacion a 9 usuarios en la Agencia Postal.

9 Apoyé en realizar la identificacion de usuarios que no fueron ubicados en sus direcciones,
numeros de teléfonos erroneos y asi poder realizar las entregas de piezas.

10 Apoyé agendando nombres, nimeros telefénicos y direcciones de usuarios para una base de
datos.

11 Apoyé en la capacitacion de IPS el dia 10/04/2025 en la Direccion General de Correos y

Telegrafos de la zona 1 de la Ciudad Capital.

LISSY IVONNE SAGASTUME SOLIS  /

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de
servicios y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad,
por lo que se autoriza a quien corresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo.

®
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INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nomibine compiato Gal JORGE VIDAL MARROQUIN FELICIANO  |cu: 1996 84782 1229

Contratista: {
N

Nimero de Contrato: 1662055020061 ¢ ITee 8034028
contratista:

Servicios (Técnicos o

Servicios Técnicos
Profesionales):

V’ 4
; Plazodel  |02/01/2025al /
| del Contrato: 2380645 /
IRERDOA a Contrato:  |30/04/2025
' Periodo del |01/04/2025al /
H les: | .6,000.00
onorarios Mensuales Q / Sifarme: 30/04/2025 /

Subseccién, Seccién,
Departamento / Unidad
donde presta los servicios:

Subdireccién Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccion
de Regionalizacién Postal, Subseccién Regién Suroccidental

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 |Brindar apoyo en la atencién al usuario en la Agencia Postal Departamental.

2 |Apovyar en la clasificacién de correspondencia y elaboracion de ruta de entrega.

3 |Brindar apoyo en la entrega domiciliar de correspondencia.

4 |Apoyar en la limpieza de los vehiculos institucionales.

5 |Brindar apoyo en elaborar la programacién semanal de rutas de entrega.

6 |Apoyar en la elaboracién y presentacién de informes solicitados por las autoridades superiores.

Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores. Las actividades
7 |descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que "EL CONTRATISTA" deberd desarrollar todas
aquellas actividades que se deriven de la presente contratacién.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME
Apoyé con la atencién a 31 usuarios dando informacion de los servicios que se prestan. En algunos casos
1 orientdndolos sobre el proceso a seguir con la correspondencia sujeta a inspeccién en Seccién de
Operaciones Postales y de la correspondencia que se encuentra pendiente de ingreso a nuestra Agencia
Postal Departamental.
Apoyé en la elaboracién de las rutas de entrega para los municipios de: Comitancillo, San Lorenzo,
2 |Rio Blanco del departamento de San Marcos, San Carlos Sija, Cabricén, Huitan y Sibilia del departamento
de Quetzaltenango.
3 |Apoyé en la entrega domiciliar de 43 piezas certificadas y 72 piezas estandar.
4 Apoyé con la elaboracidn de controles de entrega de piezas postales a domicilio entregéndolos al
encargado de la agencia para el control respectivo.
Apoyé proporcionando informacidn de las piezas postales entregadas para la elaboracién del informe
5 [semanal del inventario de las piezas postales y actualizacién del archivo digital de piezas recibidas,
entregadas y devueltas.
6 Apoyé contactando a usuarios via telefénica para la entrega de su correspondencia, especialmente dreas

rurales donde no existe nomenclaturas.

E

(F) /
JORGE VIDA! vmano_&zum FELICIANO
\

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de
servicios y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que
se autoriza a quien corresponda, para que procedan al tramite de pago respectivo.
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INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del

Contratista: KEVIN AUSTIN PEREZ ITZEP 7  |cum 2203 23542 0919
Namero de Contrato: 167-2025-029-DGCT NIT del_ 67184804 /
contratista:

Serviclos {Técnicos o

Servicios Técnicos

Profesionales):
Monto total del Contrato: Q.27,774.19 Plazo del 02/01/2025 al /
, Contrato: 30/04/2025
tHionorarios Mensuales: / Q.7,000.00 Periodo del  101/04/2025 al /
Informe: 30/04/2025

Subseccidn, Seccidn,
Departamento / Unidad
donde presta los servicios:

Subdireccién Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccion de
Operaciones Postales, Subseccion de Distribucion Postal

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 Apoyar en la realizacion y presentacion de informes sobre ingreso y egreso de los despachos de
correspondencia.

) Apoyar en el seguimiento de las actividades que realiza e personal de distribucién de correspondencia en
general del drea metropolitana.

3 Apoyar en realizar el seguimiento de las actividades de actualizacion y rastreo de correspondencia en los
sistemas correspondientes.

4 |Apavyar en la logistica de despachos y devoluciones de la correspondencia en general.

5 |Apoyar enla recepcion de despachos de correspondencia nacional e internacional.

6 |Apoyar enla elaboracidn y presentacidn de informes solicitados por las autoridades superiores.
Brindar apoyo en otras actividades gue sean asignadas por las autoridades superiores. Las actividades

7 |descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo gue “EL CONTRATISTA” debera desarrollar todas aquellas

actividades que se deriven de la presente contratacién.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

1 |Apoyé en efectuar la apertura y cierre de la Agencia Postal Departamental en los horarios establecidos.

Apoyé en la recepcion, procesamiento y clasificacion de 4 sacas que contenian 218 piezas postales, 194
certificadas y 24 ordinarias.

Apoyé en la entrega domiciliar de 135 piezas postales, 115 certificadas y 20 ordinarias, en las aldeas
3 |Calahuaché, San Marcos Palajunoj, Nimina, Comunidad Guadalupe Victoria y Casco Urbano del Municipio de
El Palmar, departamento de Quetzaltenango.

Apoyé en contactar via telefénica a los usuarios aclarando dudas y coordinando la entrega de
correspondencia.

5 |Apoyé brindando atencion a 15 usuarios en la Agencia Postal.

Apoyé en la elaboracidn y presentacion de informes como lo son el inventario semanal de piezas, usuarios
beneficiados y control de despachos enviados y recibidos.

7 |Apoyé en Archivando controles internos de piezas postales entregadas.

8 |Apoyé con el ingreso y despacho semanal de piezas en el sistema IPS WEB.

9 |Apoyé en el registro y la rebaja de 194 piezas entregadas en el sistema IPS WEB.

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y
sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a
quien corresponda, para que procedan al tramite de pago respectivo.

(f)
Vo. Bo.
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INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

/
N i /
ombre. compiato el Ricardo Antonio Sanchez Noj CuUl:
Contratista:
/ NIT del
Numero de Contrato: 168-2025-029-DGCT ~ / . 9026658-7
contratista: /

Servicios (Técnicos o
Profesionales):

Servicios Técnicos

/ Plazo del 02/01/2025 al
Monto total del Cont ] 27,774.19 /
it malcel Cantras Q Contrato: 30/04/2025
Periodo del |01/04/2025 al
H ios M les: .7000.00 /
onorarios Mensuales Q lidarie: 30/04/2025

Subseccién, Seccién,
Departamento / Unidad
donde presta los servicios:

Subdireccién Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccién de
Operaciones Postales, Subseccién de Distribucién Postal

No.

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1

Brindar apoyo en la distribucién y entrega de piezas postales en el drea metropolitana; de no ser posible dar
avisos sustitutivos a los destinatarios que figuren en los envios.

Apoyar en la clasificacién y distribucién de correspondencia a domicilio.

Brindar apoyo en la recepcién de despachos de correspondencia nacional e internacional.

Brindar apoyo en las actividades de preparacién de despachos y devoluciones de las piezas postales.

Apoyar en la realizacién y presentacién de informes sobre ingreso y egreso de los despachos de
correspondencia.

Apoyar en la elaboracién y presentacién de informes solicitados por las autoridades superiores.

Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores . Las actividades
descritas son enunciativas més no limitativas, por lo que “EL CONTRATISTA” deberé{desarrollar todas aquellas
actividades gue se deriven de la presente contratacién.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME £ (S (LE:

Apoyé con la distribucién domiciliar de 222 piezas, a los usuarios correspondientes del municipio de La‘%
1 |Esperanzay las zonas 1, 9 y 10 del municipio de Quetzaltenango, ambos del departamento de
Quetzaltenango.

Apoyé en la elaboracién de rutas de reparto de las zonas 1, 9 y 10 del municipio de Quetzaltenango, Las
zonas urbanas del municipio de La Esperanza, Quetzaltenango.

Apoyé con el conteo de paqueteria por sacas, Recibidas en Agencia Postal Departamental de Quetzaltenango,
Separando por piezas, certificadas y ordinarias, presentando la informacién al encargado de Agencia

4 |Apoyé con el conteo de piezas a devolver, clasificando por pais de origen.

5 |Apoyé en la elaboracién de informes de ingreso y egreso de las piezas postales.

6 |Apoyé en la elaboracién de informes de piezas entregadas a los usuarios.

7 |Apoyé en limpieza de salones, bafios y muebles de la Agencia Postal.

Rl
Ricardo Antonio Sanchez Noj

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus
respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien
corresponda, para que procedan al trémite de pago respectivo.

Vo. Bo.




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

G

()

— : I NGNS
ombre completo de DAVID ERNESTO GUERRA ALVARADO  |cui: 2596 7609 8110 %

Contratista:
Nimero de Contrato: 169-2025-029-DGCT NIT del 33833354
contratista: f

Servicios (Técnicos o L. ..
Servicios Técnicos

Profesionales):
Monto total del Contrato: Q23,806.45 ya ki 02/08,/2025 /
Contrato: 30/04/2025
Honorarios Mensuales: / Q6,000.00 reododel  (01/04/2005l
forme: 30/04/2025

Subseccién, Seccidn,
Departamento / Unidad
donde presta los servicios:

Subdireccion Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, S?jén de
Operaciones Postales, Subseccién de Distribucion Postal

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
Apoyar en la realizacion y presentacion de informes sobre ingreso y egreso de los despachos de
! correspondencia.
Apoyar en el seguimiento de las actividades que realiza el personal de distribucién de correspondencia en
2 general del drea metropolitana.
3 Apoyar en realizar el seguimiento de las actividades de actualizacién y rastreo de correspondencia en los

sistemas correspondientes

4 |Apoyar en la logistica de despachos y devoluciones de la correspondencia en general

5 |Apoyar en la recepcion de despachos de correspondencia nacional e internacional

6 |Apoyar en la elaboracién y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores

Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superioes. Las actividades descritas
7 |son enunciativas mas no limitativas, por lo que "EL CONTRATISTA" debera desarrollar todas aquellas '
actividades que se deriven de la presente contratacion. /




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME /

Apoyé en la logistica de atencion a 61 usuarios en la Agencia Postal y 29 usuarios durante ruta de reparto,
brindéndoles informacion de los servicios que presta la Direccion General de Correos y Telégrafos.

2 |Apoyé a usuarios para facilitar el proceso de desaduanaje de correspondencia.

3 |Apoyé en la recepcion y procesamiento de 2 despachos conteniendo 29 piezas estandar y 165 certificadas.

Apoyé con la coordinacion logistica para enrutamiento y entrega domiciliar de 112 piezas certificadas y 21
4 |estandar en los municipios de San Martin, Santa Cruz Mulud, San Sebastian, San Andrés Villa Seca y San Felipe
del departamento de Retalhuleu.

5 |Apoyé con el ingreso de 109 piezas y rebaja de paqueteria en el sistema IPSWeb de 73 piezas.

Apoyé con la elaboracién y envio de los reportes de inventario de piezas en agencia y detalle de usuarios
beneficiados semanalmente.

7 |Apoyé con el mantenimiento de interiores y drea verde de la Agencia Postal.

(F)

DAVID ERI@é GUERRA ALVARADO

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus
respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien
corresponda, para que procedan al tramite de pago respectivo.

(f)
Vo.Bo.
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INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nomibre compieto:del VICTOR ESTUARDO MARTINEZCRUZ  |cur: 1780 46663

Contratista:

Nimero de Contrato: 170-2025-029-DGCT - (ae 10243933 (
" |contratista:

Servicios (Técnicos o .. P
Servicios Técnicos

Profesionales):
Plazo del 02/01/2025 al
Monto total del Contrato: .27,774.19
ReTEEn Se et 9 / Contrato: 30/04/2025
. / Periodo del  [01/04/2025 al
Honorarios Mensuales: Q.7,000.00 / i 30/04/2025 /

Subseccidn, Seccién,
Departamento / Unidad
donde presta los servicios:

Subdireccion Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccion
de Operaciones Postales, Subseccién de Distribucion Postal /

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
Apoyar en la realizaciéon y presentacién de informes sobre ingreso y egreso de los despachos de
1 correspondencia.
5 Apoyar en el seguimiento de las actividades que realiza el personal de distribucién de correspondencia
en general del drea metropolitana.
3 Apoyar en realizar el seguimiento de las actividades de actualizacion y rastreo de correspondencia en

general.

4 |Apoyar en la logistica de despachos y devoluciones de la correspondencia en general.

5 |Apoyar en la recepcidn de despachos de correspondencia nacional e internacional.

6 |Apoyar en la elaboracidn y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores.

Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores. Las actividades
7 |descritas son enunciativas mas no limitadas, por lo que 'EL CONTRATISTA" deberd desarrollar todas
aquellas actividades que se deriven de la presente contratacion.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME
1 Apoyé en la apertura y cierre de la Agencia Postal en los horarios establecidos.
Apoyé con la atencion a 11 usuarios en la Agencia Postal proporcionandoles informacion general de los
2 servicios que se prestan.
Apoyé en la clasificacién de 7 sacas de correspondencia validando la cantidad de paquetes en cada saca
3 |que en total fueron 925 piezas certificados, 16 piezas de desaduanaje, 105 notificaciones y 112 piezas
estandar.
a Apoyé en la elaboracion de 14 rutas para la entrega domiciliar.
5 Apoyé en la entrega de 10 piezas certificadas en la Agencia Postal.
6 Apoyé en la elaboracién y programacién del reparto semanal de piezas.
Apoyé en [a entrega de correspondencia domiciliar de 690 piezas certificadas, 21 piezas de desaduanaje,
58 notificaciones de avisos y 97 piezas estandar en la zonas 1,2,3,4, aldeas, colonias y residenciales de
2 Mazatenango, asi mismo en los municipios de Patulul, San Juan Bautista, Santa Barbara, Rio Bravo, San
Antonio, Santo Tomads La Union, Pueblo Nuevo, Chicacao, Zunilito, San Francisco Zapotitlan, San
Bernardino, Samayac, San Pablo Jocopilas, San José El idolo, San Miguel Panan, San Lorenzo, San Gabriel,
Santo Domingo del departamento de Suchitepéquez.
Apoyé en el llenado correcto de los controles de entrega de paqueteria solicitando a los usuarios colocar
8 su nombre, fecha y firma de los mismos.
Apoyé en la elaboracién y presentacion de informes como lo son inventario semanal de piezas, usuarios
9 |beneficiados y control de despachos enviados y recibidos.
10 Apoyé contactando a usuarios via telefénica cuyas direcciones venian incompletas.
11 |Apoyé archivando controles internos de piezas postales entregadas.
12 Apoyé en la recepcién de despachos y liquidacion de piezas entregadas en el sistema IPS WEB.

VICTOR ESTUARDO MARTINEZ CRUZ

/

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de
servicios y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que

se autoriza a quien corresponda, para que procedan al tramite de pago respectivo.

(f)
Vo. Bo.




INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Contratista:

Nombre completo del Gerson Ottoniel Ramirez Fuentes 223186074 0101

Cul:

Numero de Contrato:

171-2025-029-DGCT NIT del 39748995
contratista:

Servicios (Técnicos 0
Profesionales):

Servicios Técnicos

Q.31,741.94 T —
Monto total del Contrato: Coanzt sto: 02/01/2025 al
i 30/04/2025
Q. 8,000.00 Periodo del
Honorarios Mensuales: R 01/04/2025 al
: 30/04/2025

Subseccién, Seccién,
Departamento / Unidad
donde presta los servicios:

Subdireccion Administrativa Financiera - Departamento de Recursos Humanos -
Seccion de Administracién de Personal

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

Apoyar en el campo de administracién de personal a “LA DIRECCION
Apoyar a “LA DIRECCION” en las actividades de suscripcién de contratos de trabajo en el portal de
Guatenominas y sus servicios conexos

3 Apoyar en la elaboracién de oficios, circulares, providencias, certificaciones y otros documentos de tipo
administrativo

4 Brindar apoyo durante las actividades que se realizan de recepcion, archivo y tramite para pago de
prestaciones labores y sentencias judiciales

5 Apoyar en la recepcion de facturas e informes de actividades de los contratistas que prestan servicios
técnicos y profesionales

6 Apoyar en los requerimientos de informacion que requiere la Unidad de Informacién Publica, Unidad de
Asesoria Juridica, Unidad de Auditoria Interna, Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional,
Direccion General, Contraloria General de Cuentas —CGC-, como otras solicitudes del sector publico en
general

7 Apoyar en la actualizacidn constante de facturas e informes de los contratistas que prestan sus servicios
técnicos y profesionales en el sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado -
Guatecompras

8 Brindar apoyo en los procesos administrativos mensuales de regularizacion del renglén presupuestario

9 Elaborar y presentar informes solicitados por autoridades superiores

10 Participar en las actividades asignadas por las autoridades superiores

11 Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por autoridades superiores. Las actividades

descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que “EL CONTRATISTA” debera desarrollar todas
aquellas actividades que se deriven de la presente contratacion




No.

X

ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME DE ABRIL DE 2025

Vs

Loy

;,.

Apoyé en la recepcién de 80 facturas de honorarios correspondientes al mes de abril de los corrientes,
de los contratistas bajo el renglén 029 “Otras remuneraciones de personal temporal” para el proceso de
evaluacidn y revision.

Apoyé en el proceso de recepcidn evaluacidn y revision de 80 informes de actividades periddicos
correspondientes al mes de abril de los corrientes, de los contratistas bajo el renglén 029 “Otras
remuneraciones de personal temporal”.

Apoyé en el proceso de recepcion evaluacion y revision de 80 informes finales de actividades
correspondientes al periodo del 02 de enero al 30 de abril de 2025, de los contratistas bajo el rengldn
029 “Otras remuneraciones de personal temporal”.

Apoyé en la redaccion de oficios y providencias en el mes de abril de los corrientes, para el traslado de
documentos oficiales.

Apoyé a la publicacion de 120 facturas de honorarios, verificadores tributarios e informes de actividades
periddicos del mes de marzo de los corrientes, en el sistema de informacién de contrataciones y
adquisiciones del estado —-GUATECOMPRAS- cumpliendo con las fechas y normativas vigentes.

Apoyé en la gestidn de constancias de retencion de —IVA- pequefio contribuyente, correspondiente al
mes de marzo de los corrientes, cumpliendo con las fechas y normativas vigentes.

Apoyé en la gestion constancias de retencion del Impuesto Sobre la Renta -ISR- a los contratistas del
régimen general, correspondiente al mes de marzo de los corrientes, cumpliendo con las fechas y
normativas vigentes.

Apoyé en cuatro requimientos de Unidad de Asesoria Juridica y Unidad de Informacién Publica de esta
Direccion

Brindé apoyo en el control y archivo de los expedientes administrativos del renglon presupuestario 029
“Otras remuneraciones de personal temporal”

Brindé apoyo en la ejecucidén de la nomina mensual y carga de facturas correspondientes al mes de abril

de 2025, del renglon presupuestario 029 "Otras remuneraciones de personal temporal”

servicios y

sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo

que se autoriza a quien corresponda, para que procedan al tramite de pago respectivo.

OE CUATEMALA




/

INFORME PERIODICO DE F:?{STACI(jN DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del Contratista: Luis Estuardo Cruz Truiillo cul: 2484817891703

Numero de Contrato: 172-2025-029-DGCT / NIT del . 794781K
contratista;

Servicias (Técnicos o Profesionales): Servicios Profesionales

Monto total del Contrato: Q.59,516.13 / Plazo del 02/01/2025 al
Contrato: 30/04/2025

Honorarios del Periodo: Q.15,000.00 / Periodo del 01/04/2025 al
informe: 30/04/2025

Subseccion, Seccidon, Departamento /
Unidad donde presta los serviclos;

Asesoria Juridica Penal de la Unidad de Asesoria Juridica

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
1 ' |Asesorar en materia administrativa ante las instancias que sean requeridas por "LA DIRECCION";
Asesorar a "LA DIRECCION" en la accién y procuracién de expedientes de tipo administrativo en los
2 que sea parte actora o demandada, tercero con interés, tercero civilmente demandado o
demandante;
3 Asesorar a "LA DIRECCION" y las respectivas subdirecciones, unidades y/o departamentos que la
conforman en materia administrativa:
Asesorar "LA DIRECCION" durante la elaboracidn de contratos administrativos, convenios, elaboracidn
4 de documentos, minutas, actas notariales y legalizaciones en general en los que corresponda celebrar
con cualquier persona individual o juridica;
c Asesorar a "LA DIRECCION" durante el proceso de recepcion, estudio, andlisis, redaccion, archivo y
tramite de documentos y expedientes en materia administrativa que ingresan a la Unidad;
6 Asesorar en la emisién de dictdmenes y opiniones legales que le sean requeridos, en el menor tiempo
posible;
7 Autenticar fotocopias de documentos y firmas signadas en documentos que extienda "LA
DIRECCION";
8 Analizar y/o elaborar documentos de caracter técnico, administrativos y legal que ayuden a facilitar
los procesos administrativos o requerimientos de "LA DIRECCION";
9 Participar en las actividades designadas por las autoridades superiores;
10 Asesorar en la elaboracién y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores;
Brindar asesorfa en otras actividades que le sean asignadas por las autoridades superiores. Las
1 actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que "EL CONTRATISTA" debera

desarrollar todas aquellas actividades que se deriven de la presente contratacidn

O\



//

No.

ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME 4

Apoyé en la revisién de [as observaciones realizadas a las Bases del evento de Cotizacién publica CIV-DGCT/COT/04-2025,
ADQUISICION DE UN {1) SERVICIO DE ENLACES E INTERNET PARA EL EDIFICIO CENTRAL Y LAS AGENCIAS
DEPARTAMENTALES DE LA DIRECCION GENERAL DE CORREQS Y TELEGRAFOS POR UN PERIODO DE 18 MESES, a efecto de
verificar sl las mismas fueron atendidas por la Seccion de Compras y Suministros

Revisé el Dictamen Juridico No. 14-2025/DGCT/UAJ/LECT/sefs, relacionado al evento de Cotizacion publica Clv-
DGCT/COT/04-2025. ADQUISICION DE UN {1) SERVICIO DE ENLACES E INTERNET PARA EL EDIFICIO CENTRAL Y LAS
AGENCIAS DEPARTAMENTALES DE LA DIRECCION GENERAL DE CORREQS Y TELEGRAFOS POR UN PERIODO DE 18 MESES.

Revisé la elaboracion del proyecto de contrato del evento de Cotizacion pablica CIV-DGCT/COT/04-2025. ADQUISICION DE
UN {1) SERVICIQ DE ENLACES E INTERNET PARA EL EDIFICIO CENTRAL Y LAS AGENCIAS DEPARTAMENTALES DE LA
DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS POR UN PERIODO DE 18 MESES.

Revisé la elaboracion del proyecto de resolucién para la aprobacion de los documentos del evento de Cotizacidn publica
CIV-DGCT/COT/04-2025. ADQUISICION DE UN (1) SERVICIO DE ENLACES E INTERNET PARA EL EDIFICIO CENTRAL Y LAS
AGENCIAS DEPARTAMENTALES DE LA DIRECCION GENERAL DE CORREQS Y TELEGRAFOS POR UN PERIODO DE 18 MESES.

Revisé |a elaboracion de los oficios Nos, 186/2025/DGCT/UAJ/LECT /sefs y 202/2025/DGCT/UAI/LECT/sefs, relacionados
con el evento de Cotizacién pablica CIV-DGCT/COT/04-2025. ADQUISICION DE UN {1) SERVICIO DE ENLACES E INTERNET
PARA EL EDIFICIO CENTRAL Y LAS AGENCIAS DEPARTAMENTALES DE LA DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS
POR UN PERIODO DE 18 MESES.

Revisé la elaboracién del proyecto de oficio para solicitar al Ministro de Comunlcaciones, Infraestructura y Vivienda
proporcionar un listado de los servidores puiblicos que laboran para ese Ministerio y que cumplan con los perfiles para
poder integrar las Juntas de Cotizacion de los eventos de Cotizacién que se encuentra gestionando la Direcclén General de
Correos y Telégrafos .

Apoyé en asesorar a la Seccidn de Compras y Suministros, de conformidad a lo estipulado en la Ley de Contrataclones del
Estado y su Reglamento, en el procedimiento a seguir para la modificacion de las bases de 3 eventos de Cotizacidn Pdblica
gue se encuentran en tramite,

Revisé la modificacién No. 1 de las bases del evento de Cotizacidn piblica CIV-DGCT/COT/01-2025, ADQUISICION DE
CIENTO UNO (101) COMPUTADORAS DE MANQ (HANDHELDS) PARA CARTERQS DEL DEPARTAMENTO DE OPERACIONES
POSTALES DE LA DIRECCION GENERAL DE CORREQS Y TELEGRAFOS

Revisé la elaboracion del proyecto de resolucidn para la aprobacion de la modificacion No. 1 de las bases del evento de
Cotizacién publica CIV-DGCT/COT/01-2025, ADQUISICION DE CIENTO UNG {101) COMPUTADORAS DE MANO
{HANDHELDS) PARA CARTEROS DEL DEPARTAMENTO DE OPERACIONES POSTALES DE LA DIRECCION GENERAL DE
CORREOS Y TELEGRAFOS.

10

Revisé la elaboracion de la providencla 013/2025/DGCT/UAI/LECT/sefs, relacionada con el evento de Cotizacion piblica
CIV-DGCT/COT/01-2025. ADQUISICION DE CIENTO UNOD (101) COMPUTADQRAS DE MANO (HANDHELDS) PARA CARTEROS
DEL DEPARTAMENTO DE OPERACIONES POSTALES DE LA DIRECCION GENERAL DE CORREQS Y TELEGRAFQS.

11

Apoyé en Asesorar a la Seccidn de Compras y Suministros, de conformidad a lo estipulado en la Ley de Contrataciones del
Estado y su Reglamento, en el procedimiento a seguir para la modificacién de las bases de 3 eventos de Cotizacién Publica
que se encuentran en tramite.

12

Revisé |la modificacion No. 1 de las bases del evento de Cotizacion publica CIV-DGCT/COT/02-2025. ADQUISICION DE
VEINTITRES {23) MOTOCICLETAS PARA CARTEROS DEL DEPARTAMENTC DE QOPERACIONES POSTALES DE LA DIRECCION
GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS.

13

Revisé la elaboracidn del prayecto de resclucién para la aprobacién de la modificacidn No. 1 de las bases del evento de
Cotizacién publica CIV-DGCT/COT/02-2025. ADQUISICIGN DE VEINTITRES {23) MOTOCICLETAS PARA CARTEROS DEL
DEPARTAMENTO DE OPERACIONES POSTALES DE LA DIRECCION GENERAL DE CORREQS ¥ TELEGRAFOS.

14

Revisé la elaboracidn de la providencia 014/2025/DGCT/UAJ/LECT/sefs, relacionada con el evento de Cotizacién publica
CIV-DGCT/COT/02-2025. ADQUISICION DE VEINTITRES {23) MOTOCICLETAS PARA CARTEROS DEL DEPARTAMENTOC DE
OPERACIONES POSTALES DE LA DIRECCION GENERAL DE CORREQS Y TELEGRAFOS.




15

Apoyé en |a revision de la modificacion No. 1 de las bases del evento de Cotizacidn piblica CIV-DGCT/COT/03-2025.
ADQUISICION DE UN (1) VEHICULO TIPO PANEL PARA EL DEPARTAMENTO DE OPERACIONES POSTALES DE LA DIRECCION
GENERAL DE CORREOQS ¥ TELEGRAFOS.

16

Revisé la elaboracidn del proyecto de resolucidn para la aprobacidn de la modificacién No. 1 de las bases del evento de
Cotizacién pablica CIV-DGCT/COT/03-2025. ADQUISICION DE UN (1) VEHICULO TIPO PANEL PARA EL DEPARTAMENTO DE
OPERACIONES POSTALES DE LA DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS.

17

Revisé la elaboracion de la providencia 015/2025/DGCT/UAJ/LECT/sefs, relaclonada con el evento de Cotizacion pablica
CIV-DGCT/COT/02-2025. Civ-DGCT/COT/03-2025. ADQUISICION DE UN (1) VEHICULO TIPO PANEL PARA EL
DEPARTAMENTO DE OPERACIONES POSTALES DE LA DIRECCION GENERAL DE CORREOS ¥ TELEGRAFOS.

18

Apoyé en asesorar en la emisién del Dictamen Juridico No. 18-2025/DGCT/UAJ/LECT/sefs, relacionado con la solicitud del
Consejo Comunitario de Desarrollo del municipio de San Lorenzo, departamento de San Marcos, para la desocupacion del
inmueble que actualmente ocupa la Agencia Postal en ese municiplo.

19

Revisé el Dictamen Juridico No. 18-2025/DGCT/UAJ/LECT/sefs, relacionado con la solicitud del Consejo Comunitario de
Desarrolle del municiplo de San Lorenzo, departamento de San Marcos, para la desocupacién del inmueble gue
actualmente ocupa la Agencia Postal en ese municipio,

20

Revisé [a elaboracién del oficio 220/2025/DGCT/UAN/LECT/sefs, relacionado con el Dictamen Juridico No. 18-
2025/DGCT/UAJ/LECT/sefs, emitido en atencidn a la solicitud del Consejo Comunitario de Desarrollo del municiplo de San
Lorenzo, departamento de San Marcos, para la desocupacion del inmueble que actualmente ocupa la Agencla Postal en
ese municiplo.

21

Revisé el Dictamen Juridico No. 12-2025/DGCT/UAY/LECT/sefs, relacionado con el proceso de CREACION DE DIECISIETE
(17) PUESTOS CON CARGO AL RENGLON DE GASTO 021 “PERSONAL SUPERNUMERARIO” PARA EL EJERCICIO EISCAL 2025,

22

Revisé la elaboracion de-a providencia No. 3009/2025/DGCT/UAI/LECT/sefs ralacionada con el proceso de CREACION DE
DIECISIETE (17) PUESTOS CON CARGO AL RENGLON DE GASTO 021 “PERSONAL SUPERNUMERARIO” PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2025.

23

Revisé el Dictamen luridico No. 16-2025/DGCT/UAILECT/sefs, relacionado con el procesc de CREACION DE UN (1) PUESTO
CON CARGO AL RENGLON DE GASTO 022 “PERSONAL POR CONTRATO” PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025,

24

Revisé la elaboracion de la providencia No. 0011/2025/DGCT/UAJ/LECT/sefs, relaclonada con el proceso de CREACION DE
UN {1) PUESTO CON CARGO AL RENGLON DE GASTO 022 “PERSONAL POR CONTRATO” PARA EL EJERCICIOQ FISCAL 2025.

25

Revisé la elaboracién del proyecto de resolucion para dejar sin efecto la Resolucién DGCT-049-2024 sobre el pago a
realizarse a [a Oficina Internaclonal de {a Unién Postal <UPU- segun factura numero BILVFAC-13706

26

Revisé la elaboracién de la providencia Mo.. 0016/2025/DGCT/UAI/LECT/sefs , relacionada con el proyecto de resolucion
mediante la cual queda sin efecto la Resolucién DGCT-049-2024 sobre el pago a realizarse a la Oficina Internacional de la
Unldn Postal -UPU- seglin factura nimero BIL.VFAC-13706

27

Revisé [a elaboracion del oficio No. 178/2025/DGCT/UAI/LECT/mnbc 1, para el sefior Director General a través del cual se
opind por parte de [a Unidad de Asesorfa Juridica que era viable y procedente aceptar la propuesta de BANRURAL, de
utilizar el sistema que facilita la expedicidn y contral del recibo electrénico 63-A2, conforme la modalidad de pago directo
en cualquier sucursal de dicha Institucion bancaria, misma que fue realizada a través del Subcomité de Simplificacion de
Trémites Administrativos de esta Direccidn General , trasladando el pago de la comisién de 05,00 al usuario del servicio, ya
gue por imperativo legal es la Gnica forma de cubrir dicho cargo.




28

Revisé la elaboracion del oficio 176/2025/DGCT/UAJ//LECT/mnbc dirigido al Departamento Administrativo en donde se
solicita dictarmnen téenico de [a referida Subseccidn a fin de que se manifleste sobre las aspectos que considere pertinentes
y oporiunos con base en el expediente formado y la peticion realizada por los personeros de la Superintendencia de
Administracion Tributaria quienes solicitan autorizacion para realizar trabajos de mantenimiento en las puertas y ventanas
de la Oficina de Fardos Postales, de! edificlo de Correos y Telégrafos, consistentes en limpleza y aplicacidn de barniz; esto
previo a emitir la opinion juridica correspondiente,

29

Revisé el proyecto de oficio para consideracion del Sefior Director General, dirigido a la Licenclada Aida Maria Bacok
Figueroa, Directora de ia Direccion de Educacion y Cultura de la Munlcipalidad de Guatemala, refacionada con dar
respuesta a misiva relacionada con encontrar de manera conjunta una alternativa en este mlsmo sector para que la
Comuna capitalina continue brindando las clases que imparte en la forma que lo reallza en el edificio de Correos y
Telégrafos Ala Norte,

30

Revisé la elaboracién del oficio 195/2025/DGCT/UAJ/LECT/mnbe, dirigido a la Unidad de Tecnologias de Informacidn para
reiterar el requerimiento que se hizo a través del oficio 156/2025/DGCT/UAL//LECT/mnbe, relacionado con el Informe
Circunstanclado sobre el Evento de Hackeo y Desinformacién en la Direccién General de Correos y Telégrafos con ef objeto
de obtener informacion necesaria que pueda ser de utilidad en una eventual accién legal.

31

Revisé la elaboracién del oficio 194/2025/DGCT/UAI/LECT/mnbe, dirigido a la Unidad de Relaciones Piiblicas y
Comunicacldn Soclal para relterar el requerimiento gue se hizo a través del oficio 155/2025/DGCT/UAN//LECT/mnbc,
relaclonado con el Informe Circunstanciado sobre el Evento de Hackeo y Desinformacidn en |a Direcclén General de
Correos y Telégrafos, elaborado por la Unidad de Tecnologfas de la Informacidn, con el objeto de obtener informacion que
pueda ser de utilidad en una eventual accién legal.

32

Revisé [a elaboracion del oficio No. 191/2025/DGCT/UAJ/LECT/mnbc, atendiendo la instruccidn del Director General de
Correos y Telégrafo indicande el procedimiento que debe llevarse a cabo para la realizacion de trabajos de mantenimiento
para las puertas y ventanas que ocupa la Oficina de Fardos Postales, consistentes en limpleza y aplicacién de barniz, cuyo
autorizacién como maxima autoridad le fuera solicitada por el Administrador de la Aduana de Fardos Postales de la
Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-, toda vez que dicha institucién ocupa esas espacio dentro de Palaclo
de Correos y Telégrafos.

33

Revisé la OPINION JURIDICA No. 13/2025/DGCT/UAJ/LECT/mnb, solicitada por el Sefior Director General de Correos y
Telégrafos sobre la procedencia de la firma de un convenio entre [a Fundacién del Centro de Investigacion Regional de
Mesoamérica con esta Direccldn General, que tiene camo objeto la autorizacion de uso limitado y exclusivo de 32 copias
digltales de fotografias y materiales que conforman la exposicién grafica “La insplracidn es invisible a los ojos: el aviador,
su principito, la perpetua rosa y los tres volcanes”.

34

Revisé la elaberacidn del oficio No. 192/2025/DGCT/UAY/LECT/mnbc, dirigido al Sefior Registrador General de la Propiedad
a efecto de solicitar una certificacién del historfal completo de la finca inscrita en el Registro General de la Propiedad al
ntimero 3316, folio 241 libro 38 de Escuintla; la misma serd de utilidad para atender temas urgentes de legitimacion de
derechos,

35

Revisé la elaboracion del oficio 200/2025/DGCT/UAJ/LECT/mnbe, dirigido al Departamento de Operaciones Postales
atendlendo requerimiento contenido en oficlo No. 007/2025/0P/SRP/oach, a través del cual solicitd de la Unidad de
Asesoria luridica, atender los requerimlentos realizados por la Contralorfa General de Cuentas mediante oficio CGC-QUET-
REGE-LERS-10-2025 de fecha 21 de marzo del presente afio, especificamente los numerales del 5 al 7, relacionados con el
Programa Municiplo Fiscalizado.

36

Revisé 1a elaboracién del oficio 197/2025/DGCT/UAJ/LECT/mnbc, dirlgido al Departamento de Operaciones Postales,
atendlendo requerimiento contenldo en oficlo No. 267/2025/0P/MLMK/fkzc, a través del cual solicitd levantamlento de
un acta en relacion al traslado de la agencia de correos de San Pedro La Laguna, siendo reublcada en Santiago Atitlén, por
las razones expuestas en dicho oficio. Para el efecto se solicitd citar a la sede de la Direccién General, al personal que se
encontraba a cargo de la agencia postal de San Pedro La Laguna, para que sean estos gulenes bajo juramento de ley
tomado por un Notario de la Institucién, declaren de forma detallada y sobre hechos relevantes que les consten,
dejandolo plasmado en acta notarlal y asi documentar para los efectos legales correspondientes los motivos que llevaran a
la reubicacion de [a sede postal en referencia.




37

Revisé [a elaboracién del oficio No. 213/2025/DGCT/UAJ/LECT/mnbe, dirigldo al Sefior Director General de Correos y
Telégrafos por medio del cual se atendio el requerimiento que solicitaba que se cumpliera con lo indicado en el oficio
DGCT-DA-SM-048-2025-AERR-sdc de fecha 7 de abril del presente afio, del Departamento Administrativo de esta Direccion
General relacionado con los avances de la solicitud de trabajos menores y de mantenimiento de bienes inmuebles
patrimonizles de Guatemala, del Ministerio de Cultura y Deportes, Identificado como FORMULARIO B, que realizars la SAT
en |as oficinas de Fardos Postales.

38

Revisé el dictamen juridico que presentd base legal con [a finalidad de respaldar los procesos de exportacién, envio de
devoluciones o reexportacidn de plezas postales, asegurando el cumplimento de las narmativas nacionales e
internacionales aplicables solicitado por el Departamento de Operaciones Postales de [a Subdireccldn Técnico Operativa.

39

Revisé la elaboracién del oficio No. 216/2025/DGCT/UAY/LECT/mnbc, dirigido al sefior Registrador General de la
Propledad, con el fin de solicitar se extienda a la Direccion General de Correos y Telégrafos para efectos oficiales, dos
certificaciones del historial completo de las fincas siguientes: a) Finca 5000, folio 207 libro 59 de Amatitlan y b} Finca 5001,
folio 208 libro 59 de Amatitlan,

40

Revisé la OPINIGN JURIDICA No. 15-2025/DGCT/UA/LECT/mnbc, relacionada con la solicitud del Departamento de
Filatelia, Arte y Cultura para autorizar [a impresion de [a emisidn de sellos postales denominada “Pentagrama Finebre
Guatemalteca”.

41

Revisé el proyecto de resolucién para consideracion del Sefior Director General que aprueba la Impresicn de la emisién de
los seflos postales denominada “Pentagrama Fiinebre Guatemalteco” con las siguientes caracteristicas: un mini pliego con
la medida de nueve por seis punto cinco pulgadas (9" x 6.5") con diez sellos en su interior de sesenta por treinta
milimetros {60 x 30 mmj); del valor sigulente: cinco quetzales ((5.00) cada sello; colores: multicolor; cantidad a imprimir:
diez mil {5,000) mini pliegos; v, valor total de: quinientos mil quetzales {Q.500,000.00).

42

Revisé la elaboracion oficio No. 210/2025/DGCT/UAI/LECT/mnbe, dirigido al sefior Reglstrador General de la Propledad
solicitando para efectos oficiales, una certificacién del DUPLICADQ identificado como ASIENTO 497, FOLIO 477 del TOMO
319 que generd la Inscripeion ndmero 1 de DERECHOS REALES de la finca inscrita en el Registro General de la Propiedad al
ntimero 3316, folio 241 Nbro 38 de Escuintla;

43

Revisé el proyecto de denuncia penal para consideracién del Sefior Director, por los delitos de MANIPULACION DE
INFORMACION, USO DE INFORMACION en distintas plataformas digitales oficiales de la DIRECCION GENERAL DE CORREOS
Y TELEGRAFOS, asi como los delitos de CALUMNIA e INJURIA en contra de las Méximas Autoridades Postales del pais,
slempre a través de plataformas digitales oficlales de esta Direccién General.

44

Asesoré mediante Oficlo No. 198/2025/DGCT/UAJ/LECT/kgra de fecha 1 de abril de 2025, por medio del cual se remitié
documentacion de prueba a la Procuradurfa General de 1a Nacién, para la defensa de caso de reinstalacion.

45

Asesoré mediante Oficio No, 199/2025/DGCT/UAI/LECT/kgra de fecha 1 de abril de 2025, en donde se amplia Informacion
requerida por la Procuraduria General de la Nacion, sobre Tos contratos de la Concesion del Correos,

46

Asesoré mediante Oficio No. 204/2025/DGCT/UA)/LECT/kgra de fecha 2 de abrll de 2025, en donde se solicitd a la
Subseccidn de Inventarlos y Activos Fijos del Departamento Financiero de esta Direccién General, los cables de conexidn
de las camaras web del equipo de computacion.

47

Asesoré mediante Oficio No. 205/2025/DGCT/UAI/LECT/kgra de fecha 2 de abril de 2025, por medio del cual, se informé a
la Procuraduria General de la Nacldn, la ublcacién de la Agencia Postal de San Antonio Hulsta, Huehuetenango.

48

Asesoré mediante Oficio No. 206/2025/DGCT/UAJ/LECT/kgra de fecha 3 de abril de 2025, en donde se solicité al
Departamento de Recursos Humanos de esta Direccion General, 1a elaboracidn del céleulo de una liquidacién, a efecto de
establecer st lo montos indicados en el Auto de Liquidacin, presentan rubros distintos.

49

Asesoré mediante Oficlo No. 207/2025/DGCT/UAI/LECT/kgra de fecha 4 de abril de 2025, por medio del cual se remite a la
Procuradurfa General de la Nacién, copia simple del contrato administrativo nitmero clento cincuenta gulon dos mil tres
guion DSM.




Asesoré mediante Oficio No. 209/2025/DGCT/UAJ/LECT/kgra de fecha 8 de abril de 2025, en donde se solicit¢ al

50 Departamento de Recursos Humanos de esta Direccién General, documentacion para la defensa dentro de un Juicio
Ordinario Laboral.
Asesoré mediante Oficio No. 211/2025/DGCT/UAJ/LECT/kgra de fecha 9 de abril de 2025, por medio del cual, se informa a

51 la Direccién de Asuntos Juridicos -DAI- que dentro de nuestros controles internos que la parte actora promovio diligencias
reinstalacion y juicio ordinario laboral.

52 Asesoré mediante Oficio No. 214/2025/DGCT/UAI/LECT/kgra de fecha 10 de abril de 2025, por medio del cual, se remite
respuesta a la Unidad de Acceso a la Informacion Publica de esta Direccion General.
Asesoré mediante Oficio No. 215/2025/DGCT/UAJ/LECT/kgra de fecha de 11 de abril de 2025, en donde se solicito al

53 Departamento de Recursos Humanos de esta Direccion General, documentacion para la defensa dentro de un Juicio
Ordinario Laboral.

54 Asesoré mediante Oficio No. 217/2025/DGCT/UAJ/LECT/kgra de fecha 11 de abril de 2025, por medio del cual, se remitid a
la Procuraduria General de la Nacion, la documentacion para la creacion del expediente respectivo.
Asesoré mediante Oficio No. 221/2025/DGCT/UAJ/LECT/kgra de fecha 15 de abril de 2025, por medio del cual, se solicitd

55 Constancia de Disponibilidad Presupuestaria, para iniciar las gestiones administrativas y financieras para el pago de
Sentencias Judiciales.

56 Asesoré mediante Oficio No. 148/2025/DGCT/UAJ/LECT/kgra de fecha 13 de marzo de 2025, por medio del cual se

requiri a la Procuraduria General de la Nacién, informe si existen o no, actuaciones judiciales pendientes de resolver.

Luis Estuardo Cruz Tr'ujillo

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus respectivos
términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien corresponda, para que precedan

al tramite de pago respectivo.

(f)
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INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre Completo del Contratista: | MARITZA JUDITH Cul: 2199636650101

MOLINA PELLECER

Niumero de Contrato 173-2025-029-DGCT | NIT del 1693747-3

contratista:

Servicios (Técnicos o profesionales): | Servicios Técnicos

Monto total del Contrato: Q. 27,774.19 / Plazo del 02/01/2025 al
Contrato: 30/04/2025

Honorarios Mensuales: Q. 7,000.00 { | Periodo del 01/04/2025 al
Informe: 30/04/2025

Subseccion, Seccion,
Departamento Unidad donde
presta los servicios:

Subdireccion Administrativa Financiera, Departamento de
Recursos Humanos

No.

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

Brindar apoyo en el proceso de recepcion, registro, clasificacién, archivo y tramite de
la correspondencia,documentacion interna y externa que ingresa y egresa al
departamento.

Apoyar en la actualizacion constante del proceso de actualizacion del Kardex del
personal de “LA DIRECCION”

Brindar apoyo en la redaccion de correspondencia del departamento, reproduccion
de fotocopias y registro de copias correspondiente.

Brindar apoyo en la atencion de llamadas telefonicas y visitas al departamento.

Brindar apoyo en la revision de la agenda y bitacora de sesiones de trabajo
programadas, con la finalidad de atender de manera puntual a cada uno de los
COmMpromisos.

Apoyar en la redaccion de solicitudes de informacidn que requiere la Unidad de
Informacion Publica, Unidad de Asesoria Juridica y Auditoria Interna.

Brindar apoyo en la redaccion de constancias de trabajo, solvencia de reintegros,
constancias para tramite del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- y
certificaciones u otros documentos que sean solicitadas en el departamento

Elaborar y presentar informes solicitados por autoridades superiores.

Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por autoridades superiores.Las
actividadesdescritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que “EL
CONTTRATISTA” debera desarrollar todas aquellas actividades que se deriven de la
presente contratacion.




No.
ACTIVIDADES/RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME /

Apoyé en la redaccion de oficios, varios a otros departamentos y unidades de la Direccion
General de Correos y Telégrafos.

Apoye en atencidn a personas que solicitan informaciones varias como por ejemplo:
tramites del IGSS, Reintegros, Solvencias, Auxilio Postumo, referencias laborales, Record
de Servicios y otros

Apoyé en ingresar datos de contratistas a la base de ingreso en el kardex.

Apoyé en archivar constancias de retenciones de IVA pequefio contribuyente e impuesto
sobre la renta ISR, del mes de Abril.

Apoyé en archivar las néminas de renglones 021, 022 y 029 del mes de abril 2025.

2 Apoyé en certificar actas de entrega y toma de posesién de puesto de ex trabajadores
que lo solicitan.

Apoyé en la elaboracion de constancias laborales, para contratistas y ex trabajadores
pasivos del renglén 011.

Apoyé en la elaboracion de formularios de solicitud de transporte para llevar a realizar
3 tramites administrativos de contratistas.
Apoyé en sacar fotocopias de documentos varios para informes.

Apoyé en la recepcion de llamadas y de visitas que se tuvo en el departamento de
4 Recursos Humanos en el mes de abril 2025.

Apoyé en brindar atencién al personal y contratistas, internos y externos que solicita
5 audiencia de forma personal o por la via telefénica.

Apoyé en la presentacion de informes de actividades dindmicas solicitado por la Unidad

6 de Planificaciéon y Desarrollo Institucional.
Apoyé en la redaccion de constancias de trabajo, solvencia de reintegros, constancias para
7 tramite del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- y certificaciones u otros

documentos que sean solicitadas en el departamento

Maritza\ludith Molina\Pellecer /
Contratista Nombre Completo

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato suscrito con el prestador de servicios y
sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo
que se autoriza a quien corresponda, para que procedan al trdmite pago respectivo.

MC \ E
SUBDIRECTOR ISTRATIVO FINANCIERO
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SE CUATEMALA



INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del

Hé Joel Matzul Garcia : 411 <1
Contratista: RexRr ‘?l Al Ak cul 2322 59534 041
; ‘ NIT del ,
Nimero de Contrato: 174-2025-029-DGCT . 982815K ’
contratista: /

Servicios (Técnicos o

. Servicios Técnicos !
Profesionales): /

‘ ’ Plazo del 02/01/2025 al
M Hi V4 . 23,806.4
onto total del Contrato / Q 5 / Contrator 30/04/2025
o/ |Periodo del  |01/04/2025 al
Honorarios Mensuales: Q. 6,000.00 / e 30/04/2025 /
Subseccidn, Seccién, i

Subdireccion Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccion

Departamento / Unidad de Regionalizacidn Postal, Subseccion Regidn Central

donde presta los servicios:

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 |Apoyar en efectuar la apertura y cierre de la Agencia Postal Departamental en los horarios establecidos.

Brindar apoyo en recepcionar la correspondencia enviada por el medio autorizado validando la cantidad
de paquetes en cada saca.

3 |Apoyar en clasificar la correspondencia y elaborar rutas de entrega.

4 |Brindar apoyo en realizar labores de limpieza en la Agencia Postal Departamental.

5 |Apoyar en entregar correspondencia domiciliar.

6 |Apoyar en la elaboracién y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores.

Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores. Las actividades
7 |descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, "EL CONTRATISTA" debera desarrollar todas
aquellas otras actividades que se deriven de |a presente contratacidn.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

1 |Apoyé con la entrega domiciliar de 1110 piezas certificadas y 385 piezas estandar.

5 Apoyé con la recopilacion y entrega de la informacion para la elaboracién de los reportes de inventario
mensual y semanal de piezas y usuarios beneficiados.

3 |Apoyé en la apertura de 3 sacas y clasificacion de 535 piezas certificadas.
Apoyé en elaboracion de 14 rutas: San Pedro Yepocapa, El Tejar, San Martin lilotepeque, San Miguel

4 |Pochuta, Tecpan, San José Poaquil, Santa Apolonia, Santa Cruz Balanya, Patzicia, Patzin, San Juan
Comalapa, Zaragoza, San Andrés Itzapa y Parramos del departamento de Chimaltenango.

5 Apoyé en brindar atencién y orientacidn de los servicios que brinda la Direccion General de Correos y
Telégrafos a 10 usuarios en la Agencia Postal de Chimaltenango.

6 |Apoyé en la elaboracidn de la programacién semanal de rutas de entrega.

—

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de
servicios y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que
se autoriza a quien corresponda, para que procedan al tramite de pago respectivo.




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del Contratista: JOSE EDUARDO LOPEZ CHAVEZ Cul:

Numero de Contrato:

NIT
175-2025-029-DGCT il 105330051
contratista:

Servicios (Técnicos o Profesionales): Servicios Técnicos
Plazo del 02/01/2025 al
Monto total del Contrato: .19,838.71
= Q Contrato: 30/04/2025
Periodo del 01/04/2025 al
H ios M les: . 5,000.00
onorarios iriensuales 8 Informe: 30/04/2025
Subseccidn, Seccién, Departamento / Unidad donde Subdireccion Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccion de

presta los servicios:

Operaciones Postales, Subseccidén de Clasificacion Postal

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
1 Apoyar en las actividades que se realizan para la verificacion de los diferentes paquetes, a través del monitor del equipo de
Rayos X y las actividades que conformen el proceso de recepcidn y distribucion de piezas postales de "LA DIRECCION".
2 Apoyar en las actividades que se realizan sobre seguridad del equipo de Rayos X de "LA DIRECCION",
3 Apoyar en las actividades que se realizan sobre ingreso de objetos a la fosa de escaneo para implementar medidas de
seguridad postal.
4 Apoyar en la digitacion de la informacidn que caracteriza a las piezas postales y que es requerido por el IPS (tracking,
destinatario, direccién, peso, etc) de la paqueteria que ingresa a "LA DIRECCION",
5 Apoyar en la clasificacion de paqueteria que ingresa a "LA DIRECCION" departamentales, metropolitanas.
6 Apoyar en el despacho de piezas postales hacia la subseccién de Distribucién Postal, Carteros y Fardos Postales.
7 Apoyar en la elaboracion y presentacidn de informes solicitados por las autoridades superiores.
8 Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores.
. Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, "EL CONTRATISTA" deberd desarrollar todas

aquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacion.
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No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME DE ABRIL g
& -
i Brinde apoyo en la recepcion y su respectivo comparativo de 1000 piezas postales procedentes de Oficina de ;o .;E X
(pequefio paquete,) EmaLa.
5 8rinde apoyo en igresar al sistema IPS y darle salida a piezas postales 8 EMS y 8 CP, del drea metropolitana y
departamental.
3 Brinde apoyo en ingresar al sistema IPS y darle salida a 1871 piezas postales para las agencias departamentales de
Huehuetenango, Nueva Santa Rosa, Antigua Guatemala, Todos Santos, Alta Verapaz , Nuevo Palmar, San Felipe, Retalhuleu
4 Brinde apoyo en la descarga de sacas de la panel provenientes de Oficina de Cambio hacia el drea de Aperturas.
Brinde apoyo en busquedas de piezas postales en el drea de bodega para trasladarlas a oficina central zona 1, Atencion al
5 Usuario.
6 Brinde apoyo en cargar la parqueteria de departamental al transporte correspodiente.
; Brinde apoyo en las actividades que se realizarén sobre la clasificacion de paqueteria de la seccién de regionalizacién
Postal del departamento de Operaciones Postales.
Brinde apoyo en darle salida a 1429 piezas de estandar procedente de Oficina de Cambio con ruta a las agencias
8 departamentales de Huehuetenango, Nueva Santa Rosa, Antigua Guatemala, Todos Santos, Alta Verapaz , Nuevo Palmar,

San Felipe, Retalhuleu

(F)

JOSE EDUARDO LOPEZ CHAVEZ

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus respectivos términos de
referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien corresponda, para que precedan al tramite de pago

respectivo.
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INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029 I

T = iy
Namhie complete ol PEDRO ENRIQUE SIN PEREZ cut: 3280782471706 .0, / *| 2/
Contratista: / NETEMAL ;/
Numero de Contrato: 176-2025-029-DGCT ( iy d.e : 103781161
contratista:
e {Ticicuso SERVICIOS TECNICOS /
Profesionales):

Wionto;toel 4l Q.27,774.19 / Fiazo det 02/01/2025 al 30/04/2025 /

Contrato: Contrato:
. iodo del
Honorarios Mensuales: Q.7,000.00 / RS 01/04/2025 al 30/04/2025
7§ Informe:
Subseccidn, Seccion,
Departamento /
Unidad Subdireccién Técnica Operativa - Departamento de Operaciones Postales - Seccién de Operaciones Postales -
donde presta los Subseccion de Distribucion Postal
servicios:
No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 |Apoyar en la realizacion y presentacion de informes sobre ingreso y egreso de los despachos de correspondencia.

Apoyar en el seguimiento de las actividades que realiza el personal de distribucién de correspondencia en general del 4rea

metropolitana.
Apoyar en realizar el seguimiento de las actividades de actualizacién y rastreo de correspondencia en los sistemas
correspondientes.

4 |Apoyar en la logistica de despachos y devoluciones de la correspondencia en general.

5 [Apoyar en la recepcién de despachos de correspondencia nacional e internacional.

6 |Apoyar en la elaboracion y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores.

7  |Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores.

Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que ‘EL CONTRATISTA’ debera desarrollar todas aquellas
actividades que se deriven de la presente contratacion.
7

=
2]

ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME
Apoyé con el orden y presentacion del drea de trabajo al publico.

Brindé apoyo realizando todas las actividades asignadas por las autoridades superiores.

Apoyé con la recepcion de los despachos de correspondencia nacional.

Apoyeé con la recepcion de los despachos de correspondencia internacional.

Apoyé con la logistica en elaboracion de rutas para entrega de correspondencia domiciliar.

Brindé apoyo con la actualizacion de correspondencia en el sistema IPS WEB.

Brindé apoyo con el despacho de correspondencia en el sistema IPS WEB.

Brindé apoyo con la elaboracién y presentacion de informes sobre egreso de despachos de correspondencia.

o 0| N B W ||

Brindé apoyo con la clasificacién de correspondencia para distintas rutas.

=
(=]

Apoyé con el rastreo de correspondencia en los sistemas correspondientes.




11 |Apoyé con la logistica de despachos de correspondencia en general. { ," ,/— E—

12 |Apoyé con la logistica de devoluciones de correspondencia. — \_._/ ~ v
13 |Brindé apoyo asistiendo a capacitaciones asignadas por las autoridades superiores. \ \2/ i _b/i
14 |Brindé apoyo con la distribucién de correspondencia en distintas dreas. I

15 |Brindé apoyo con la elaboracién y presentacién de informes sobre ingreso de despachos de correspondencia. /

16 |Brindé apoyo con la recepcion de 250 piezas certificadas internacionales.

17 |Brindé apoyo con la recepcion de 350 piezas estandar internacionales.

Fd

(F) N it

RO ENRIQUE SIN PEREZ

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus respectivos
términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien corresponda, para que
precedan al tramite de pago respectivo.

{f)
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INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029 3 e
/ o

7 NG
I (AT .
Nombre' gl DANIEL ESTUARDO ARROYO ESCALANTE CuUl: 2530 35465 %9\( Al
Contratista: kb
NIT del
Numero de Contrato: 177-2025-029-DGCT X 17169313
contratista:
Servicios (Técnicos o e
Servicios Tecnicos
Profesionales):
' Plazo del
Monto total del Contrato: Q.27,774.19 / " 02/01/2025 al 30/04/2025
Contrato:
/ Periodo del
Honorarios Mensuales: Q.7,000.00 / ert 01/04/2025 al 30/04/2025
Informe:
Subseccion, Seccidm, Subdireccién Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccién de
Departamento / Unidad /

donde presta los servicios:

Operaciones Postales, Subseccién de Distribucién Postal

No.

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

Apoyar en la realizacidn y presentacién de informes sobre ingreso y egreso de los despachos de correspondencia.

Apoyar en el seguimiento de las actividades que realiza el personal de distribucion de correspondencia en general de

2 .
area metropolitana.

3 Apoyar en realizar el seguimiento de las actividades de actualizacién y rastreo de correspondencia en los sistemas
correspondientes.

4 |Apoyar en la logistica de despachos y devoluciones de la correspondencia en general.

5 |Apoyar en la recepcion de despachos de correspondencia nacional e internacional.

6 |Apoyar en la elaboracidn y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores.

7 |Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores.

g Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL CONTRATISTA” debera desarrollar todas
aquellas actividades que se deriven de la presente contratacidn.

No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

1 |Apoyé en la elaboracidn y envio de la programacion de reparto semanal de piezas postales.

2 |Apoyé en la elaboracion y envio del control de paqueteria entregada a usuarios beneficiados.

3 |Apoyé brindando informacidn a 31 usuarios sobre correspondencia pendiente de entrega.

4 |Apoyé en la recepcion y clasificacion de 4 sacas que contenian 415 piezas certificadas y 46 piezas estandar.

5 [Apoyé en el enrutamiento y entrega de 217 piezas postales en el municipio de Zacapa




Apoye en el enrutamiento y entrega de 195 piezas postales en el municipio de Gualan del Departamento de&@fapa.ﬁ | “‘.“-'j"'

ST r“’/
Apoye en el enrutamiento y entrega de 11 piezas postales en el municipio de La Unién del Departamento de Zacapa——4-—

Apoyeé archivando controles internos de piezas postales entregadas.

(So B e B I NI e

Apoyé en la elaboracion y envio semanal del reporte de inventario diario de piezas postales entregadas.

(F)_ L
DANIEL ESTUARDO ARROYO ESCALANTE

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus
respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien
corresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo.

(f)
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INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del
Contratista:

UBALDO ABUNDIO LOPEZ Y LOPEZ 4 CUl: 1601 73396 2009

NIT del

Numero de Contrato: 178-2025-029-DGCT  / 4962294-3

contratista:

Servicios (Técnicos o
Profesionales):

SERVICIOS TECNICOS

Monto total del / Plazo del /

Contrato: Contrato:

Q.27,774.19 £ 02/01/2025 al 30/04/2025

Honorarios Mensuales: Q.7,000.00

Periodo del (""
i 01/04/2025 al 30/04/2025

Subseccidn Seccidn,

Departamento /Unidad Subdireccién Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccién de Regionalizacion Postal, Subseccién
donde presta los Region Nororiental

servicios:

No.

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

Apoyar en efectuar la apertura y cierre de la agencia postal departamental en los horarios establecidos

Brindar apoyo en recepcionar la correspondencia enviada por el medio autorizado validando la cantidad de paquetes en cada saca.

Apoyar en clasificar la correspondencia y elaborar rutas de entrega.

Brindar apoyo en realizar labores de limpieza en la agencia postal departamental.

Apoyar en entregar correspondencia domiciliar.

Apoyar en la elaboracién y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores.

Njolwvn s |lw N =

Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores.

Las actividades descritas son enumerativas mas no limitativas, por lo que , "EL CONTRATISTA" debera desarrollar todas aquellas otras actividades
que se deriven de la presente contratacion.

=
o

ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

Apoyeé con los horarios establecidos para la apertura y cierre de la Agencia Postal

Apoyé brindando informacion a 5 usuarios sobre el funcionamiento del Servicio Postal.

Apoyé brindando informacion a 4 usuarios sobre paquetes certificados.

Apoye en la recepcion y clasificacién de 4 sacas que contenian 179 piezas certificadas y 51 estandar

Apoyé con el envio de piezas postales mal encaminadas, a la subseccién de Distribucin Postal.

Apoyé en el envié de manifiestos con acuse de recibido en la Agencia Postal para la Subseccién de Distribucién Postal.

Apoyé ingresando las piezas enviadas por la Subseccién de Distribucién Postal al formato general de piezas certificadas como control interno.

Brindé apoyo ingresando en el sistema IPS WEB 179 piezas postales recibidas enviadas por la Subseccién de Distribucién Postal.

VI | N |w |-

Brindé apoyo liquidando en el sistema IPS WEB 177 piezas postales entregadas a usuarios seglin controles de entrega.

[y
o

Apoyé en liquidar como devolucién en el sistema IPS WEB 2 piezas postales certificadas que no pudieron ser entregadas.

[
=

Apoyé con el despacho en el sistema IPS WEB de piezas postales enviadas por la subseccién de Distribucién Postal.




12 |Apoyé archivando los controles de piezas postales entregadas.

13 Esquipulas, Quezaltepeque, Olopa y Concepcidn las Minas, departamento de Chiquimula.

Apoyé en el enrutamiento y distribucion de 177 piezas postales certificadas y 19 estandar en los municipios d\e\ b Vj%y

14 |Apoyé en la elaboraci6n y envié de la programacion de reparto semanal de piezas postales.

15 |Apoyé en la elaboracién y envié del reporte de inventario diario de piezas postales entregadas.

16 |Apoyé en el orden y presentacion de la Agencia Postal al pablico.

(F)

UBALDO ABUNDIO LOPEZ Y LOPEZ

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y
sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo gaoe se autoriza a
quien corresponda, para que presedan al trdmite de pago respectivo.

(f)
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INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

N leto del y
oimbre; complets RUDY DANILO BONILLA  / cut: 1845 24113 2101 /
Contratista:
Ndmero de Contrato: 179-2025-029-DGCT / aald de', 62178210 /
contratista:
Servicios (Técnicos o - -
. Servicios Técnicos i
Profesionales): A ;
/ Plazo del /
Monto total del Contrato: Q.23,806.45 S 02/01/2025 al 30/04/2025
Contrato:
. Periodo del
Honorarios Mensuales: Q.6,000.00 01/04/2025 al 30/04/2025 | /
/ Informe:
b ion, Seccid . i e e . . .
— m", Subdireccion Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccidn de
Departamento / Unidad ) L v i ;
L. Regionalizacion Postal, Subseccion Region Suroriental
donde presta los servicios:

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
1 Brindar apoyo en la atencidn al usuario en la Agencia Postal Departamental.
2 Apoyar en la clasificacion de correspondencia y elaboracién de ruta de entrega.
3 Brindar apoyo en la entrega domiciliar de correspondencia.
4 Apoyar en la limpieza de los vehiculos institucionales. /
5 Brindar apoyo en elaborar la programacion semanal de rutas de entrega.
6 Apoyar en la elaboracion y presentacién de informes solicitados por las autoridades superiores.
- Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores.
Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL CONTRATISTA” debera desarrollar
8 todas aquellas otras actividades que se deriven de |a presente contratacion.

No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

Apoyé brindando informacién a 10 usuarios en la Agencia Postal departamental sobre los envios certificados que /
1 esperaban.

Brindé apoyo en la clasificacion de piezas de correspondencia de las cuales 104 eran certificadas 57 estandar,
2 previo a la elaboracidn de rutas de entrega.

Apoyé en la entrega domiciliar de 102 piezas certificadas y 40 estandar en los municipios de Jalapa,
3 Mataquescuintla y San Carlos Alzatate.




4 Brindé apoyo en la limpieza de los vehiculos institucionales.

5 Apoyé en elaborar la programacién semanal de rutas de entrega.

Apoyé enviando 17 piezas postales estandar y 2 certificados como devolucién para la Subseccion de Dist
6 Postal.

7 Apoyé en el drden y presentacion de la Agencia Postal al pdblico.

(f) £ :
RUDY DANILO/BONILLA 4
El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus

respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a guien
corresponda, para que procedan al trdmite de pago respectivo.

(f)




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del

RONALDO RAMON CRUZ COROY cul:

\ ~ = -:’C
, %Y . S
Contratista: 2543 149250501+ ¢

Namero de Contrato: 180-2025-029-DGCT NIT del contratista: 38783495

Servicios (Técnicos o
Profesionales):

Servicios Técnicos

Plazo del

Monto total del Contrato: Q.27,774.19 02/01/2025 al 30/04/2025
Contrato:
Honorarios Mensuales: Q.7,000.00 ::::::_de' 01/04/2025 al 30/04/2025

Subseccién, Seccién
Departamento / Unidad
donde presta los servicios:

Subdireccién Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccidn de Regionalizacion
Postal, Subseccién Regidn Suroriental

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
1 Apoyar en efectuar la apertura y cierre de la Agencia Postal departamental en los horarios establecidos
Brindar apoyo en recepcionar la correspondencia enviada por el medio autorizado validando la cantidad
2 de paquetes en cada saca
3 Apoyar en clasificar la correspondencia y elaborar rutas de entrega
4 Brindar apoyo en realizar labores de limpieza en la Agencia Postal departamental
Apoyar en entregar correspondencia domiciliar, de no ser posible dar avisos sustitutivos a los destinatarios que figuren en
5 los envios
6 Apoyar en la elaboracién y presentacién de informes solicitados por las autoridades superiores
7 Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores
Registrar el ingreso econdmico de préstamo del servicio postal mediante la recepcion de las formas 63-A2 registrando el
8 procedimiento en los libros de control
9 Registrar el ingreso de piezas postales en los libros de control
10 Resguardar los sellos postales y registrar el uso de los mismos en los libros de control
Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, "EL CONTRATISTA" deberd desarrollar todas
11 |aaquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacion
No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME
1 Apoyé en la apertura de la Agencia Postal departamental segln horario establecido.
2 Apoyé en recepcionar 7 sacas de correspondencia con 220 piezas postales certificadas y 86 estandar.
3 Brindé apoyo en atencidn a 42 usuarios dandoles informacion sobre los envios nacionales é internacionales que ellos

esperan.




4 Apoyé en la clasificacion de piezas de correspondencia previo a elaborar las rutas de entrega.

5 Apoyé en ingresar 330 piezas postales al sistema IPS WEB CLIENT.

6 Apoyé en liquidar 330 piezas postales del sistema IPS WEB CLIENT, entregadas a los usuarios.

7 Apovyé en elaborar el formato de usuarios beneficiados de las piezas postales entregadas en la Agencia Postal.

8 Apoyé en el érden y presentacion de la Agencia Postal al publico.

9 Apoyé en la entrega de 28 certificados en la Agencia Postal de Jalapa.

10 |Apoyé con la elaboracidn y envio de la programacién del reparto semanal de piezas postales.

11 Apoyé en realizar despacho diario de piezas a entregar por dia y por ruta de la Agencia Postal.

12 Apoyé en el control y llenado de los libros contables autorizados por la Contraloria General de Cuentas.

13 |Apoyé en el seguimiento para pagos de los servicios basicos de la Agencia Postal.

14  |Apoyé en el ingreso de paquetes entregados al inventario general interno segun controles de entrega.

15  |Apoyé enviando reportes de las formas con valor 63-A2.

16 |Apoyé en el cierre de la Agencia Postal departamental segin horario establecido.

(F) %"”“9

Ronaldo Ra%%qleﬁ%oy

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus respectivos
términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien corresponda, para que
procedan al tramite de pago respectivo.




/
INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

L

Nombea comypigtordel MARIO ANTONIO MARROQUIN OSORIO “|cul: 2403 09014 2103 /

Contratista:

Nimero de Contrato: 181-2025-029-DGCT /. Mivdel 17966752 /
contratista:

Servicios (Técnicos o

. Servicios Técnicos /
Profesionales):

Pl del
Monto total del Contrato: Q2380645  / Fesiannd 02/01/2025 a1 30/04/2025 |’
/ 5
p
Honorarios Mensuales: Q.6,000.00 J erada/del 01/04/2025 al 30/04/2025

Informe:

Subseccidn, Seccidén
Departamento / Unidad
donde presta los servicios:

Subdireccidn Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccion de
Regionalizacion Postal, Subseccién Regidn Suroriental

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO /
1 Brindar apoyo en la atencién al usuario en la Agencia Postal Departamental.
2 Apoyar en la clasificacion de correspondencia y elaboracién de ruta de entrega.
3 Brindar apoyo en la entrega domiciliar de correspondencia.
4 Apoyar en la limpieza de los vehiculos institucionales.
5 Brindar apoyo en elaborar la programacién semanal de rutas de entrega.
6 Apoyar en la elaboracién y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores.
7 Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores.
Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL CONTRATISTA” debera desarrollar todas
8 aquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacién.

No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME /

Apoyé brindando informacién a 14 usuarios en la Agencia Postal departamental sobre los envios certificados que
1 esperaban.

2 Brindé apoyo en la clasificacién de 134 piezas de correspondencia y elaboracion de rutas de entrega.

Apoyé en la entrega domiciliar de 90 piezas certificadas y 29 estandar en los municipios de Jalapa, San Pedro Pinula,
3 San Luis Jilotepeque, San Manuel Chaparron y Monjas.

4 Brindé apoyo en la limpieza de los vehiculos institucionales.




5 |Apoyé en elaborar la programacién semanal de rutas de entrega. 2 “ 255 2
= = il _(‘. _"_:
Apoyé enviando 14 piezas postales estandar y 1 certificados como devolucidn, para la Subseccién de Dist@non » N
6 Postal. \__:__3/'"_/
7 Apoyé en el 6rden y presentacién de la agencia postal al publico.

(F) —
MARIO ANTONIO M\&RRO/ UIN OSORIO

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus
respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien
corresponda, para que procedan al trdmite de pago respectivo.

(f)




INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

2864 50186
Nombre completo del Contratista: Eddy Alberto De la Cruz Casasola cul: 0101
NIT del
Numero de Contrato: 182-2025-029-DGCT 7 € R 11137571-1
contratista:
Servicios (Técnicos o Profesionales): Servicios Técnicos 7
Plazo del 02/01/2025 al
: . 23,806.45
Monto total del Contrato Q Conirator 31/04/2025
Periodo del [01/04/2025 al
i | Periodo: 6,000.00
Honorarios del Periodo Q Informe: 30/04/2025
Subseccion, Seccion, Departamento / Unidad Subdireccion Administrativa Financiera, Departamento Administrativo,
donde presta los servicios: Seccidn de Transportes, Subseccién de Transportes
No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

Brindar apoyo en el control y seguimiento en la bitacora de los servicios y reparaciones que deben

1 programarse con los talleres proveedores del servicio de los vehiculos de la DGCT.

Apoyo en la actualizacion y registro de informacion en los controles relacionados con los servicios de
2 mantenimiento preventivo y correctivo, como tamvien el registro de los recorridos de las comisiones y
solicitudes de transporte que ingresan a la Seccion de Transportes.

Apoyar en las actividades de recepcion, archivo y tramite de salidas de cada vehiculo propiedad de la “LA

3 DIRECCION”.

4 Apoyar en las actividades de monitoreo mecanico de vehiculos propiedad de “LA DIRECCION”. /"

5 Apovar en la movilizacién del personal de “LA DIRECCION” a comisiones u otras actividades relacionadas.

6 Apoyar en el seguimiento de las actividades que realiza el personal de la seccion de transportes de “LA
DIRECCION”.
Elaborar y presentar informes solicitados por autoridades superiores.

8 Participar en las actividades asignadas por las autoridades superiores.

i Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que “EL CONTRATISTA” debera
desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacion.

No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

1 Apoyé en realizar los traslados que fueron requeridos por el personal y contratistas de las distintas
subdirecciones, departamentos y unidades que conforman la Direccién General de Correos y Telegrafos.

5 Apoyé en las actividades que se realizaron de mensajeria interna de los Departamentos y Unidades de
Financiero, Recursos Humanos, Asesoria Juridica, Direccién General y Planificacion y Desarrollo institucional. /

3 Realice las gestiones necesarias para la realizacion de servicios/reparaciones de la flotilla vehicular de la

Direccién General de Correos y Telegrafds.

Apoyé en las actividades que se realizaron para garantizar el buen funcionamiento de los vehiculos propiedad
4 de la Direccion General de Correos y Telégrafos -DCGT-, en cuanto a higiene, cuidado, mantenimiento y
evaluacion con la finalidad de que se encuentren en condiciones éptimas cada vez que sean utilizados.

Apoyé en las actividades que se realizaron para la buena utilizacién de los recursos combustible, lubricantes,
repuestos y accesorios de los vehiculos propiedad de de la Direccién General de Correos y Telegrafos -DGCT-.
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Realice informes solicitados por las autoridades superiores y las gestiones administrativas correspondientes
6 para la renovacion de la poliza de seguros de vehiculos pertenecientes a la Direccion General de Correos y

Telegrafos -DGCT-.

H
Eddé/ Alberto De %a Cruz Casasola
El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus
respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien
corresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo.

(f) Q@Vfﬁ ﬂ%
N 977

ING. JUAN CARLOS ECUAL D0
ONALD CASTANEDA
SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERD

CORRzZGE

DE CUATEMALA
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

[ =4
3

6‘04)':---1\ )
Lz
Nombre completo del Contratista: Dina Maritza Aguilar Calvilioc |CUI: 2364-54242-0101
/ A
Numero de Contrato: 183-2025-029-DGCT NIT del contratista: 18003710
/
Servicios [Técnicos o Profesionales): Servicios Profesionales /
//
02/01/2025 al /
Monto total del Contrato: Q.59,516.13 Plazo de! Contrato: .
, 30/04/2025
; 01/04/2025 al /
Honorarlos del Periodo: Q.15,000.00 /{ Periodo del Inf :
eriodo del Informe 30/04/2025
Sub , e
u -seccion, Seccidn, Departamento / Unidad de Informacién Piblica /
Unidad donde presta los servicios:
No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
Asesorar y dar seguimiento a las solicitudes de informacion publica que se reciben de la Unidad de Informacidn
1 Pdblica del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -ClV- y que son trasladadas también a la

Direccidn General de Correos v Telégrafos para tramite,
Asesorar y dar seguimiento a las solicitudes de informacion ptblica que ingresan a la Unidad por los distintos

medios para tradmite de los requerimientos.
Brindar asesoria y seguimiento interno con las diferentes Unidades y Departamentos de |a Direccion General de

3 Correos y Telégrafos para que la informacidn que se provee a esta Unidad cumpla con los criterios que indica el
Decreto 57-2008, Ley de Acceso a la Informacion Publica.

Realizar las consultas que sean necesarias a la Secretaria de Acceso a Ja Informacion Publica SECAI-de [a
4 Procuradurfa de los Derechos Humanos -PDH- en casos especiales para agilizar el tramite de las solicitudes de
informacién recibidas.

Asesorar y actualizar mensualmente la informacion publica de oficio y transparencia presupuestaria en la pagina
web institucional de Correos v Telégrafos.

Seguimiento a la publicacion de nuevos Acuerdos Gubernativos y/o Ministerlales o aquelios que sean derogados
6 en relacion a las actividades del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV- que apliquen a la
Direccidn General de Correos vy Telégrafos.

Participar en reuniones de la Unidad de Informacion Publica de la Direccion General de Correos y Telégrafos con
7 propuestas de mejora continua del trabajo de esta Unidad y de actividades especiales que se realicen
internamente.

Las actividades descritas son enunciativas mas no [imitativas, por lo que “EL CONTRATISTA” deberd desarrollar
todas aquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacion.
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ENLAGE OE LA
UNIDAD DE ACCESOA
:

N --ng.-nmu PIALIC)
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No.

k2N DGCT
ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME % .

TEan b, S

:

Se asesord la recepcion, trémite, tiempos de respuesta y seguimiento a las solicitudes de informacién publica
que ingresaron en abril 2025 a través del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda y que fueron
re-dirigidas a la Direccidn General de Correos de Guatemala para atencidn y respuesta, asi como también
aquellas que se recibieron directamente. Se coordinaron las acciones necesarias con la Unidad de Informacién
Publica del Ministerio de Comunicaciones y con las oficinas internas de Correos de Guatemala que debfan
atender lo solicitado por los usuarios. Se verificaron que las respuestas respondieran a lo requerido, se enviaron
de vuelta al Ministerio de forma fisica y por medio de la plataforma Star {la cual pertenece al Ministerio de
Comunicaclones, Infraestructura y Vivienda) para Ja respuesta final.

Se actualizd la pestafia "Transparencia Presupuestaria” en la pagina web de la Direccién General de Correos y
Telégrafos al incluir la copia del Decreto 36-2024, Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado
para el Ejercicto Fiscal 2025. Para ello fue necesario obtener una copia directamente del Diario de Centro
América.

Se cumplié con el envio mensual {abril 2025) requerido por el Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y
Vivienda de: 1. Listado de los colaboradores designados como enlaces delegados de informacién publica en
cada una de las Unidades y Departamentos de la Direccidn General de Correos y Telégrafos, 2. Recursos de
revisién que se hayan tenido en el presente mes, y 3. Solicitudes de informacién ptiblica que la respuesta haya
sido inexistencia o negativa de la informacién

Se asesoro la actualizacion del informe No.28 "Pertenencia Sociolingiiistica” de |a Ley de Acceso a la Informacion
Publica en base a los lineamientos que contiene la "Guia para la Elaboracidn del informe de Pertenencia
Sociolingilistica" de la Secretarfa de Acceso a la Informacion -SECAI de la Procuraduria de los Derechos
Hutmanos -PDH. Elinforme incluye ahora los numerales 1, 2, 3 y 4 que son relativos a los otros idiomas
nacionales {(idiomas mayas, xinca y garifuna) que hablan los usuarios atendidos en las agencias departamentales
y agencia central del mes de abril 2025.

Se asesoro en el mes de abril 2025 el proceso de reunir fos tipos de documentacién que generan, reciben y
archivan con las Unidades y Departamentos que conforman la Direccidn General de Correos y Telégrafos. Esta
informacién se ird complementando mensualmente con el resto de oficinas para realizar la publicacién
requerida en el Diario de Centro América que se estima se encuentre finalizada para junio 2025.

Se asesord y dio seguimiento a las Unidades y Departamentos de |a Direccién General de Correos de Guatemala
para la implementacion del uso del formato electrénico pdf-ocr en el que se deben publicar los informes
mensuales (del Decreta 57-2008, Ley de Accese a la Informaicdn Publica) en la p4gina web de Correos de
Guatemala. El uso de este formato cumple con el Articulo 3. "Principios", numeral 4 "Sencillez y celeridad de
procedimiento” de dicha ley, ademéds de ser una recomendacién recibida del Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda. Se corrigio la orientacidn de los documentos en pdf-ocr cuando fue necesario.

Se asesord al Director General de [a Direccidn General de Correos y Telégrafos en cuanto a las actividades de
género que regueridas por la Unidad de Género del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda,
ClV, para llevar a cabo en esta Direccidn General. Se prepard e! Oficio 084/2025/DGCT/UIP/DMAC/dmac de
fecha 11 de abril 2025 para solicitar el apoyo en elevar dicho Oficio a las autoridades correspandientes en el
Ministerio CIV para que se sirvan proporcionar las instrucciones por escrito para la realizacién de las actividades
de género en Correos y Telégrafos y demas Unidades Ejecutoras. Esta infarmacidn se requlere en la Seccidn de
Compras del Departamento Administrativo para la identificacion de los fondos para ia justificacién y objetivos
que se desean alcanzar y en el Departamento Financiero para dar cumplimiento con lo solicitado por la Unidad
de Género del Ministerio.




Se brindd asesoria al Director General de |a Direccidn General de Correos vy Telégrafos mediante la propﬁh_iégtfa de|. ./
llevar a cabo para abril 2025 (mientras se obtiene la respuesta por escrito de la Unidad de Género del Ministerio |~
-CIV), una capacitacion virtual gratuita sobre género para todo el personal de Correos y Telégrafos. El propésito
es presentar conceptos basicos de igualdad, equidad y discriminacidn de género) al personal y de esta forma,
cumplir y cubrir la actividad de género requerida por la Unidad de Género del Ministerio CIV para este mes. Los
conocimientos en equidad de género son fundamentales para construir sociedades mas justas, equitativas y

8 democraticas, donde todos tengan las mismas oportunidades y derechos, independientemente de su género.
Esto implica comprender las dindmicas de poder entre hombres y mujeres, identificar y cuestionar los
estereotipos, y promover la igualdad de oportunidades en todos los ambitos. El material a ver consiste en dos
videos (tipo MOOC): 1. "Yo sé de Género: Una Introduccion a la Igualdad de Género en el Sistema
Iberoamericano” de ONU Mujeres, Centro de Capacitacidn y 2. "Introduccién y Conceptos Bdsicos sobre
Género, Diversidad y Derechos Humanos"” de la Comision Interamericana de Mujeres y el Portal Educativo de
las Américas -MAPP-, Aula MOOC espafiol de la OFA Portal Educativo

Se dio seguimiento a la capacitacion "Transformacion Digital y Datos Abiertos como Elemento Clave para la /
9 Transparencia” que se llevé a cabo el mes anterior para la inclusion de los temas centrales en la pagina web de
la Direccion General de Correos y Telégrafos.

Se brindo asesoria a la Subdireccion Administrativa Financiera de la Direccion General de Correos y Telégrafos
en la implementacion del Archivo General de la Direccién General de Correos y Telégrafos (la fase 1 incluye:
elaboracién del cuadro de clasificacion de los tipos de documentacién que generan y/o reciben cada una de las
oficinas de esta Direccion General; la contratacién de un equipo de archivistas graduados y con experiencia para
la elaboracidn de un diagndstico de archivo, posteriormente y en base al cuadro de clasificacion revisado se
procederia al ordenamiento fisico y clasificacién de la documentacién) y para ello se preparé en este mes el
Oficio 086/2025/DGCT/UIP/DMAC/dmac de fecha 14 de abril 2025.

10

Se asesoro a la Subdireccién Administrativa Financiera en la preparacién del Proyecto del Archivo General (fase
1) para presentarlo completo también al Director General de la Direccion General de Correos y Telégrafos.
Nuevamente se solicitd el apoyo de la Unidad de Tecnologias de la Informacién de esta Direccion General (Oficio
089/2025/DGCT/UIP/DMAC/dmac de fecha 14 de abril 2025) para reunir la informacién del equipo que seria
necesario adquirir y los costos para identificar los fondos para: a. Tipo de servidores que se necesitarian, equipo
de computo, licencias de software (gestor de documentos, bases de datos, personal para el mantenimiento de
11 las bases de datos, entre otros), tipo de seguridad de la informacién a implementar, licencias de antivirus,
costos, etc. 2. Se sostuvo una reunién inicial con dicha Unidad para presentar a su consideracion la propuesta
de la filas (registros) y columnas (campos) de las cuales se pueden crear relaciones entre tablas para organizary
recuperar informacion de forma eficiente con los elementos importantes: claves primarias, claves fordneas,
indices y relaciones. También se trabajara cémo organizar y almacenar los datos en tablas, consultas, informes y
formularios. 3. Otros aspectos importantes a incluir: Inmueble para el archivo suministros (caracteristicas,
tamafo, capacidad, etc.), personal, documentos que se necesitara crear para institucionalizar y regular procesos
y procedimientos, entre otros.

Se inici6 la actualizacion del Manual de Normas, Procesos y Procedimientos de la Unidad de Informacion Publica

1 de la Direccion General de Correos y Telégrafos para incluir las responsabilidades recibidas recientemente de la
Unidad de Informacion Pdblica del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda.
~ . _‘“,-" T )
(F) O e i

Dina Maritza (Agth'l‘a{\_Calvillo
El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus
respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por
corresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo.




INFORME PERIODICO DE PRESTACIGN DE SERVICIOS, RENGLON 029

1996-
Nombre completo del | MARIO RUDDY VELASQUEZ PINTO |CUI: 84294-0101
Confratista:
NIT del >
Numero de Contrato: | 184-2025-029-DGCT Contratista: | 2341751
Servicios (Técnicos o
Profesionales): SERVICIOS PROFESIONALES
Monto total del Plazo del 02/01/2025
Contrato: Q.59,516.13 Contrato: |al
30/04/2025
Honorarios Periodo del | Del
Mensuales: Q.15,000.00 Informe: 1/04/2025
30/04/2025
Subseccion, Seccion,
Departamento/Unidad | Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional
donde presta los
servicios:
No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1. | Asesorar en las actividades que se realizan en la Unidad para la formulacién del Plan

Operativo Anual ~POA-y Plan Operativo Multianual ~POM- de “LA DIRECCION;

2 Asesorar en las actividades que se realizan para la elaboracién y redaccién de reglameéntos,

politicas, manuales y otros instrumentos administrativos y técnicos de “LA DIRECCION;

3 Asesorar en las actividades que se realizan en la Unidad para la recopilacién, analisis y

procesamiento de informacién, redaccién y formulacion de planes, memoria anual de
labores institucional e informes ejecutivos de “LA DIRECCION;

4 Asesorar en las actividades que se desarrollan en Ja Unidad para la recopilacién de

DIRECCION:

informacidn, seguimiento y actualizacidn de la estructura orgénica y funcional de “LA

5 Asesorar en las actividades que se realizan en la Unidad sobre estudios y elaboracion de

diagndsticos relativos a simplificacion de trémites, organizacién de procesos, cumplimiento
de metas fisicas y objetivos institucionales a alcanzar;

6 Asesorar en |a recopilacién y procesamiento de informacién, para la formulacidn, revisién
y/o actualizacién de los planes, programas y manuales con la finalidad de integrar los
resultados de “LA DIRECCION;

7. | Asesorar en el proceso de comunicacién interinstitucional en de “LA DIRECCION” y la

Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional del Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda —DIPLAN-MICIVI-, Unidades Ejecutoras del MICIVI u otras




W

instituciones donde se requiera, con la finalidad que los procesos de planificacién,
programacion y desarrollo institucional se lleven a cabo conforme a la normativa vigente;

Asesorar en |a elaboracion y presentacion de informes solicitados por las autoridades
superiores;

Apoyar en otras actividades que le sean asignadas por las autoridades superiores del
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda y de “LA DIRECCION;

10.

Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, "EL CONTRATISTA”
debera desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven de |a presente
contratacion.

No.

ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

Asesoré a |a Direccion con la presentacion 1. Preparacion de la presentacion que se hizo en
la reunién de trabajo que se realizd con el comité nombrado para la actualizacién del codigo
postal, la cual contiene la informacién siguiente:
Resumen del proyecto,

1. Objetivos: General y Especificos,

2. Mision del proyecto,

3. Publico objetivo,

4, Cronologia del proyecto,

5. Situacidn actual del Codigo Postal.

Asesoré a la Direccion con la reunion de trabajo con el Departamento de Operaciones
Postales, para definir las metas que deben programarse en los 10 centros de costo que no
tienen metas asignadas, asi como la proyeccion de metas por beneficiarios para el mes de
abril y el resto del presente afio.

Preparacion del oficio dirigido a DIPLAN, con el propésito de justificar la situacién de no
contar con un ROI actualizado, que no permite actualizar las los manuales de normas
procesos y procedimientos.,

Asesoré a la Direccidn con la elaboracién de la elaboracion de la exposicion de motivos, con
los que se hizo la consulta a la Unidad de Asesocria Juridica, sobre la ruta legal que debe
llevar la actualizacion del Codigo Postal, en consideracion que dicho Cédigo fue aprobado
mediante el Decreto del Presidente de la Repliblica de Guatemala No.650, en el afio 1904.
El dia viernes 11 de los corrientes, se tiene programada la 22, reunidn con los miembros del
Comité para la Reforma del Cédigo Postal, con el propésito de conocer los distintos criterios
sobre el documento que apruebe las reformas, asi como conocer los avances que se tienen
en la redaccién de los articulos del CP vigente.

Asesoré a la Direccion con la revision de la modificacién presupuestaria tipo INTRA 2, que
conlleva la regularizacién de saldos negativos, como consecuencia de la ejecucion
presupuestaria por la cantidad de Q.12,729.00. enviada a ia Direccion de Planificacion y
Desarrollo Institucional -DIPLAN- mediante OFICIO No. 088 DGCT/UPDI-2025-MRVP/mgsi.

Asesoré a la Direccién con el envio de oficios, requiriendo la actualizacién y entrega de
Manuales de Normas, Procesaos y Procedimientos a las unidades administrativas siguientes:
1. Departamento de Operaciones Postales,
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Unidad de Control y Gestion,

Unidad de Relaciones Publicas y Comunicacién Social,
Secretaria General,

Departamento de Mercadeo y Ventas,

Ok en

Es importante comentar que de conformidad con el Acuerdo Numero A-039-2023 de
la Contraloria General de Cuentas, Norma 3 NORMAS APLICABLES A LAS
ACTIVIDADES DE CONTROL, Numeral 3.1 inciso b), debe elaborarse e implementar
los manuales de procedimientos para cada puesto o cargo de la entidad, la cual esta
sujeta al control gubernamental y fiscalizacion.

Asesoré a la Direccién con la visita a la Direccién de Planificacion y Desarrollo Institucional -
DIPLAN-, con el propésito de conversar sobre el cambio de resultados institucionales de la
Direccion General de Correos y Telégrafos, el que consiste en cambiar el resultado que figura
en el Plan Estratégico Institucional -PEI- 2022 — 2032, que indica: lograr un crecimiento anual
del 5% de 2022-2032 en la creacién de agencias postales a nivel nacional, conforme a las
condiciones y los reglamentos que la ley establece y que el gobierno de la replblica
garantiza: seguridad, prontitud e inviolabilidad de la correspondencia que se confie a este
servicio, manteniendo niveles adecuados en los indicadores de acceso, calidad y precios
para proteger los intereses de los usuarios y dar cumplimiento al servicio postal universal
(SPU). La propuesta del resultado institucional, es la siguiente: “Personas individuales y
juridicas beneficiadas con la entrega de piezas postales”. Este resultado debe tener y
temporalidad, ser especifico, medible, relevante y alcanzable.

La reunion se llevd a cabo con el Lic. Juan José Ochaeta, quien nos indicd que debe
elaborarse la propuesta, adjuntando la documentacion siguiente:

1. Arbol de problemas,

2. Modelo conceptual,

3. Modelo logico,

4, Modelo descriptivo,

5. Modelo prescriptivo.

Asesoré a la Direccidn con la reunién de trabajo con el personal de la Unidad de Planificacién
y Desarrollo Institucional, con el propésito de planificar la reunién que se llevara a cabo el 25
del presente mes, con el Comité para la Actualizacién del Codigo Postal; se trataron los puntos
siguientes:

1. Serequerira alas Unidades Administrativas que estan involucradas en la actualizacion
del Cédigo Postal, la elaboracidn del cronograma de actividades, con el propdsito de
dar cumplimiento a la presentacién del documento que contenga la actualizacién del
Cadigo Postal, y que sea presentade en la fecha solicitada por |la Direccién General de
fa DGCT.

2. Que la matriz que se envio y que contiene los articulos del Cédigo Postal vigente, sea
tomada como referencia, con el objeto de redactar la propuesta en un documento
aparte, para que sea analizado, corregido y validado por los miembros del Comité.

3. De ser necesario, unificar articulos del Cédigo Postal vigente, con el propdsito de
presentar un documento que contenga la realidad de las actividades que actualmente
se realizan, y que permitan colocar a Direccién General de Correos y Telégrafos como
el ente rector en materia del servicio postal.




4. Eliminar los articulos que no tengan relacion con el qué hacer actual de la Direccién
General de Correos y Telégrafos.
5. Que el dia de la reunion presenten sus propuestas para ser analizadas y validas.

9. | Asesoré a Direccion con el informe de metas fisicas correspondiente al mes de marzo del
presente afio, que fue enviado a la Direccidn de Planificacion y Desarrollo Institucional -
DIPLAN- mediante Oficio No. 079-2025 DGCT/UPDI-2025-MRVP/mgsf.

10. | Asesoré a Direccion con el informe de distribucion por beneficiarios correspondiente al mes
de marzo del presente afio, que fue enviado a la Direccion de Planificacion y Desarrollo
Institucional -DIPLAN- mediante Oficio No. 080-2025 DGCT/UPDI-2025-MRVP/mgsf.

11. | Asesoré ala Direccion con la reunion de trabajo, que se llevo a cabo el 25 del presente mes,
con el Comité para la Actualizacion del Cédigo Postal, en la que se les recordd que la fecha
de entrega del documento que contiene la actualizacion del Codigo Postal que se
presentaron los avances en la redaccion de los articulos, los que fueron discutidos,
corregidos y validados por los miembros del Comite.

12. | Asesoré a la Direccion con la revision de la modificacion presupuestaria tipo INTRA2 por un
valor de Q.12,729.00 (Se realizo con la finalidad de regularizar los saldos negativos, en la

Actividad 001 “Direccion y Coordinacion”, centro de costo 3087 de |la Direccion General de
Correos y Telégrafos). Se envié por medio de Oficio No. 088 DGCT/UPDI-2025-MRVP/mgsf,

T ]
Contratista; (Mario Ru

y Velasquez Pinto)

El presente informe rgspgnde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el
prestador de servicios § sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra
recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien corresponda, para que procedan al
tramite de pago respectivo.




1

INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del Contratista: DELIA YAMILET GOMEZ MENDEZ Cul: 3328 82764 1221
NIT del

Numero de Contrato: 185-2025-029-DGCT : 109367014
contratista:

Servicios (Técnicos o
Profesionales):

Servicios Técnicos

|
Monto total del Contrato: Q.19,838.71 Rlaznide 02/01/2025 al 30/04/2025
Contrato:
. Periodo del
Honorarios Mensuales: Q. 5,000.00 b 01/04/2025 al 30/04/2025

Subseccidn, Seccion, Departamento
/ Unidad donde presta los
servicios:

Subdireccién Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccion de Operaciones
Postales, Subseccidn de Clasificacion Postal

No.

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

Apovyar en las actividades que se realizan para la verificacion de los diferentes paquetes, a través del monitor del equipo de Rayos X
y las actividades que conformen el proceso de recepcién y distribucion de piezas postales de "LA DIRECCION".

Apoyar en las actividades que se realizan sobre seguridad del equipo de Rayos X de "LA DIRECCION".

Apoyar en las actividades que se realizan sobre ingreso de objetos a la fosa de escaneo para implementar medidas de seguridad
postal.

Apoyar en la digitacidn de la informacidn que caracteriza a las piezas postales y que es requerido por el IPS (tracking, destinatario,
direccién, peso, etc) de la paqueterfa que ingresa a "LA DIRECCION".

Apovyar en la clasificacién de paqueteria que ingresa a "LA DIRECCION" a nivel departamental y metropolitano.

Apoyar en el despacho de piezas postales hacia la subseccion de Distribucion Postal, Carteros y Fardos Postales.

Apoyar en la elaboracién y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores.

Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores.

Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, "EL CONTRATISTA" deberd desarrollar todas aquellas otras
actividades que se deriven de la presente contratacion.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME DEL MES DE ABRIL

1 Brindé apoyo en la recepcién de paqueteria de oficina de cambio, para ingreso al sistema IPS.

2 Brindé apoyo en la clasificacion de pagueteria metropolitana y paqueteria departamental.

3 Brindé apoyo en digitar la informacién que caracteriza a las piezas postales y que es requerido por el sistema
IPS (tracking, destinatario, direccién, peso, etc). 1,972 piezas para el drea departamental.
Brindé apoyo en el despacho de paqueteria para el area departamental a las agencias de Jalapa, Jutiapa, San Marcos,

4 Escuintla, Morales, Barberena, San Juan Sacatepéquez, Chimaltenango y Amatitlan, un total de 2,504 piezas, paqueteria
verde.

5 Brindé apoyo en el traslado de 41 piezas EMS Y CP para el area departamental.

6 Brindé apoyo en el traslado de 2,508 piezas de estdndar para el drea departamental.

7 Brindé apoyo en el traslado de 59 piezas retenidas en Aduana (paquetes rojos). Para el drea departamental.

8 Brindé apoyo en el traslado de 229 notificaciones del rea de Fardos Postales. Para el drea departamental.

3

(e
.

DellaYamilet Gomez Méndez

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus
respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien
corresponda, para que precedan al tradmite de pago respectivo.




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del FEDERICO WLADIMIR KORTSCHEFF LANZ | CUI: 1603 08526 0101

Contratista:

Numero de Contrato: 186-2025-029-DGCT NIT del_ 7730306
contratista:

Servicios (Técnicos o
Profesionales):

Servicios Profesionales

Plazo del 02/01/2025 al
Monto t | Contrato: 47,612,
onto total del Contrato Q.47,612.90 CHAESES: 30/04/2025
. Periodo del 01/04/2025 al
M - A2 z
Honorarios Mensuales Q.12,000.00 Informis: 30/04/2025

Subseccidn, Seccidn,
Departamento / Unidad donde
presta los servicios:

Subdireccién Técnica Operativa, Departamento de Operacién Postales, Seccidn
de Operaciones Postales

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 Prestar asesoria en el campo operativo postal a “LA DIRECCION”
Asesorar y dar seguimiento a “LA DIRECCION” sobre proyectos, programas y actividades desarrolladas

2 en los diferentes procesos de operacion postal derivados del movimiento de piezas postales que
ingresan y egresan de la planta de tratamiento postal

3 Asesorar y dar seguimiento a “LA DIRECCION” sobre las actividades que realiza el personal del
departamento de operaciones postales seccion y subsecciones de regionalizacién postal

4 Asesorar a “LA DIRECCION” en las actividades que se realizan para garantizar el cumplimiento de las
normas y disposiciones nacionales e internacionales que regulan las actividades postales

5 Asesorar a “LA DIRECCION” con los expedientes de tipo administrativo que ingresan al departamento
de operaciones postales

6 Asesorar a “LA DIRECCION” en la elaboracion y presentacién de informes solicitados por autoridades
superiores

7 Brindar asesoria en otras actividades que sean asignadas por autoridades superiores

3 Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que el “CONTRATISTA” deberd
desarrollar todas aquellas actividades que se deriven de la presente contratacion

No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME DEL MES DE ABRIL

Asesoré durante el mes de abril a la Subdireccion Técnica Operativa, al Departamento de Operaciones

1 Postales y a la Seccion de Operaciones Postales en las actividades técnicas operativas asignadas al
Departamento y Seccién de Operaciones Postales, en los procesos y procedimientos de recepcion,
clasificacién, distribucidon y entrega de piezas postales.
Asesoré en la realizacion del escaneo, creacién de bases de datos e ingreso de piezas al Sistema Postal
Internacional ~IPS—, para el control de correspondencia y paqueteria, que fue trasladadas de la Oficina

2 de Cambio en Aeropuerto Internacional La Aurora, la Subseccién de Clasificacion Postal (Aperturas) y
la Bodega Postal en |a Subseccion de Distribucion Postal (Carteros) al drea de Rebuts para su resguardo,
previo a ser devuelta a las administraciones postales de origen o usuarios que las reclaman.
Asesoré en el procedimiento de escaneo e ingreso al Sistema Postal Internacional —IPS— para el control

3 de correspondencia y paqueteria trasladadas de la Subseccidn de Clasificacién Postal (Aperturas) hacia

la Bodega Postal en la Subseccion de Distribucion Postal (Carteros) y al drea de Rebuts.




Asesore en la realizacién del procedimiento de ubicacién y reubicacién de la correspondenciig

4 paqueteria en las sacas correspondientes, situadas en las estanterias de las dreas de Aperturas, Bodepqg,, o
Postal, Rebuts y Exportacion.
Asesore en la recepcion, clasificacion y registro de piezas postales que no pudieron ser entregadﬁ, por

5 afo, tipo (LC/AQO, EMS y Encomiendas CP) y pais de origen, y colocacion de las mismas en las sacas

correspondientes, situadas en el drea de Rebuts.

Asesoré en el procedimiento de escaneo e ingreso de piezas postales al Sistema Postal Internacional —
IPS— para realizar el control de correspondencia y paqueteria que egresa de la Bodega Postal, para su
traslado al area de Carteros para su clasificacion, distribucion y entrega a los usuarios en las distintas
zonas metropolitanas.

Asesoré en la realizacidn del procedimiento de busqueda y ubicacion de correspondencia y paqueteria
7 en la Bodega Postal y area de Rebuts, para realizar la entrega de las mismas a los usuarios postales, en
la Agencia Postal Central o por medio de los Carteros.

Asesoré y participe en las reuniones convocadas por el Subcomité de Simplificacion de Requisitos y
Tramites Administrativos de la Direccion General de Correos y Telégrafos —SCRTA-DGCT— para la
8 elaboracion y presentacion de informes solicitados por el Comité Central de Simplificacion del
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda —CSRTA-CIV—y la Comision Presidencial de
Gobierno electronico —GAE—.

Asesoré y participe en el proceso de reacomodo y traslado de sacas con correspondencia mal
encaminada y de Rebuts al drea destinada para su exportacion.

(F)

= J Lt L /i
_ _ Z
derico Wladimir Kortscheff Lanz
El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus

respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien
corresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo.

(f)




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, REGLON 029

: Gy, L
DENNY ANGEL ROSALES | TEMA”‘&/]'
Nombre completo del CARRANZA cul: 1949 66286 0101
Contratista:
NIT del
Niumero de Contrato: 187-2025-029-DGCT contratista: 1792619k
Servicios (Técnicos o Servicios Técnicos
Profesionales): B
Plazo del 02/01/2025 al
Monto total del Contrato: Q. 27,774.19 Contrato: | 30/04/2025
\
Periododel  01/04/2025 al
Honorarios del Periodo: Q.7,000,00 lnforme | 30/04/2025
Subsec;:fén, Seccién, Subdireccion Técnica Operativa, Departamento de Operaciones
Departamento/ Unidad Postales, Seccion de Operaciones Postales, Subseccion de Envios
donde presta los servicios: Postales Internacionales. i
No. ) ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO.
| Brindar apoyo en entregar y recibir correspondencia internacional en el Aeropuerto Internacional La
1 l Aurora (AILA) y en el traslado al centro de tratamiento de correo Internacional (CTCI)

Apoyar con el traslado de sacas postales internacionales entrantes del Aeropuerto Internacional La
Aurora hacia el centro de tratamiento de correo internacional ubicado en el palacio de correos.

Apoyar con el traslado de sacas postales internacionales salientes del centro de tratamiento de correo |
5 . |
3 Internacional al Aeropuerto Internacional La Aurora.

Apoyar en clasificar las sacas y piezas postales de correspondencia internacional por pais de destino
4 confirmado que porten las etiquetas CN15, cuando sea el caso revisar descripciones y contenidos fisicos
a través de los rayos X.

Apovyar en la clasificacion de la correspondencia certificada -RR-, LC/AO, correo expreso -EMS- y

5 encomiendas postales, para la prioridad de entrega.
6 Apoyar en la elaboracién y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores,
: _
7 ’ Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores.
Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “El CONTRATISTA” debera
8

desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven de |a presente contratacion.




ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME [4

No.
Apoyé en la seleccion conjunta con delegados de SAT en Aeropuerto Internacional La Aurora (AILA),

1 realizando un total de 353 sacas para selectivo de las cuales se realizo la revision de 8447 piezas en
total, para determinar cuales seran procesadas para pago de impuestos y posterior traslado al Centro
de Tratamiento de Correo Internacional (CTCI) Subseccion de Fardos Postales.

Apoyé en la clasificacion de paqueteria de importacion e ingreso al sistema IPS, total ingresado 309

2 sacas y 4203 piezas y actualizacion de estatus de la correspondencia, primer ingreso y preparacion la

selectivo con SAT.

Apoyé en la coordinacidn con las diferentes aerolineas que prestan el servicio de flete aéreo en el
3 Aeropuerto Internacional la Aurora (AILA), para la recepcion total de 309 sacas con paqueteria postal.
4 Apoyé en las actividades que se realizaron de traslados de paqueteria en el Aeropuer—to Internacional

la Aurora (AILA) hacia la Agencia Central, un total de 4913 piezas.

Apoyé en la clasificacion de sacas de correspondencia por categoria (EMS, CP, LC/AO) en orden por

| fecha y categoria en los racks.

P |
DENNY AN%Y@SA S CARRANZA

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de
servicios y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo
que se autoriza a quien corresponda, para que procedan al tramite de pago respectivo.




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029 . /

Nombre completo del

) VICTOR QUEL YUCUTE cul: 1688 350100
Contratista:

NIT del
Numero de Contrato: 188-2025-029-DGCT = . 5007925
/ contratista:

Servicios (Técnicos o

2 Servicios Técnicos
Profesionales):

Monto total del ; Plazo del 02/01/2025 al
.23,806.
Contrato: QEF3:.808.4% Contrato: 30/04/2025 /
/ Periodo del 01/04/2025 al
ios M : .6,000.00
Honorarios Mensuales Q - — 30/04/2025

v

Subseccién, Seccion,
Departamento / Unidad | Subdireccion Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccién

donde presta los de Operaciones Postales, Subseccion de Distribucion Postal
servicios:
No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

Brindar apoyo en la elaboracion de rutas de reparto de piezas postales, de no ser posible dar avisos
1 |sustitutivos a los destinatarios que figuren en los envios.

Apoyar en la distribucion y entrega de piezas postales en el drea metropolitana y departamental.

3 | Apoyar en la realizacion de informes de ingreso y egreso de los despachos de piezas postales.

Apoyar en la preparacion de despachos y devoluciones de las piezas postales comerciales y
4 | particulares.

5 |Apoyaren las actividades que se realizan sobre mensajeria interna y externa.

Apovyar en la elaboracion y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores.

7 Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores.

Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL CONTRATISTA” debera
8 | desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacion.
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No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME ABRIL

Apoyé en clasificar la correspondencia esténdar separando las zonas metropolitanas y

1 |departamentales.
Apoyé en armar rutas clasificar por colonias por calles y avenidas asi llegando a su destino
final cada correspondencia.

2
Apoyé en la distribucién y entrega de piezas postales estandar internacionales en las areas
de entrega en las zonas 2, 3, 4, 5y 7 de Mixco con el total de 163 paquetes entregados.

3
Apoyé en la distribucion y entrega de paguetes nacionales con o sin acuso en las zonas 3,
5y 7 de Mixco con un total de 5 paquetes entregados.

4
Apovyé en la distribucion y entrega de avisos de notificacion de la Superintendencia de
Administracion Tributaria —=SAT- en las areas de entrega de las zonas 3, 4, 5y 7 de Mixco
con un total de 18 avisos entregados.

5
Apoyé en la distribucion y entrega de pequefios paguetes en las areas de entrega de las
zonas 2, 3,4, 5y 7 de Mixco con un total de 532 paquetes entregados.

6
Apoyé en la entrega de la correspondencia proveniente de EMPAGUA en laszonas 2,3y5
de Mixco con un total de 97 piezas entregadas.

7
Apoyé en la entrega de la correspondencia proveniente de EMPAGUA en la Zona 1 capital
con un total de 63 piezas entregadas y 1 entrega de avisos de notificacion de la

8 |Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT-.
Apoye en la entrega de paqueteria EMS con un total de 4 paquetes entregados y variedad

9 |de cajas ala zona 07 capital.

(F)

Victor Quel Yucuté

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios
y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza

a quien corresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo.

(f)




/
INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del LEONIDAS RANDOLFO LARIOS VASQUEZ ~ [cul: 1959 92652 1

Contratista:

Numero de Contrato: 189-2025-029-DGCT _ i de'. 26288656
contratista:

Servicios (Técnicos o
Profesionales):

SERVICIOS TECNICOS

Plazo del

Monto total del Contrato: Q.27,774.19 - 7/ 02/01/2025 al 30/04/2025

Contrato:

Honorarios Mensuales: Q.7,000.00 .

Periodo del

4/2025 al 30/04/2025
Informe: 01/04/2025 al 30/04/ :

Subseccidn, Seccion,
Departamento / Unidad
donde presta los servicios:

Subdireccidn Técnica Operariva, Departamento de Operaciones Postales, Seccion de Operaciones |’
Postales, Subseccion de Distribucién Postal.

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
1 |Apoyar en la realizacién de informes sobre ingreso y egreso de los despachos de correspondencia.
j Apoyar en el seguimiento de las actividades que realiza el personal de distribucion de correspondencia en general del area
metropolitana.
3 Apoyar en realizar el seguimiento de las actividades de actualizacién y rastreo de correspondencia en los sistemas
correspondientes.
4 |Apoyar en la logistica de despachos y devoluciones de la correspondencia en general.
5 |apoyar en la recepcidn de despachos de correspondencia nacional e internacional.
6 |Apoyar en la elaboracién y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores.
7 |Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores.
8 Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL CONTRATISTA” debera desarrollar todas
aquellas actividades que se deriven de la presente contratacién.
No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME
1 |Apoyé en el orden y presentacion de la Agencia Postal al publico. )
2 |Apoyé en la elaboracidn y envio del reporte de inventario diario de piezas postales entregadas. -
3 |Apoyé en la elaboracidn y envio de la programacién de reparto semanal de piezas postales.
4 |Apoyé en la elaboracién y envio del control de paqueteria entregada a usuarios beneficiados. -
5 |Apoyé en la elaboracion y envio del control de piezas estandar entregadas a usuarios beneficiados.




6 |Apoyé brindando informacién a 8 usuarios sobre correspondencia pendiente de entregag‘ié

7 |Apoyé en la recepcion y clasificacion de 4 sacas que contenian 102 piezas certificadas y 52 Wp ]

Apoyé en el enrutamiento y distribucion de 102 piezas certificadas y 52 piezas estandar en los municipios de
Cabafias, Estanzuela, Huite, Rio Hondo, San Diego, San Jorge, Teculutan y Usumatlan del departamento Zacapa.

9 |Apoyé con el ingreso de 102 piezas certificadas en el sistema IPS WEB. ~

10 |Apoyé con el despacho de 102 piezas certificadas en el sistema IPS WEB. -

11 |Apoyé con la liquidacién de 100 piezas certificadas en el sistema IPS WEB.

(F)

LEONIDAS RANDOLFO LARIOS VASQUEZ

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus respectivos
términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien corresponda, para que
precedan al trdmite de pago respectivo.

(f)
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INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029 \

Nombre completo del

- NORMANDO FEDERICO SMITH REYES cul: 1869 03952 0101
Contratista:
ITd
Numero de Contrato: 190-2025-029-DGCT NIT del 19611269
contratista:

Servicios (Técnicos o

Servicios Técnicos

Profesionales):
Plazo del 02/01/2025 al
| del Contrato: .23,806.45
Monto total del Contrato @ a Contrato: 30/04/2025 ©
Periodo del 01/04/2025 al
H ari les: Q.6,000.00
onorarios Mensuales s informes 30/04/2025

Subseccién, Seccién,
Departamento / Unidad
donde presta los servicios:

Subdireccién Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccion de
Regionalizacion Postal, Subseccién Region Metropolitana -

No.

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO /

Brindar apoyo en la distribucién y entrega de piezas postales en el area metropolitana; de no ser posible dar
avisos sustitutivos a los destinatarios que figuren en los envios.

Apovyar en la clasificacion y distribucion de correspondencia a domicilio.

Brindar apoyo en la recepcian de despachos de correspondencia nacional e internacional.

Brindar apayo en las actividades de preparacion de despachos y devoluciones de las piezas postales.

Apoyar en la realizacién y presentacion de informes sobre ingreso y egreso de los despachos de
correspondencia.

Apoyar en la elaboracién y presentacién de informes solicitados por las autoridades superiores.

Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por |as autoridades superiores.

Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL CONTRATISTA” debera
desarrollar todas aquellas actividades que se deriven de la presente contratacion.
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/

ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

Apoyé en brindar informacion a 21 usuarios en relacion al funcionamiento del Servicio Postal.

Apoyé en la entrega de 615 piezas postales certificadas y 88 piezas postales estandar en el Municipio de
2 Amatitlan cubriendo casco Urbano, Mariposa, Ingenio, Circunvalacién al Lago, Kilometraje, Aldeas, con sus
respectivas zonas, barrios, colonias, caserios. /

Apoyeé con la clasificacion de 495 piezas postales certificadas y 75 piezas postales estandar. ~

Apoyé con la elaboracién de rutas para la entrega de piezas postales.

5 Apoyé con la elaboracion del reporte semanal de piezas postales entregadas.”

6 Apoyé con la elaboracion del informe mensual de piezas postales.

7 Apoyé en el ornato exterior de la Agencia Postal.

—

NO! NDO FEDERICO SMITH REYES

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus
respectivos términos de referencia, asi mismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien
corresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo.

(f

OE GUATEMALA
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del Contratista: cul: 1799 245750101 ~ '

Marcia Maria Alekzandra Recinos de Leén de
Reyes

Numero de Contrato: 191-2025-029-DGCT NIT del contratista: 6025716-4

Servicios (Técnicos o
Profesionales):

Servicios Técnicos

Monto total del Contrato: Q27,774.19 Plazo del Contrato:

02/01/2025 al
30/04/2025

Honorarios del Periodo: / Q. 7,000.00 / Periodo del Informe:

01/04/2025 al
30/04/2025

Subseccion, Seccion,

Departamento / Unidad donde Unidad de Auditoria Interna

presta los servicios:

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

; Apoyar en el control del correlativo de ingreso y egreso de oficios, memorandum, providencias, circulares y Acuerdos
Ministeriales a la Unidad de Auditoria Interna.

2 Brindar apoyo en atender y anunciar a personas que se presentan a la Unidad de Auditoria Interna.

3 Brindar apoyo en gestionar todas las llamadas telefdnicas, correos electronicos, correspondencia, tanto entrantes como
salientes.

i Brindar apoyo en la redaccién de correspondencia de oficios, memordndum, providencias, circulares y Acuerdos
Ministeriales de la Unidad de Auditoria Interna.

5 Brindar apoyo en la revision de agenda de reuniones de la Unidad de Auditoria Interna.

6 Brindar apoyo en gestionar firmas en la documentacién que se genera.

7 Apovar en la elaboracién y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores.
Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por autoridades superiores. Las actividades descritas son

8 enunciativas mas no limitativas, por lo que "EL CONTRATISTA" debera desarrollar todas aquellas actividades que se

deriven de la presente contratacion.




|
|

ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME /

\o—1&
AN )

No.

1 Apoyé en el control del correlativo de ingreso y egreso de oficios, memorandum, providencias de la Unidad de Auditoria
Interna.

) Brindé apoyo en el escaneo, archivo fisico y digital de la documentacion que ingresa y egresa en la Unidad de Auditoria
Interna.

3 Brindé apoyo en la redaccion y traslado del oficio de notificacidn del arqueo de combustible correspondiente al mes de
marzo 2025, al Departamento Financiero y Departamento Administrativo.

4 Brindé apoyo en la redaccidn de oficio mensual para asignar el enlace STAR de la Unidad de Informacion Plblica de la
Direccién General de Correos y Telégrafos.

5 Brindé apoyo en la revisién de agenda de reuniones de la Unidad de Auditoria Interna de |a Direccion General de Correos
y Telégrafos.

6 Brindé apoyo en gestionar firmas en la documentacién que se genero en el mes.

7 Brindé apoyo en gestionar todas las llamadas telefénicas, correos electrdnicos, correspondencia, tanto entrantes como
salientes.

Brindé apoyo en la recopilacién de Informacion y conformacion del archivo de los 21 requerimientos correspondientes al

8 Nombramiento No. CGC-DICAI-NI-0082-2025 de fecha 31 de marzo del 2025 solicitado por la Licenciada Zilda Patricia Yol
Duarte de la Direccién de Fortalecimiento de Control Interno y de Gestion de las Unidades de Auditoria Interna.

Brindé apoyo en la elaboracién, gestion y traslado del oficio notificando a Direccién el nombramiento No, CGC-DICAI-NI-

9 0082-2025 de fecha 31 de marzo del 2025 de la Licenciada Zilda Patricia Yol Duarte de la Direccidn de Fortalecimiento de
Control Interno y de Gestién de las Unidades de Auditoria Interna, para iniciar evaluacién a la Unidad de Auditoria Interna
de la Direccién General de Correos y Telégrafos.

Brindé apoyo en la elaboracion, gestion y traslado de oficio correspondiente a notificacién de actividades trimestrales a la

10 Direccién General de Correos y Telégrafos.

Brindé apoyo en la elaboracién, gestién y traslado de oficio informando a la Direccién General de Correos y Telégrafos

11 acerca de la Circular Conjunta del Ministerio de Finanzas Publicas y Contraloria General de Cuentas, Declaratoria de
Bienes muebles, de fecha 28 de febrero de 2025.

Brindé apoyo en la redaccién de requerimiento para el Departamento Financiero correspondiente a la solicitud de

12 informacion en relacién al parque vehicular de la Direccién General de Correos y Telégrafos, correspondiente a la

Auditoria de Cumplimiento y Financiera para el periodo del 1 de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2024.

Marcia Maria ecinos de Leon de Reyes

términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien corresponda, para que

precedan al tramite de pago respectivo.

(f)




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

/

/

/

Nombre completo del Ana Guadalupe .
Contratista: Valladares Estrada el 2827314310000
Numero de Contrato: / 192-2025-029-DGCT | NIT del contratista: 91091896

Servicios (Técnicos o
Profesionales):

Servicios Técnicos

Monto total del / 02/01/2025 al
. i C :
P —— Q.19,838.71 Plazo del Contrato 30/04/2025
; . /| Periodo del 01/04/2025 al
Honorarios Mensuales: Q. 5,000.00 / Informe: 30/04/2025

Subseccion, Seccién,

Departamento / Unidad

donde presta los

Subdireccion Administrativa Financiera, Departamento Financiero

servicios:
No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 Apoyar en el control del correlativo de ingreso y egreso de oficios, memorandum,
providencias, circulares y Acuerdos Ministeriales del Departamento Financiero.

) Brindar apoyo en atender y anunciar a personas que se presentan al
Departamento Financiero.

3 Brindar apoyo en gestionar todas las llamadas telefénicas, correos electrdnicos,
correspondencia tanto entrante como saliente.

4 Brindar apoyo en la redaccién de correspondencia de oficio, memorandum,
providencias, circulares y Acuerdos Ministeriales del Departamento Financiero.

5 Brindar apoyo en la revision de agenda de reuniones del Jefe del departamento.

6 Brindar apoyo en gestionar firmas en la documentacién que se genera.

; Apoyar en la elaboracién y presentacion de informes solicitados por las
autoridades superiores.

8 Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por autoridades
superiores.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

Brinde apoyo en el control del correlativo de ingreso y egreso de oficigs,

1 memorandum, providencias, circulares y Acuerdos Ministeriales ' del
Departamento Financiero.

; Brinde apoyo en atender y anunciar a personas que se presentan al
Departamento Financiero.

3 Brinde apoyo en gestionar las llamadas telefénicas, correos electrdnicos,
correspondencia tanto entrante como saliente.

4 Brinde apoyo en la redaccion de correspondencia de oficio, memoréndum,
providencias y circulares del Departamento Financiero.

5 Brinde apoyo en la revision de agenda de reuniones del Jefe del departamento.

6 Brinde apoyo en gestionar firmas en la documentacién que se genera.

7 Brinde apoyo en la elaboracion y presentacion de informes solicitados por las
autoridades superiores.

8 Brinde apoyo en el escaner y archivo de la documentacién de la documentacién
que ingresa al Departamento Financiero.

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador
de servicios y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de
conformidad, por lo que se autoriza a quien corresponda, para que precedan al tramite de pago

respectivo.
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INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del / \’:\4* G
- lennifer Josseline Montepeque Sosa de Siney? |CUI: 2239 99571 0509~
Contratista:
NIT del
Numero de Contrato: ! 194-2025-029-DGCT . 8123507-0
contratista: {

Servicios (Técnicos o

. Servicios Técnicos
Profesionales):

Plazo del 02/01/2025 al
Monto total del Contrato: / .23,806.45 /
9 < Contrato: 30/04/2025 $
. Periodo del 01/04/2025 al
H arios Mensuales: . 6,000.00
ik = ] @ informe: 30/04/2025

Subseccidn, Seccién,
Departamento / Unidad donde
presta los servicios:

Subdireccién Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccion de
Regionalizacion Postal, Subseccidn Region Central

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 |Apoyar en efectuar la apertura y cierre de la Agencia Postal Departamental en los horarios establecidos.

Brindar apoyo en recepcionar la correspondencia enviada por el medio autorizado validando la cantidad de paguetes
en cada saca.

3 |Apoyar en clasificar la correspondencia y elaborar rutas de entrega .

4 |Brindar apoyo en realizar labores de limpieza en la Agencia Postal Departamental.

5 |Apoyar en entregar Correspondencia Domiciliar.

6 |Apoyar en la elaboracion y presentacion de informes solicitados por autoridades superiores.

Brindar apoyo en otras actividades que le sean asignadas por las autoridades superiores. Las actividades descritas son
7 |enunciativas mas no limitativas, por lo que, " EL CONTRATISTA" debera desarrollar todas aquellas otras actividades que
se deriven de |a presente contratacion. ‘




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

1 |Apoyé en efectuar la apertura y cierre de la Agencia Postal Departamental en los horarios establecidos.

2 |Apoyé con la atencion de 20 usuarios en la Agencia Postal, brinddndoles informacidn de nuestros servicios postales.

3 |Apoyé con la entrega de 175 piezas certificadas y 70 piezas ordinarias a usuarios.

4 |Apoyé en la recopilacion de informacion y elaboracidn de reporte de inventario de piezas y usuarios beneficiados.

Apoyeé en la realizacion de actividades para garantizar el cumplimiento de normas y disposiciones que regulan la
5 |entrega de piezas postales especificamente en cuanto al requerimiento de informacion personal y firma en el control
de entrega.

6 |Apoyé con la limpieza en Agencia Postal.

(") AR M-S S

Jennifer Josseline Montepeque Sosa de Siney
,'/
El presente informe respdnde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus
respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien
corresponda, para que procedan al tramite de pago respectivo.

(f)

Vo. Bo.
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INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nitsibre complesdal WENDY ELIZABETH RUIZ FRANCO cu: 2490 82837 0101

Contratista:

Numero de Contrato: 195-2025-029-DGCT T del' 8370451
contratista:

Servicios (Técnicos o
Profesionales):

Servicios Técnicos

Monto total del Contrato: Q. 27,774.19 Plazo del 02/01/2025 al
Contrato: 30/04/2025 -~

Honorarios Mensuales: Q.7,000.00 Periodo del 04/04/2025 al
informe: 30/04/2025 -

Subseccién, Seccion,
Departamento / Unidad
donde presta los servicios:

Subdireccién Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccidn de
Regionalizacién Postal, Subseccion Region Metropolitana —

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
Apovyar en efectuar la apertura y cierre de la agencia postal departamental en los horarios establecidos.
1
Brindar apoyo en recepcionar la correspondencia enviada por el medio autorizado validando la cantidad de paquetes en
2 cada saca.
Apoyar en clasificar la correspondencia y elaborar rutas de entrega.
3
Brindar apoyo en realizar labores de limpieza en la agencia postal departamental.
4
Apoyar en entregar correspondencia domiciliar, de no ser posible dar avisos sustitutivos a los destinatarios que figuren en
5 los envios.
Apoyar en la elaboracién y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores.
6
Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores.
7
Registrar el ingreso econdmico de préstamo del servicio postal mediante la recepcién de las formas 63A2, registrando el
8 procedimiento en los libros de control.
9 Registrar el ingreso de piezas postales en los libros de control.
10 Resguardar los sellos postales y registrar el uso de los mismos en los libros de control.
Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL CONTRATISTA” debera desarrollar todas
11 aquellas actividades que se deriven de |a presente contratacion.




ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

1 z ; 2 : A
Apoyé con la apertura y cierre de la Agencia Postal en el horario establecido. .~
Apoyé en brindar informacion a 26 usuarios en relacién al funcionamiento del Servicio Postal, ~
3 Apoyé con la recepcidn, apertura, y clasificacion de 6 sacas conteniendo 495 piezas postales certificadas y 75 piezas
postales estdndar.
4 . : : . . -
Apoyé con la entrega de 11 piezas postales certificadas siendo estas de Kilometraje,Aldeas,Pueblo, e Ingenio.
P
5 Apoyé con la elaboracién del reporte semanal de piezas postales entregadas.
6 Apoyé con la elaboracion del informe mensual de piezas postales. g

Apoyé con el envio de 02 piezas postales certificadas y 09 piezas postales estandar como devolucién para la Subseccién
7 de Distribucion Postal. /

8 Apoyé con el ingreso, despacho y liguidacion al Sistema IPS de Piezas Postales entregadas. '

9 Apoyé en el ornato general, y presentacion de la Agencia Postal. /

“"WENDY ELIZABETH RUIZ FRANCO /

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de
servicios y sus respectivos términos de referencia, asi mismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo
que se autoriza a quien corresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo.

(f) i U} /

DE GUATEMALA
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INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029 ,%ﬁ@ #
N
Q 1]
N—
Nombre completo del MARCOS LEONEL MONTENEGRO KLEE [CUI: 2418 40627 01018841 5, ] /
Contratista:
Numero de Contrato: 196-2025-029-DGCT ¢ NIT del
/ contratista: |1970836K /
Servicios (Técnicos o Servicios Profesionales /
Profesionales): /
Monto total del Contrato: 0. 59,516.13 / Plazo del 02/01/2025 al 30/04/2025 /
. Contrato:
Honorarios Mensuales: 0.15,000.00 / Periododel [01/04/2025 al 30/04/2025 /
Informe:
Subseccion, Seccidn, SubDireccién Técnica Operativa /
Departamento / Unidad donde
presta los servicios:

No. |ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 Prestar asesoria en el campo operativo postal a "LA DIRECCION”;

2 Asesorar y dar seguimiento a “LA DIRECCION" sobre proyectos, programas y actividades desarrolladas en
los diferentes procesos de operacion postal derivados del movimiento de piezas postales que ingresany
egresan de la planta de tratamiento postal;

3 Asesorar en el andlisis mensual de reportes de actividades técnicas operativas de las diferentes agencias
postales ubicadas en toda la Repiiblica;

4 Asesorar y dar seguimiento a “LA DIRECCION" sobre las actividades que realiza el personal del
departamento de operaciones postales seccion y subsecciones de regionalizacién postal;

5 Asesorar a “LA DIRECCION” en las actividades que se realizan para garantizar el cumplimiento de las normas
y disposiciones nacionales e internacionales que regulan las actividades postales; :

e

6 Asesorar a “LA DIRECCION" con los expedientes de tipo administrativo que ingresan al departamento de
operaciones postales;

7 Participar a requerimiento de "LA DIRECCION" en la mediacidn de controversias de los usuarios de los
servicios postales;

8 Contribuir con la supervisién de la implementacién de acuerdos, convenios y tratados internacionales que
en materia postal estén ratificados por Guatemala;

9 Asesorar a “LA DIRECCION" en la elaboracion y presentacién de informes solicitados por autoridades
superiores;

10 | Brindar asesoria en otras actividades que sean asignadas por autoridades superiores. Las actividades
descritas son enunciativas mds no limitativas, por lo gue ‘EL CONTRATISTA’ deberd desarrollar todas
aquellas actividades que se deriven de |a presente contratacion

No. |ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME MES DE ABRIL /

1 Apoyé a la Direccién en la gestion y seguimiento del despacho de 565 kilogramos de devolucién con destinc a Estados
Unidos, las piezas postales enviadas corresponden al afio 2024 y lo que ya era objeto de devolucién del afio 2025.
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2 Asesoré en la bisqueda de datos requeridos por Unidad de Informacién Pablica para resolver solicitudes dﬁfm

3 Asesoré en temas relacionados con la operacidn postal en la seccién de regionalizacidn de Agencias Postales% Y
interior de la Replblica de Guatemala. >

4 Asesoré en reuniones realizadas con personal de la Superintendencia de Administracion Tributaria SAT, en el comité
de usuarios de SAT y Correos.

5 Asesoré en temas relacionados con la operacién postal en la Agencia Central de Correos y Telégrafos de Guatemala.

6 Asesoré en el proceso de devolucidn de sellos postales y formas 63A2 al departamento Financiero para el resguardo
de los mismos y la verificactén de existencias.

7 Se asesord en el seguimiento del flete aéreo en reuniones varias.

8 Asesoré en la resolucion de la regularizacién de los libros de control que se deben llevar para registrar y reflejar los
ingresos por los servicios prestados a los usuarios frente a la Contralorfa Genera! de Cuentas de Guatemala.

g Asesoré en |a formulacion de términos de referencia para la gestion de eventos de compra de servicios varios para la
operacion postal.

10 | Apoyé ala Direccidn en el seguimiento a la evaluacién de resultados que tiene el servicio postal con la
implementacidn sistema QCS-mail en la oficina de cambio, para seguimiento de ingreso de sacas al sistema.

11 Apoyé a la Direccidn en el seguimiento y resolucién de necesidades de la Oficina de Cambio de Correos y Telégrafos en
el Aeropuerto Internacional La Aurora.

12 Asesoré a la Direccién General de Correos y Telégrafos en temas relacionados con la resolucién de problemas en el
drea de Operaciones Postales.

13 | Asesoré en temas de seguridad industrial, rotulacion y sefiatizacién de dreas de trabajo.

14 | Asesoré en el seguimiento para la revitalizacién de la red eléctrica instalada en los espacios asignados a la Direccién
General de Correos y Telégrafos en el edificio Norte del Palacio de Correos.

15 Asesoré en temas de servicio de seguimiento para entrega de paqueteria a nuevos clientes.

16 Asesoré en temas de mantenimiento de edificios.

17 | Asesoré en temas relacionados con la comunicacion de servicio al cliente.

18 Asesoré a la Direccidn en la gestién del lanzamiento de la nueva coleccién filatélica titulada “Pentagrama Fanebre
Guatemalteco”.

19 | Asesoré y apoyé a la Direccién en la elaboracién de bases de datos de piezas ubicadas en bodega de Fardos Postales
de varios afios.

20 Apoyé a la Direccidn en la gestion de compra de insumos para el departamento de Operaciones Postales.

21 | Apoyé en el seguimiento de las actividades planteadas dentro del Plan de Metas, Proyectos ¥ Actividades para el
primer semestre del afio 2025.

22 Asesoré en la planificacién y contratacion de personal para el departamento de Operaciones.

23 | Asesoré en la gestidn de temas relacionados con el departamento Internacional.

24 | Asesoré en la gestion de temas refacionados con el departamento de Filatelia.

25 | Asesoré en ia gestion de temas relacionados con el departamento de Mercadeo.

26 Asesoré en la gestion para la compra de insumos de tecnologia para el departamento de Operaciones Postales.

27 | Apoyé a la Direccién en reuniones sostenidas con el departamento de Recursos Humanos para la verificacion de
términos de referencia de los contratistas.

28 Asesoré en el seguimiento para la activacién de puestos 021 para el personal que tendrd a su cargo el manejo de
Libros de contro! regulados por la Contraloria de Cuentas {control de selios postales, control de formas 63A2 y control
de ingresos de piezas postales), sellos postales y formas 63A2.

29 | Apoyé a la Direccién en reunién realizada con personal de SAT, sostenida en la Agencia de Escuintla para evaluar el
convenio de uso compartido del inmueble gue tiene en posesién la Direccidn General de Correos en esa localidad.

30 | Asesoré en el seguimiento a requerimientos realizados por el Ministerio Publico y el Crganismo Judicial.

31 Apoyé a |a Direccion en el seguimiento para la preparacién de piezas para devolucién a Estados Unidos, de piezas

ubicadas en la Aduana de Fardos Postales y en la seccidn de rezago.
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32 Apoyé en el seguimiento de traslado de piezas postales en estado de rezago y fueron trasladados a la Plﬁm

33 Asesoré a la Direccién General de Correos y Telégrafos en el seguimiento y control de metas fisicas a[canz\%_en_é‘fm—
mes y la proyeccién de las mismas. “re o]

34 Apoyé y asesoré a los departamentos de Mercadeo y Filatelia en la planificacion de las actividades a desarrollar para la
Cuaresma y Semana Santa 2025.

35 Asesoré a la Direccién en el proceso del levantamiento de |a base de datos de para las piezas que se encuentran en
rezago.

36 Asesoré a la Direccidn en el seguimiento a la implementacion del Chatbot en la Aduana de Fardos Postales.

37 Apoyé a la Direccién en reunion con el equipo de encargados de las secciones de operaciones para seguimiento de
proyectos y actividades en los espacios de trabajo.

38 Asesoré en la capacitacion y actualizacion de procesos de registro en el IPS a colaboradores de las agencias
departamentales de la Direccion General de Correos y Telégrafos.

39 Apoyé a la Direccién en reunion de revision del proyecto de actualizacion del Tarifario de Servicios Postales de |a
DGCT.

40 Apoyé a la Direccién en la gestion para el envio de suministros a las 39 agencias de Correos.

41 Apoyé a la Direccién en asistir a la video conferencia impartida por Unién Postal de las Américas, Espafia y Portugal
UPAEP para dar a conocer la plataforma de la Academia de Formacién Regional (UCADEMY)

42 Apoyé a la Direccidn en asistir a la capacitacion del uso de la unidad de Rayos X.

43 Apoyé a la Direccién en el seguimiento de envio de notificaciones requeridas por SAT a usuarios que tienen piezas
postales retenidas para el pago de impuestos, mediante |a aplicacion WEB del ChatBot de Correos.

44 Asesoré a la Direccion en el proceso de entrega a la municipalidad de la localidad del inmueble en que con
anterioridad funciond la agencia de Correos y Telégrafos en el municipio de La Unidn, del departamento de
Suchitepéquez

45 Asesoré a la Direccién en la reunidn sostenida para la reforma del Cédigo Postalo de Guatemala.

46 Apoyé a la Direccién en reuniones sostenidas con operadores postales internacionales que tienen la intencion de
entablar convenios de importacion de paqueteria que se genera con las ventas del comercio electrénicos, entre ellos
Correos de Espafia.

47 Asesoré a la Direccidn en la reunion de planificacién actividades previas para inicio de servicio de exportacién de

piezas postales.

(f) =
Marcos Leénel Montenegro Klee

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el
prestador de servicios y sus respectivos términos de referencia, se encuentra recibido de
conformidad, por lo que se autoriza a quien corresponda, para que precedan el tramite de
pago respective.
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INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del -
ombre compieto de CLEMENTINO RODRIGUEZ GONZALES |CUI: 1873 98399 1502
Contratista:
. / NIT del
Ndmero de Contrato: 197-2025-029-DGCT i 1708041K
contratista:

Servicios (Técnicos o
Profesionales):

Servicios Técnicos

Monto total del Contrato: Q.23,806.45 [ (Mlazodel 1 10172025 al 30/04/2025
Contrato:
. 7" |Periodo del
Honorarios Mensuales: Q.6,000.00 / ":,:::l:_de 01/04/2025 al 30/04/2025

Subseccidn, Seccion,

Departamento / Unidad | Subdireccién Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccién de
donde presta los Regionalizacion Postal, Subseccién Regién Norte

servicios:

No.

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1

Apoyar en efectuar la apertura y cierre de la agencia postal departamental en los horarios
establecidos.

Brindar apoyo en recepcionar la correspondencia enviada por el medio autorizado validando la
cantidad de paquetes en cada saca.

Apoyar en clasificar la correspondencia y elaborar rutas de entrega.

Brinda apoyo en realizar labores de limpieza en la agencia postal departamental.

Apoyar en entregar correspondencia domiciliar.

Apoyar en la elaboracién y presentacién de informes solicitados por las autoridades superiores.

Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores.

Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL CONTRATISTA”
debera desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacién.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME NG Ly
1 |Apoyé en la apertura y cierre de la Agencia Postal departamental en los horarios establecidos.

Apoyé en la recepcién de 6 sacas conteniendo 335 piezas Postales certificadas y estandar.

Apoyé en la validacién de 335 piezas Postales de acuerdo al manifiesto de despacho.

Apoyé en la clasificacion de 335 piezas Postales, certificadas y estandar para su distribucién a los
usuarios del Servicio Postal.

Apoyé en la entrega de piezas Postales en los municipios de Rabinal, Purulha, San Jerénimo,

5 [Santa Cruz El Chol, San Miguel Chicaj, Granados, Salamd y Cubulco en el departamento de Baja
Verapaz.

Apoyé en la actualizacion del inventario, registro diario de piezas Postales entregadas esténdar y
certificadas en el excel drive.

7 |Apoyé en mantener la imagen y la buena presentacién de la Agencia Postal departamental.
Apoye en la elaboracién de manifiestos, rebaja en el Sistema IPS Web y envio de 3 piezas /
8 [Postales certificadas y 29 estandar como devolucién al Departamento Internacional,
Departamento de Operaciones Postales.

Apoyé en la entrega de 318 piezas Postales, certificadas y estandar a los usuarios del Servicio

9
Postal.

10 Apoyé en el registro de 300 paquetes certificados recepcionados y entregados en el Sistema IPS
WEB.

1§ Apoyé en brindar informacién a 9 usuarios que requerian informacion relacionado con sus
paquetes y envios internacionales.

i% Apoyé en la recepcidn, registro y entrega de 13 notificaciones de aviso de fardos Postales a los
usuarios que tienen paquetes en Aduana Central.
Apoyé en la elaboracién de manifiesto y rebaja de 29 piezas Postales estandar del formato de

13 inventario de la Agencia Postal departamental.

14 Apoye en la elaboracién y archivo de control de entregas de las piezas Postales, estandar y

certificadas entregadas a los usuarios del Servicio Postal departamental.

15 [Apoyé en el resguardo de las piezas Postales, certificadas y estandar en la Agencia Postal.

7t

0 DRIGUEZ GONZALES /

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador
de servicios y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de
conformidad, por lo que se autoriza a quien corresponda, para que precedan al tramite de pago
respectivo.
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INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nomb leto del IRMA LILIANA GONZALEZ
PInare camplalocs JUAREZ DE GONZALEZ /| CUI: 1829 36805 0206
Contratista:
NIT del
Numero de Contrato: 198-2025-029-DGCT / | contratist 80249485
a:
servicios (Técnicos o Servicios Técnicos  ,
Profesionales):
Monto total del Plazo del 02/01/2025 al
Contrato: .23,606.45 Contrato 30/04/2025
. Periodo
Honorarios Men 01/04/2025 al |/
suales: Q.6,000.00 del 30/04/2025
Informe:
Subseccién, Seccion, /
Departamento / Subdireccion Técnica Operativa, Departamento de Operaciones
Unidad donde presta Postales, Seccion de Operaciones Postales
los servicios:
No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

Brindar apoyo en la atencién a los usuarios del servicio postal que se comunicas via
1 telefonica.

Apoyar a los usuarios postales ofreciéndoles soluciones efectivas y Utiles en cuanto a ¥
2 | sus dudas y necesidades relacionadas al servicio postal. 4

Brindar apoyo en la informacién proporcionada al usuario en cuanto al proceso de
recepcion y tramite de la correspondencia nacional e internacional que ingresa y
3 | egresa al departamento de Operaciones Postales.

Brindar apoyo en el registro de la correspondencia ingresada a los Sistemas IPS Y
4 | CDS

Apoyar en las actividades que se realizan para garantizar el cumplimiento de las
normas y disposiciones nacionales e internacionales que regulan las actividades
5 |postales.

Apoyar en la elaboracién y presentacion de informes solicitados por las autoridades
6 | superiores

Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores.
Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL
CONTRATISTA" debera desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven de
7 |la presente contratacion.
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No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME MES DE ABR

Se apoyd a 55 usuarios en brindarles informacion sobre paquetes con elaboracién de
1 ruta departamental

Se apoy06 a 50 usuarios proporcionando informacion y rastreo a paquetes por medio
del sistema IPS.

Se apoyd a 20 usuarios brindandoles informacion de envios departamentales e
3 |internacionales

Se apoyod a 30 usuarios en trasladar llamadas para informacién de otras areas

Se apoy6 en realizar 60 llamadas a usuarios para informarles que tienen paquetes con
pago de impuestos.

Se apoyé en la elaboracion y presentacion del reporte mensual del total de llamadas
6 | atendidas a usuarios con diferentes inquietudes.

Se apoyo en brindar informacién a 415 usuarios sobre la disponibilidad de sus
paquetes tanto libre de impuestos como los que pagan impuestos por medio de SAT y
fardos postales.

(F)

IRMA LILIANA(G(‘.)NZALEZ JUAREZ DE GONZALEZ

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el
prestador de servicios y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra
recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien corresponda, .para que precedan al
tramite de pago respectivo.

(f)
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029 T
/
Rembreieomplatonde: Adolfo Ernesto Rodas Romero  |CUI: 1957 44268 1805 :
Contratista:
Numero de Contrato: 199-2025-029-DGCT / NIT del contratista: 233581-6
sevicias glecnicono Servicios Técnicos /
Profesionales):
Monto total del Contrato: Q47,612.90 / Plazo del Contrato: | 02/01/2025 al 30/04/2025
Honorarios Mensuales: Q12,000.00 /4 Periodo del Informe:| 01/04/2025 al 30/04/2025
subseecion, Seccion, Subdireccién Administrativa Financiera, Departamento Administrativo, Seccién de
Departamento / Unidad donde "
. Mantenimiento y Seguridad Industrial
presta los servicios:
No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
| Dar seguimiento al proceso de recepcion, archivo y trdmite de la correspondencia interna y externa que
ingresa a la seccién de mantenimiento
2 Apoyar en la redaccion de correspondencia de la seccidn de mantenimiento /
3 Dar seguimiento a la clasificacién y archivo de documentacidn que ingresa y egresa a la seccion de
mantenimiento
4 Brindar apoyo en la atenciéon de llamadas telefénicas, visitas y proveedores de la seccion de mantenimiento
5 apoyar en dar seguimiento a los pagos de los servicios bdsicos de las agencias postales y planta central de
"LA DIRECCION"
6 Dar seguimiento a las actividades de entrega y registro de insumos de limpieza para la seccidon de
mantenimiento.
7 Brindar apoyo en la logistica de las actividades del personal de la Subseccion de mantenimiento
8 Participar en las actividades designadas por las autoridades superiores
9 Brindar apoyo en la elaboracién y presentacion de informes, solicitados por las autoridades superiores.

Brindar apoyo en otras actividades que le sean asignadas por las autoridades superiores. Las actividades
10 descritas mds no limitativas, por lo que "EL CONTRATISTA' DEBERA DESARROLLAR TODAS AQUELLAS
ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA PRESENTE CONTRATQACION.,

No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

Apoyé en velar el cumplimiento de las actividades de limpieza e higiene general de las oficinas y areas
comunes de la Direccidén General de Correos y Telégrafos.

2 Apoyé en inspeccionar los pasillos y dreas comunes de la Direccidn General de Correos y Telégrafos.

3 Apoyé en el acompanamiento de las visitas de proveedores a la Direccion General de Correos y Telégrafos.

Apoyé en velar el cumplimiento de las actividades de limpieza e higiene general de las oficinas y dreas
comunes de la Direccién General de Correos y Telégrafos en la Agencia de la Sat en el Aeropuerto.

Apoyé a lograr que se impartiera sin ningun costo la capacitacion al comité bipartito de Salud y Seguridad
Ocupacional, sobre el uso de los extintores.

Apoyé en la complementacion de informacion del Estudio Servicio para la Gestion , Evaluacion y
6 Supervision de Proyectos de restauracion de bienes inmuebles para las 39 Agencias Postales de la Direccién
General de Correos y Telégrafos.
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Apoyé en la visita al Municipio de Santo Tomas La Unidn del departamento de Suchitepequez, conla \&i

Z finalidad de entregar a la Municipalidad de dicho municipio el local donde funciono la Agencia )
Departamental de dicho lugar.

8 Apoyé en la gestion para recargar todos los extintores tanto del Edificio Central como de las Agencias /
Departamentales.

9 Apoyé en la busqueda de una solucidn para lograr la reparacion de una de las pared de lo bodega de
Fardos Postales, por la cual estdn ingresando roedores

Adolfo Ermesto Rodas Romero

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus
respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien

corresponda, para que precedan al frémite de pago respectivo.

(f

NG. JUAN CARFOS EDUAL. DO
AEASTANEDA
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INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029 \
y
Nombre completo del
. GLORIA ELIZABETH GARCIA BATRES DE COY (CUL: 1902 03374 1802 | ~
Contratista:
Numero de Contrato: 200-2025-029-DGCT 4 NIT del. 61610054 e
contratista:
Servicios (Técnicos o Sarvicios Téenicos
Profesionales):
/ Plazo del 02/01/2025 al P
Monto total del Contrato: Q.27,774.19
Contrato: 30/04/2025
Periodo del 01/04/2025 al
Honorarios Mensuales: Q.7,000.00 /
Informe: 30/04/2025
Subseccidn, Seccion ; o L : ) -
. Subdireccion Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccion de 4
Departamento/Unidad . - o /
o Operaciones Postales, Subseccion de Distribucion Postal
donde presta los Servicios:
No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
1 Brindar apoyo en la atencién al usuario en la Agencia Postal Departamental.
2 |Apoyar en la clasificacion de correspondencia y elaboracion de rutas de entrega.
3 Brindar apoyo en la entrega domiciliar de correspondencia. /

4 Apoyar en la limpieza de los vehiculos institucionales.

5 Brindar apoyo en elaborar la programacion semanal de rutas de entrega.

6 |Apoyar en la elaboracion y prestacion de informes solicitados por las autoridades superiores.

7 Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores.

Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, "EL CONTRATISTA"
debera desarollar todas aquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacién.




yE

No.

ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

Apoyeé en el envio de reporte semanal de inventarios de piezas postales.

Apoyé brindando informacion a 11 usuarios sobre el funcionamiento del Servicio Postal.

Apoyé en la elaboracion de la programacion del reparto semanal de piezas postales.

Apoyé ingresando al sistema IPS WEB 38 piezas postales certificadas.

Apoyé en la recepcidn y clasificacion de una saca que contenia 38 piezas postales certificadas y 27 piezas
postales estandar. /

Apoyé en la entrega domiciliar de 35 piezas postales certificadas y 24 piezas postales estandar, en el
municipio de El Estor, aldea San Felipe de Lara, aldea Buenos Aires, San Antonio Seja, aldea Sahila, aldea
Cadenas, y el area de Aldea fronteras Rio Dulce, del Departamento de Izabal.

Apoyé archivando manifiestos de correspondencia recibida y controles de entrega firmados por los
usuarios.

Apoyé en el orden y presentacion de la Agencia al Publico.

(F)_@ /

GLORIA ELIZABETH GARCIA BATRES DE COY

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y
sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a

=== -

quien corresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo.

(f)




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del Contratista: JAIME ARTURO DE LEON RIVERA Ccul: 1581 25150 0901
|
Numero de Contrato: 203-2025-029-DGCT NIT del. 1555863
contratista:

Servicios (Técnicos o Profesionales):

Servicios Técnicos

Monto total del Contrato: Q. 19,838.71 Plszo del 02/01/2025 al
Contrato: 30/04/2025

Honorarios Mensuales: Q. 5,000.00 S 01/04/20255]
Informe: 30/04/2025

Subseccidn, Seccién, Departamento /
Unidad donde presta los servicios:

Subdireccién Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccién de
Operaciones Postales, Subseccién de Clasificacion Postal

No.

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 Apoyar en la clasificacion de correspondencia metropolitana y departamental de piezas postales de categoria estandar.

2 Apoyar en el despacho de piezas postales estandar del drea metropolitana y departamental.

seguridad postal.

Apoyar en las actividades que se realizan sobre ingreso de objetos a la fosa de escaneo para implemetar medidas de

Apoyar en la digitacién de la informacién que caracteriza a las piezas postales y que es requerido por el IPS (tracking,
destinatario, direccién, peso, etc) de la paqueteria que ingresa a "LA DIRECCION".

5 Apoyar en la clasificacion de paqueteria que ingresa a "LA DIRECCION" departamentales, metropolitanas.

6 Apoyar en la elaboracién y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores.

7 Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores.

Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, "EL CONTRATISTA" debera desarrollar todas
aquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacién.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME o
A NG
Brindé apoyo en clasificar y darle salida a 3,110 sobres postales de categoria estandar del drea metropolitax@ x|

1 ¢y
Su municipios

5 Brindé apoyo en la clasificacion de correspondecia de los municipios de Guatemala, San Jose del Goldo, Palencia
y San Pedro Sacatepequez.

3 Brinde apoyo en el drea de Rebut a clasificar piezas postales por su pais de origen correspondiente.

i Brindé apoyo en la actividad que se realizaron sobre la clasificacion de piezas postales del drea metropolitanay

departametal del departamento de Operaciones Postales.

5 Brindé apoyo en sellar sobres postales con su fecha correspondiente, proveniente de Oficina de Cambio.

6 Brindé apoyo en descargar de sacas de la panel provenientes de Oficina de Cambio hacia el drea de Aperturas.

(F)

1 Jaime Arturo De Ledn Rivera
¥

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus respectivos
términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien corresponda, para que
precedan al trdmite de pago respectivo. j




/

INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del Contratista: Carlos Estuardo Melchor Rodas / Cul: 1709 80812 0101
I
Numero de Contrato: 205-2025-029-DGCT / NIT del_ 3821839-9
contratista:

Servicios (Técnicos o

) Servicios Técnicos
Profesionales):

Monto total del Contrato: Q35,709.68 p Plazodel 2/01/2025al
Contrato: 30/04/2025

Honorarios Mensuales: Q9,000.00 Pefiada del B1/04; 2025 a1
Informe: 30/04/2025

Subseccién, Seccion . P - , . . - ) .
! ! Subdireccion Administrativa Financiera, Departamento Administrativo, Seccion de
Departamento / Unidad donde {

e Transportes
presta los servicios: P

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 Apoyar en archivo y registro del correlativo numeérico de los formularios de entrega de cupones de combustible.

Brindar apoyo en las actividades que se realizan de separar y ordenar por correlativo la entrega de copias de
formularios de cupones de combustible a: Auditoria interna, Seccion de Logistica y Transportes de la DGCT.

Brindar apoyo en la conformacion del archivo de los formularios originales con sus copias correspondientes de
cupones de combustibles y documentos de soporte.

4 Apoyar en las actividades que se realizan de arqueo a los cupones de combustible.

Apoyar en la elaboracién y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores.

6 Participar en las actividades asignadas por las autoridades superiores. -

Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por autoridades superiores. Las actividades descritas son
7 enunciativas mas no limitativas, por lo que "EL CONTRATISTA"debera desarrollar todas aquellas otras actividades
gue se deriven de la presente contratacion.

No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME
1 Brindé apoyo en la recepcidn de Solicitudes de combustible, de los distintos Departamentos, areas y unidades,
con vehiculos asignados de |a Direccion General de Correos y Telégrafos.
5 Brindé apoyo en la elaboracion de formularios autorizados por la Contraloria General de Cuentas, para la entrega
de los cupones de combustible, segtin solicitudes correspondientes.
3 Brindé apoyo en la recoleccidn de firmas y entrega de Cupones de combustible correspondientes, seglin

formularios autorizados por la Contraloria General de Cuentas.

4 Brindé apoyo en el archivo de los formularios autorizados por |la Contraloria General de Cuentas,

Brindé apoyo en la elaboracion de Arqueo periodico, de los Cupones de Combustibles de la Direccidén General de
Correos y Telégrafos.

Brindé apoyo en la revisién de los formularios autorizados por la Contraloria General de Cuentas, utilizados el
mes de abril de afio 2025.




Brindé apoyo en iniciar el ordenamiento y escaneo de los formularios autorizados por la Contraloria General dl{
Cuentas del afio 2024.

Brindé apoyo en responder oficios de distintos consernientes a combustible de |a Direccién General, SubDireccion
8 Administrativa Financiera, Unidad de Auditoria Interna y distintos Departamentos, Unidades, secciénes y
subsecciones de la Direccion General de Correos y Telegrafos.

Apoyé a la Seccién de Transporte para traslado de personal y documentacidn hacia varias instituciones y

2 entidades del estado.

10 Apoyé a la Seccidn de Transporte para traslado de personal de la institucidn, hacia sus domicilios en horario ‘
extraordinario.

1 Apoyé a la Seccion de Transporte en la elaboracion de liquidaciones de combustible, correspondientes al mes de
marzo del presente afio.

12 Participe en capacitacion impartida por personal de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica sobre el tema

Ley de Acceso a la Informacidn Publica.

13 Apoyé en elaboracion de ruta a seguir en comisiones departamentales, de distintos departamento y/o unidades.

(F)

LS
Carlos Estuardo Melchor Rodas

El presente informe responfe a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus
respectivos términos de reférencia, asimigmo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien
corresponda, para que precedan al trdmite de pago respectivo.

(f)

SUBDIREETOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO

M'es

BE CUATEMALA




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nomb let = /

ombre completo del ERICK ROBERTO AQUINO LOPEZ cul: 2405 58073 0101
Contratista:
Numero de Contrato: 206-2025-029-DGCT - RITge 6900193-6

contratista:

Servicios (Técnicos o

. Servicios Técnicos
Profesionales):

Monto total del Contrato: Q47,612.90 Rlaio:dal 02/01/20255]
Contrato: 30/04/2025

Honorarios Mensuales: Q12,000.00 Berigdo del 61/04/2025 3l
Informe: 30/04/2025

Subseccidn, Seccion,

Departamento/ Unidad Subdireccion Técnica Operativa, Departamento Internacional

donde presta los servicios:

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

Brindar apoyo en las actividades que se realizan sobre registro, administracién, conciliacion y regularizacion
1 de saldos financieros que Guatemala tiene con las diferentes administraciones postales pertenecientes a la
Unidn Postal Universal y otros organismos Internacionales.

Brindar apoyo en realizar el registro de las férmulas postales internacionales, CP 87, CN 31, EMS en el
Sistema Postal Internacional "IPS" u otro programa designado.

Apoyar en elaborar y presentar informes de las cuentas postales internacionales a favor y en contra de
3 Guatemala a distintas administraciones postales, miembros de la Unién Postal Universal [UPU], de CP 94,
CP 75, CN 55, CN 56, CN 55 EMS , CN56 EMS , CN61, CN64 y CN 52.

Brindar apoyo durante la elaboracién y presentacion de cuentas postales internacionales y servicios
4 conexos a distintas administraciones postales miembros de la Union Postal Universal [UPU], trimestral y
anual.

Apoyar en el registro de pagos recibidos de otras administraciones postales por concepto de cuentas
postales internacionales.

6 Apoyar en la elaboracion y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores.

7 Apoyar en coordinar la logistica de reuniones relacionadas con el Departamento Internacional.

Apoyar a "LA DIRECCION" durante la realizacion de proyectos para el financiamiento segun sean las
necesidades de la Administracion Postal de Guatemaia.

9 Brindar apoyo en la elaboracién y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores.

Brindar apoyo en otras actividades designadas por las autoridades superiores. Las actividades descritas son
10 |enunciativas mas no limitativas, por lo que "EL CONTRATISTA" debera desarrollar todas aquellas
actividades gue se deriven de la presente contratacion.




-
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No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME /
. Se apoyd en la clasificacion por Administracion Postal e ingresar al Sistema International Postal System IPS,
de las formulas CN31, CP87 Y EMS del lery 2do Trimestre 2025.
3 Se apoyo en archivar las férmulas CN31, CP87 Y EMS de las diferentes Administraciones Postales del lery
2do Trimestre 2025.
. Se apoyd a "LA DIRECCION GENERAL DE CORREQS Y TELEGRAFOS" en verificar boletines de verificacién
CP78 de la Administracion Postal de Alemania correspondiente al 2do Trimestre de 2025.
Se apoyd a "LA DIRECCION GENERAL DE CORREQS Y TELEGRAFOS" en trasladar boletines de verificacion
4 CN43 de la Administracion Postal de China hacia el Departamento de Operaciones Postales,
correspondiente al 2do trimestre de 2025.
5 Se apoyd a "LA DIRECCION GENERAL DE CORREQS Y TELEGRAFOS" en enviar informe sobre la Cooperacién
Reembolsable y No Reembolsable, a la Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional.
Se apoyd a "LA DIRECCION GENERAL DE CORREQS Y TELEGRAFOS" en asistir a reunién presencial con
6 delegados del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD para ver avances del Proyecto
"Donatacidn de Transporte Electrico Postal Guatemala”
Se apoyd a "LA DIRECCION GENERAL DE CORREQS Y TELEGRAFOS" en dar respuesta a reclamaciones
7 internacionales a traves del formulario CNO8 a la Administracion Postal de México, China, Canada, Bulgaria,
Canada, Paises Bajos.
Se apoyo0 en realizar el levantado de inventario fisico al Proyecto "CCTV Instalacién de Centro de
8 Monitoreo" para iniciar las gestiones ante autoridades superiores para la regularizacion y registro como
Donacidn para "LA DIRECCION GENERAL DE CORREQS Y TELEGRAFOS".
Se apoy6 a "LA DIRECCION GENERAL DE CORREQS Y TELEGRAFOS" en asistir a reunién virtual convocada
9 por la Secretaria General de la Union Postal de las Américas, Espafia y Portugal (UPAEP) para dar a conocer
la Academia Virtual Regional (UCADEMY).
10 Apoyé a "LA DIRECCION GENERAL DE CORREQS Y TELEGRAFOS" en asistir a capacitacién sobre el uso y
manejo de la Maquina de Rayos X.
11 Se apoyd a "LA DIRECCION GENERAL DE CORREQS Y TELEGRAFOS" en generar cuenta anual a favor de

Guatemala CN61 - CN64 correspondiente al afio 2024 a la Administracidn Postal de China y Paises Bajos.

NT ERNA‘C’qu_
%




Se apoyd a "LA DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS" en presentar primer informe del

12 proyecto a la Unidn Postal Universal -UPU- Migracion de los Sistemas International Postal System -IPS-y
Customs Declaration System -CDS-, en las versiones 2024, A

13 Se apoyd a "LA DIRECCION GENERAL DE CORREOQS Y TELEGRAFOS" en trasladar informacién sobre proxim
Congreso de la Union Postal Universal (UPU) a celebrarse en septiembre 2025.

14 Se apoyd a "LA DIRECCION GENERAL DE CORREQS Y TELEGRAFOS" en participar de replica del Taller de
Transporte Aéreo y Seguridad.

15 Se apoyo a "LA DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS" en participar en la reunién de
seguimiento para la Reforma del Codigo Postal de Guatemala.
Apoyé a "LA DIRECCION GENERAL DE CORREQS Y TELEGRAFQS" en elaborar procesos de registro de

16 |eventos "Intentos Fallidos de entrega", en el Sistema International Postal System web-client , para el
personal de Agencias Postales.

17 Se apoyd a "LA DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS" en participar en la capacitacion virtual
sobre el tema "Ley de Acceso a la Informacion Publica".

18 Se apoyo a "LA DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS" en generar cuenta anual a favor de
Guatemala CN61 - CN64 correspondiente al afio 2023 a la Administracion Postal de Uruguay.
Apoyé a "LA DIRECCION GENERAL DE CORREQS Y TELEGRAFOS", en asistir a reunién virtual con delegados

19 de Correos Espafia, para tratar temas de convenio de importacion de paquetes, provenientes del comercio
electrénico.

i Apoyé a "LA DIRECCION GENERAL DE CORREQS Y TELEGRAFOS", en asistir a reunién presencial para
verificar el registro de eventos postales en el Sistema International Postal System IPS.
Apoyé a "LA DIRECCION GENERAL DE CORREQS Y TELEGRAFOS" en asistir a reunion virtual con el delegado

51 del Centro de Técnologia Postal de la Unidn Postal Universal (UPU) y delegados de la Superintendencia de

Administracion Tributaria SAT, para temas de uso del mddulo de Aduanas en el Customs Declarations
System CDS.

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y

sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidadfpor lo que,

autoriza a_

(f)




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del CARLOS ENRIQUE ROSALES CuUl: 2389284030101

Contratista: HERNANDEZ

Numero de Contrato: 207-2025-029-DGCT NIT del 80532845
contratista:

Servicios (Técnicos o Servicios Tecnicos

Profesionales):

Monto Total del Q.19,838.71 Plazo del 02/01/2025 al

Contrato: Contrato: 30/04/2025

Honorarios Mensuales: Q.5,000.00 Periodo del 01/04/2025 al
Informe: 30/04/2025

Subseccion, Seccion,

Departamento / Unidad | Subdireccion Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales,

donde presta los Seccion de Operaciones Postales, Subseccion de Distribucion Postal

servicios:

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 Brindar apoyo en la distribucion y entrega de piezas postales en el area metropolitana; de no ser
posible dar avisos sustitutivos a los destinatarios que figuren en los envios

2 | Apoyar en la clasificacion y distribucion de correspondencia a domicilio

3 | Brindar apoyo en la recepcion de despachos de correspondencia nacional e internacional

4 | Brindar apoyo en las actividades de preparacion de despachos y devoluciones de las piezas
postales

5 | Apoyar en la realizacion y presentacion de informes sobre ingreso de los despachos de
correspondencia

6 | Apoyaren la elaboraciony presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores

7 | Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores. Las
actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que “EL CONTRATISTA” debera
desarrollar todas aquellas actividades que se deriven de la presente contratacion




*
No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME ABRIL %W

Apoye en la entrega de paqueteria PP, Estandar y Citas -SAT- CP, EMS en zona 9

Apoye en Ruta Preventivas, Zona 1, 10 capital, en la entrega de paqueteria tipo Estandar e
Internacionales, pequefios paquetes 120 piezas.

3 | Apoye en la entrega de paqueteria tipo PP 254 piezas, Estandar 120 piezas y Citas -SAT- en Agencia
Villa Canales a usuarios y bajo puerta.

4 | Apoye en la clasificacion de paqueteria para distribuir en Ruta Fraijanes, Zona 1 capital y zona 9,
133 paquetes.

5 | Apoye en la recepcidn de paqueteria tipo estandar, Area metropolitana Mixco Villa Nueva y
municipios San Raymundo Palencia, San José del Golfo Carretera a el Salvador Fraijanes Santa
Catarina Pinula.

Apoye, en la clasificacién de paqueteria con pago de impuesto en la aduana Fardos Postales.

Apoye en la agencia central, en la seccion de fardos postales, clasificando paqueteria de los afios 2019
al 2020.

(F)

CARLOS ENRIQUE ROSALES HERNANDEZ

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de
servicios y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por
lo que se autoriza a quien corresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029 §
]
.
Nombre completo del Contratista: Juan Alberto Obregén Chinchilla Ccul: 2998 76802 B
Numero de Contrato: 208-2025-029-DGCT NIT del contratista 105224028
Servicios (Técnicos o o Bt
. Servicios Técnicos
Profesionales):
02/01/2025 al
Monto total del Contrato: Q19,838.71 Plazo del Contrato:
30/04/2025
. g , 01/04/2025 al
Honorarios del Periodo: Q1,000.00 Periodo del Info ;
mrosa aellmorma 06/04/2025
Subseccion, Seccion, . T \ . :
: Subdireccién Técnica Operativa - Departamento de Operaciones Postales - Seccion de
Departamento / Unidad donde . . C .
& Operaciones Postales - Subseccidn de Distribucién Postal
presta los servicios:
No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
1 Apoyar en las actividades que se realizan para la verificacién de los diferentes paquetes, a través del monitor del equipo
de Rayos X y las actividades que conformen el proceso de recepcion y distribucién de piezas postales de “LA DIRECCION
2 Apoyar en las actividades que se realizan sobre seguridad del equipo de Rayos X de “LA DIRECCION
3 Apoyar en las actividades que se realizan sobre ingreso de objetos a la fosa de escaneo para implementar medidas de
seguridad postal 1‘
4 Apoyar en la digitacién de la informacién que caracteriza a las piezas postales y que es requerido por el IPS (tracking, .
destinatario, direccién, peso etc) de la paqueteria que ingresa a “LA DIRECCION ‘
5 Apoyar en la clasificacidn de paqueteria que ingresa a “LA DIRECCION” departamentales, metropolitanas
|
6 Apovyar en el despacho de piezas postales hacia la subseccidn de Distribucién Postal, Carteros y Fardos Postales ‘
7 Apoyar en la elaboracién y presentacién de informes solicitados por las autoridades superiores
8 Brindar-apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores. Las actividades descritas son
enunciativas mads no limitativas, por lo que ‘EL CONTRATISTA’ d
deriven de la presente contratacién

ebera desarrollar todas aquellas actividades que se




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME DE ABRIL
Brindé apoyo en la clasificacién de piensas postales en la subseccion de distribucidn postal
1
Apoyé en la recepcién de manifiestos de paqueteria para su control y proceso de baja en el sistema
2
3 apoye en la creacion de manifiestos para la distribucién postal en zonas locales
4 apoyé en la recepcién de paqueteria internacional para su distribucién en las subsecciones

(F) =~
Juan/fﬁe:to Obregdn Chinchilla
El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus respectivos
términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien corresponda, para que
precedan al trédmite de pago respectivo.

(f)
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INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del Contratista: Walther Amilcar Grajeda Benanvente cul: 2993 054730
NIT del

Numero de Contrato: 210-2025-029-DGCT del 91532736
contratista:

Servicios (Técnicos o Profesionales): Servicios Técnicos
Plazo del 16/01/2025 al

Monto total del Contrato: . 24,612.90

1 a Contrato: 30/04/2025

Period 01/04

Honorarios Mensuales: Q. 7,000.00 eriacio del B4/20252]
Informe: 30/04/2025

Subseccion, Seccion, Departamento / Subdireccién Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccion de

Unidad donde presta los servicios: Operaciones Postales, Subseccidn de Envios Postales Internacionales

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

Brindar apoyo en entregar y recibir correspondencia internacional en el Aeropuerto Internacional La Aurora (AILA) y en

1 : -
el traslado al centro de tratamiento de correo Internacional (CTCI).

5 Apoyar en registrar y mantener actualizado en el Sistema Postal Internacional -IPS- los egresos e ingresos de
despachos de correspondencia internacional, asi como retornos y cualquier otro registro necesario.

3 Apoyar en clasificar las sacas y piezas postales de correspondencia internacional por pais de destino confirmando que
porten las etiquetas CN15, cuando sea el caso revisar descripciones y contenidos fisicos a traves de los rayos X.

i Apoyar en |a clasificacién de la correspondencia certificada -RR-, LC/AQ, correo expreso -EMS- y encomiendas postales,
para la prioridad de entrega.

§ Brindar apoyo en generar los formularios CN31, CN33, CN35, CN38 y CP87, de correspondencia y cierre de embarque
de despachos para entrega fisica en el express aéreo de COMBEX-IM del Aeropuerto Internacional La Aurora.

6 Apoyar en |a elaboracién y presentacién de informes solicitados por las autoridades superiores.
Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores. Las actividades descritas son

7 enunciativas mas no limitativas, por lo que “EL CONTRATISTA” debera desarrollar todas aquellas actividades que se

deriven de la presente contratacién.
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No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME w 5
AT
i Brinde apoyo en entregar y recibir correspondencia internacional en el Aeropuerto Internacional La Aurora &m’g s
el traslado al centro de tratamiento de correo Internacional (CTCl). SUarenihs

2 Brindé a poyo en darle salida a 16,689 piezas postales de selectivo verde hacica la subseccién de Aperturas.

Brindé apoyo en la carga de sacas a la panel de Correos y Telégrafos para el traslado a la subseccién de Aperturas y

3 .
subseccion de Fardos Postales.

" Brindé apoyo en sellar con fecha del dia, la correspondencia internacional en el Aeropuerto Internacional La Aurora
(AILA).

5 Brindé apoyo en ingresar a IPS 155 sacas con su respectivo mote provenientes del Aeropuerto Internacional La Aurora

(AILA).

™y

(F)

/
alther Amilcar Grajeda Benavente

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus

respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien corresponda,

para que precedan al tramite de pago respectivo.

(f)
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

' 4
Nombre completo del Contratista: |Silvia Elisa Flores Sandoval  * Cul: 2078559862201
Numero de Contrato: 211-2025-029-DGCT g NIT del contratista: 70174237
icios (Técni 7
Serwm.os (Técnicos o Servicios Profesionales /
Profesionales):
! 16/01/2025 al
Monto total del Contrato: 42,193.55 / Pl del C to:
Q ! azo del Contrato 30/04/2025
. . 01/04/2025 al
Honorarios del Periodo: / .12,000.00 Periodo del Inf s
Q erio el Informe 30/04/2025
Subseccion, Seccion,
Departamento / Unidad donde Unidad de Asesoria Juridica, Asesoria Juridica Penal

presta los servicios:

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 Asesorar en la emision de dictdmenes y opiniones legales que le sean requeridos, en el menor tiempo posible;

2 Asesorar en la accién y procuracion de expedientes administrativos en los que “LA DIRECCION” sea parte actora o
demandada, tercero con interés, tercero civilmente demandado o demandante, que le sean asignados;

3 A brindar asesoria durante el analisis de la situacion actual del proceso de recepcidn y liquidacion del Servicio Postal,
sistematizando las acciones que deberdn efectuarse per medio de la presentacion de informes periddicos;

4 Apoyar en dar seguimiento a los expedientes que egresan de la unidad de Asesoria Juridica, hacia otros departamentos
y/o unidades;

5 Elaborar y presentar informes solicitados por autoridades superiores;

6 Participar en las actividades asignadas por las autoridades superiores;

7 Brindar asesoria en otras actividades que sean asignadas por autoridades superiores:

8 Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que “EL CONTRATISTA” debers desarrollar todas

aquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacién, Las actividades descritas son enunciativas mas no
limitativas, por lo que ‘EL CONTRATISTA’ debera desarrollar todas aguellas actividades que se deriven de la presente
contratacion.
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No.

ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME //

Asesoré en la elaboracidn de 3 actas notariales de declaracion jurada a requerimiento de usuarios que presentaban
inconvenientes para la recepcion de paquetes postales.

Asesore en [a revisidn de Tas observaciones realizadas a las Bases del evento de Cotizacidn pdblica CIV-DGCT/COT/04-
2025. ADQUISICION DE UN (1) SERVICIO DE ENLACES E INTERNET PARA EL EDIFICIO CENTRAL Y LAS AGENCIAS
DEPARTAMENTALES DE LA DIRECCION GENERAL DE CORREQS Y TELEGRAFOS POR UN PERIODO DE 18 MESES, a efecto de
verificar si las mismas fueron atendidas por la Seccién de Compras y Suministros

Asesoré en la emisidn del Dictamen Juridico No. 14-2025/DGCT/UAJ/LECT/sefs, relacionado al evento de Cotizacidn
publica CIV-DGCT/COT/04-2025. ADQUISICION DE UN (1) SERVICIO DE ENLACES E INTERNET PARA EL EDIFICIO CENTRAL Y
LAS AGENCIAS DEPARTAMENTALES DE LA DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS POR UN PERIODO DE 18
MESES.

Asesore en la elaboracion del proyecto de contrato del evento de Cotizacion publica CIV-DGCT/COT/04-2025.
ADQUISICION DE UN (1) SERVICIO DE ENLACES E INTERNET PARA EL EDIFICIO CENTRAL Y LAS AGENCIAS
DEPARTAMENTALES DE LA DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS POR UN PERIODO DE 18 MESES.

Asesoré en la elaboracidn del proyecto de resolucion para la aprobacion de los documentos del evento de Cotizacion
publica CIV-DGCT/COT/04-2025. ADQUISICION DE UN (1) SERVICIO DE ENLACES E INTERNET PARA EL EDIFICIO CENTRAL
Y LAS AGENCIAS DEPARTAMENTALES DE LA DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS POR UN PERIODO DE 18
MESES.

Asesoré en la elaboracion de los oficios Nos. 186/2025/DGCT/UAJ/LECT/sefs y 202/2025/DGCT/UAJ/LECT/sefs,
relacionados con el evento de Cotizacién publica CIV-DGCT/COT/04-2025. ADQUISICION DE UN (1) SERVICIO DE ENLACES
EINTERNET PARA EL EDIFICIO CENTRAL Y LAS AGENCIAS DEPARTAMENTALES DE LA DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y
TELEGRAFOS POR UN PERIODO DE 18 MESES.

Asesoré en la elaboracidn del proyecto de oficio para solicitar al Ministro de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda
proporcionar un listado de los servidores publicos que laboran para ese Ministerio y que cumplan con los perfiles para
poder integrar las Juntas de Cotizacién de los eventos de Cotizacién que se encuentra gestionando la Direccién General
de Correos y Telegrafos .

Asesoré a la Seccion de Compras y Suministros, de conformidad a lo estipulado en la Ley de Contrataciones del Estado y
su Reglmaento, en el procedimiento a seguir para la modificacién de las bases de 3 eventos de Cotizacion Publica que se
encuentran en tramite,

Asesoré en la revision de la modificacion No. 1 de las bases del evento de Cotizacién publica CIV-DGCT/COT/01-2025.
ADQUISICION DE CIENTO UNO (101) COMPUTADORAS DE MANO (HANDHELDS) PARA CARTEROS DEL DEPARTAMENTO
DE OPERACIONES POSTALES DE LA DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS.

10

Asesoré en |a elaboracidn del proyecto de resolucion para la aprobacion de la modificacién No. 1 de las bases del evento
de Cotizacion publica CIV-DGCT/COT/01-2025. ADQUISICION DE CIENTO UNO (101) COMPUTADORAS DE MANO
(HANDHELDS) PARA CARTEROS DEL DEPARTAMENTO DE OPERACIONES POSTALES DE LA DIRECCION GENERAL DE
CORREOQS Y TELEGRAFOS.

11

Asesore en |a elaboracidn de la providencia 013/2025/DGCT/UAI/LECT/sefs, relacionada con el evento de Cotizacidn
publica CIV-DGCT/COT/01-2025. ADQUISICION DE CIENTO UNO (101) COMPUTADORAS DE MANO (HANDHELDS) PARA
CARTEROS DEL DEPARTAMENTO DE OPERACIONES POSTALES DE LA DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS.

12

Asesoré a la Seccion de Compras y Suministros, de conformidad a lo estipulado en la Ley de Contrataciones del Estado y
su Reglamento, en el procedimiento a seguir para la modificacién de las bases de 3 eventos de Cotizacién Publica que se
encuentran en tramite.

13

Asesoré en la revision de la modificacidn No. 1 de las bases del evento de Cotizacion publica CIV-DGCT/COT/02-2025.
ADQUISICION DE VEINTITRES (23) MOTOCICLETAS PARA CARTEROS DEL DEPARTAMENTO DE OPERACIONES POSTALES DE
LA DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS.

14

Asesoré en la elaboracién del proyecto de resolucién para la aprobacién de la modificacidn No. 1 de las bases del evento
de Cotizacién piblica CIV-DGCT/COT/02-2025. ADQUISICION DE VEINTITRES (23) MOTOCICLETAS PARA CARTEROS DEL
DEPARTAMENTO DE OPERACIONES POSTALES DE LA DIRECCION GEN ERAL DE CORREQS Y TELEGRAFQS.

15

Asesoré en |a elaboracidn de la providencia 014/2025/DGCT/UAJ/LECT/sefs, relacionada con el evento de Cotizacion
publica CIV-DGCT/COT/02-2025. ADQUISICION DE VEINTITRES (23) MOTOCICLETAS PARA CARTEROS DEL
DEPARTAMENTQ DE OPERACIONES POSTALES DE LA DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOQS.

16

Asesoré en la revision de la modificacién No. 1 de las bases del evento de Cotizacion publica CIV-DGCT/COT/03-2025.

ADQUISICION DE UN (1) VEHICULO TIPO PANEL PARA EL DEPARTAM ENTO DE OPERACIONES POSTALES DE LA DIRECCIO(’
)

GENERAL DE CORREOQS Y TELEGRAFOS. S
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17

Asesoré en la elaboracién del proyecto de resolucion para la aprobacién de la modificacién No. 1 de las bases del evento
de Cotizacidn publica CIV-DGCT/COT/03-2025. ADQUISICION DE UN (1) VEHICULO TIPO PANEL PARA EL DEPARTAMENTO
DE OPERACIONES POSTALES DE LA DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS.

18

Asesoré en la elaboracién de la providencia 015/2025/DGCT/UAJ/LECT/sefs, relacionada con el evento de Cotizacidn
publica CIV-DGCT/COT/02-2025. CIV-DGCT/COT/03-2025. ADQUISICION DE UN (1) VEHICULO TIPO PANEL PARA EL
DEPARTAMENTO DE OPERACIONES POSTALES DE LA DIRECCION GENERAL DE CORREQS Y TELEGRAFOS.

19

Asesoré en la emisién del Dictamen Juridico No. 18-2025/DGCT/UAJ/LECT/sefs, relacionado con la solicitud del Consejo
Comunitario de Desarrollo del municipio de San Lorenzo, departamento de San Marcos, para la desocupacion del
inmueble que actualmente ocupa la Agencia Postal en ese municipio

20

Asesoré en la elaboracion del oficio 220/2025/DGCT/UAJ/LECT/sefs, relacionado con el Dictamen Juridico No. 18-
2025/DGCT/UAI/LECT/sefs, emitido en atencidn a la solicitud del Consejo Comunitario de Desarrollo del municipio de San
Lorenzo, departamento de San Marcos, para la desocupacion del inmueble que actualmente ocupa la Agencia Postal en
ese municipio

21

Asesoré en la emision del Dictamen Juridico No. 12-2025/DGCT/UAIJ/LECT/sefs, relacionado con el proceso de CREACION
DE DIECISIETE (17) PUESTOS CON CARGO AL RENGLON DE GASTO 021 “PERSONAL SUPERNUMERARIO” PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2025.

22

Asesoré en la elaboracién de la providencia No. 0009/2025/DGCT/UAI/LECT/sefs relacionada con el proceso de
CREACION DE DIECISIETE (17) PUESTOS CON CARGO AL RENGLON DE GASTO 021 “PERSONAL SUPERNUMERARIO” PARA
EL EJERCICIO FISCAL 2025.

23

Asesoré en la emision del Dictamen Juridico No. 16-2025/DGCT/UAI/LECT/sefs, relacionado con el proceso de CREACION
DE UN (1) PUESTO CON CARGO AL RENGLON DE GASTO 022 “PERSONAL POR CONTRATO” PARA EL EJERCICIO FISCAL
2025.

24

Asesoré en la elaboracion de la providencia No. 0011/2025/DGCT/UAJ/LECT/sefs, relacionada con el proceso de
CREACION DE UN (1) PUESTO CON CARGO AL RENGLON DE GASTO 022 “PERSONAL POR CONTRATO” PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2025.

25

Asesoré en la elaboracidn del proyecto de resolucion para dejar sin efecto la Resolucién DGCT-049-2024 sobre e pago a
realizarse a la Oficina Internacional de la Unién Postal -UPU- segun factura nimero BI.VFAC-13706

26

Asesore en la elaboracidn de la providencia No.No. 0016/2025/DGCT/UAJ/LECT/sefs , relacionada con el proyecto de
resolucién mediante la cual queda sin efecto la Resolucidn DGCT-0439-2024 sobre el pago a realizarse a la Oficina

Internacional de la Unién Postal -UPU- segun factura nimero BI.VFAC-13706

El presente informe respond

/ﬁ =
/ \

Wé' Elisa Flores Sa

ado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus respectivos

términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien corresponda, para que

precedan al tramite de pago respectivo.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029
Nombre completo del Contratista: Chris Jeanmarie Gif Yol / cul: 1918772040101
Numero de Contrato: 213-2025‘-029—DGCT / NIT del contratista: 40957489
.

Servicios (Técnicos o Profesionales): Servicios Profesionales /
Monto total del Contrato: Q52,741.94 / Plazo del Contrato: 1:5%53;2:'

. . 01/04/2025 al
Honorarios del Periodo: Q15,000.00 / Periodo del Informe: 3{) /01/1 /20253
15;::;z::Cigg;lZ::::Z;:;Zi:fﬁ::?/ Secretaria General, Seccidn administrativa de Secretaria General

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 Asesarar al Director General en el estudio, analisis, resolucién de expedientes y otras actividades administrativas y
técnicas que coadyuven al dptimo desenvolvimiento de la Gestion del Despacho
Asesorar a la Direccidn General en todo lo relacionado con el protocols, el establecimiento de la coordinacion con

2 |autoridades sectorlales, extra institucionales, privadas y otros Organismos Gubernamentales, medios de
comunicacidn social, usuarios postales y plblico en general

3 Participar y asesorar en la mediacion de controversias de los usuarios del servicio postal a nivel nacional e
internacional

4  |Asesorar para la optimizacion de los recursos Humanos, materiales y financieros de la Direccidn General

5 |Asesorar en comisiones de trabajo en las que sea nombrado por ta autoridad superior

& |Efaborary presentar informes solicitados por autoridades superiores
Brindar asesorfa en otras actividades que sean asignadas por auteridades superiores. Las actividades descritas son

7 |enunciativas més no limitativas, por lo gue ‘EL CONTRATISTA’ deberd desarrollar todas aquellas actividades que se

deriven de la presente contratacién.

NN



/

No.

ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME/ABRIL

Se elaboraron actas de compra directa, las cuales son de suma importancia para el desarrollo oportuno y transparente de los
procesos de adquisicion en la Direccidon General de Correos y Telégrafos, las mismas permiten respaldar legal vy
administrativamente la adquisicion de bienes, asegurando el cumplimiento de la normativa vigente y contribuyendo al
fortalecimiento de la gestion de la Direccién General, asimismo, su correcta elaboracién facilita la toma de decisiones
informadas, garantiza la trazabilidad de los procesos y coadyuva al uso eficiente de los recursos publicos.

Se brindé asesoria al Departamento Internacional durante una reunién con representantes del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), en el marco del proyecto Dotacion de Transporte Eléctrico Postal para Guatemala. La
participacion se enfoco en fortalecer la coordinacién interinstitucional y garantizar el cumplimiento de los lineamientos de
protocolo establecidos. Asimismo, se apoyd en el seguimiento de los avances del proyecto, promoviendo una comunicacion
efectiva y estratégica entre la institucion y los actores internacionales involucrados, en beneficio del fortalecimiento
institucional y del cumplimiento de los objetivos compartidos.

Se particip6 activamente en las reuniones para la actualizacion del Codigo Postal, conforme a lo establecido en el Decreto 650 y
el Acuerdo Ministerial 2574. Durante el encuentro, se destaco la importancia de establecer una ruta clara y definida que
permita una actualizacidn integral del Cédigo Postal, con el objetivo de garantizar su adecuacién a las necesidades actuales del
pais. Esta actualizacion no solo busca optimizar la planificacion y gestion de los servicios postales, sino también generar un
impacto positivo en la experiencia del usuario postal. En este contexto, la actualizacién del Codigo Postal se constituye como
una medida preventiva y correctiva frente a controversias recurrentes, facilitando una mediacion mas efectiva entre los
usuarios y los operadores postales, Asi, se contribuye a fortalecer los mecanismos de atencion, proteccion y resolucion de
conflictos, tanto a nivel nacional como internacional, garantizando un servicio postal mas confiable, accesible y centrado en las
necesidades del ciudadano.

Se brindo asesoria y apoyo a la Unidad de Compras en relacién con la prérroga de eventos de cotizacidn, debido a la falta del
numero necesario de perfiles para la conformacién legal de la Junta de Cotizacion. La prorroga, fue una medida estratégica
orientada a optimizar el uso de los recursos humanos disponibles, permitiendo realizar una busqueda mads adecuada de los
perfiles requeridos. Esta accidn garantizé el cumplimiento de los principios de legalidad y transparencia, ademas de evitar
posibles retrasos o nulidades en los procesos de adquisicion, contribuyendo asf al uso eficiente de los recursos materiales y
financieros de la Direccién General.

Se participo en reuniones conjuntas con el Departamento Financiero, el Departamento Administrativo y la Seccion de Compras
para la revision del presupuesto y los gastos correspondientes al mes en curso. El objetivo fue evaluar el cumplimiento de las
previsiones financieras establecidas y proponer ajustes oportunos al presupuesto aprobado. Esta coardinacion
interdepartamental permitié fortalecer el control del gasto, mejorar la planificacién financiera y contribuir a una gestion més
eficiente y responsable de los recursos financieros de la Direccidn General.

Se presentaron informes semanales a la Direccién General para informar sobre las gestiones realizadas, con el objetivo de
mantener actualizada a la autoridad superior sobre el avance y cumplimiento de las actividades asignadas.

Se brindd asesoria en la conformacién de expedientes asignados, provenientes de la Secretaria General, el Departamento
Administrativo y la Seccién de Compras, con el objetivo de asegurar la correcta gestién y resolucién de los mismos.

(F)

Chris Jeanm;rie Gil Yol

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus respectivos

términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien corres
al tramite de pago respectivo.

nda, para que precedan
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

7 ? o
Nombre completo del Contratista: EDY BALDOMERO MORALES ORTIZ cul: 266163653 2107 G'o,;; fmmw‘“‘k\*

Numero de Contrato: 214-2025-029-DGCT / NIT del contratista: 4542390-3

Servicios (Técnicos o

. Servicios Técnicos
Profesionales):

. 16/01/2025al /|
Monto total del Contrato: Q24,612.90 / Plazo del to:
azo del Contrato 30/04/2025
; : ' 3 01/04/2025 al .
Honorarios del Periodo: 7,000.00 ¢ d I Inf 4
Q Periodo del Informe 30/04/2025 /

Subseccion, Seccion, ‘
Departamento / Unidad donde Unidad de Tecnologias de la Informacién /
presta los servicios:

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 Brindar apoyo en infraestructura de cableado, videovigilancia y soporte a las agencias departamentales de
la DGCT

2 Apoyo en analizar planos de infraestructura de DGCT para instalacién de sistema de cableado estructurado

3 Brindar apoyo en disefiar sistemas de cableado estructurado y solicitar materiales e insumos para
instalacién de sistema de cableado /

4 Apoyar en supervisar instalacién de sistemas de cableado estructurado y evaluar el adecuado
funcionamiento de sistemas de cableado estructurado

5 Coordinar la implementacién de sistemas de cableado estructurado para funcionamiento de las

comunicaciones de las diferentes 4reas de la DGCT y garantizar el soporte técnico sistemiatico a los
sistemas de cableado estructurado

6 Apoyar en la elaboracién y presentacion de informes solicitados por autoridades superiores

7 Participar en las actividades asignadas por las autoridades superiores

8 Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por autoridades superiores. Las actividades
descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que “EL CONTRATISTA” deberd desarrollar todas
aquellas otras actividades que se deriven de |a presente contratacién




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME y ©
CE D€ GuaTEmaLa %
Brinde apoyo en reubicacién de cdmaras de seguridad para mejorar la visibilidad de las instalaciones YN oo & s/
5
1 garantizar un monitoreo méds eficaz de todas las instalaciones GO,,;“"X:OEEFO 2
A
Apoye en realizar la configuracién inicial e instalacién de controladores y software de impresoras térmicas
2 para control de envios
Brinde apoyo en reinicio programado de los equipos WiFi para garantizar un funcionamiento optimo
3
Y,
Brinde asistencia en instalacién de nuevas impresoras marca Epson en el drea de compras
4 Se llevé a cabo la instalacién y configuracién de nuevas impresoras marca Epson en el drea de compras, con
el objetivo de mejorar la eficiencia en los procesos de impresion y documentacion.
Apoye en las labores de instalacion de cableado estructurado con el propédsito de mejorar la cobertura y
5 estabilidad del servicio de red inaldmbrica (WiFi).
brinde ayuda soporte en la configuracién de cuentas de correo electrénico en los equipos asignados al
personal, asegurando el correcto acceso, sincronizacion y funcionamiento de las plataformas de
6 mensajeria.
Se realizd la configuracion de cuentas de usuario en las estaciones de trabajo ubicadas en las 4reas de
Carteros y Fardos, configuracién de permisos de acceso segun el rol operativo, y pruebas de inicio de
7 sesion para asegurar el correcto funcionamiento de los sistemas.
Brindé apoyo en la colocacién de un switch de red en el drea de carteros, como medida correctiva ante
problemas relacionados con el suministro de voltaje que afectaban el funcionamiento de los equipos de
8 red existentes.

N 7

(F)
“E ALDOMERO MORALES ORTIZ
El preseﬂéinfo e yesponde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus respectivos

términos de referéncia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien corresponda, para que

precedan al tramite de pago respectivo.

(f)
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INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo LESLIE VANESSA Cul: 2993678000101
del Contratista: ALVARADO

MONTENEGRO
Numero de 215-2025-029-DGCT NIT del 115898190
Contrato: contratista:
Servicios (Técnicos Servicios Técnicos
o Profesionales):
Monto Total del Q21,096.77 Plazo del 16/01/2025 al
Contrato: Contrato: 30/04/2025
Honorarios Q6,000.00 Periodo del 01/04/2025 al
Mensuales: Informe: 30/04/2025
Subsecciodn,
Seccioén Subdireccién técnica operativa, departamento de operaciones
Departamento/ postales, seccion de operaciones postales
unidad donde
presta los servicios:

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

Brindar apoyo en la atencién a todos los usuarios del servicio postal que se
1 comunican via telefénica

2 Apoyar a los usuarios postales ofreciéndoles soluciones efectivas y utiles en
cuanto a sus dudas y necesidades relacionado al servicio postal

Brindar apoyo en la informacién proporcionada al usuario en cuanto al
3 proceso de recepcion y tramite de la correspondencia nacional e internacional
que ingresa y egresa al departamento de operaciones.

Brindar apoyo en el registro de la correspondencia ingresada a los sistemas
4 IPSy CDS

Apoyar en las actividades que se realizan para garantizar el cumplimiento de
5 las normas y disposiciones nacionales e internacionales gue regulan las
actividades postales

Apoyar en la elaboracion y presentacion de informes solicitados por las
6 autoridades superiores

Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades
7 superiores. Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por
lo que EL CONTRATISTA debera desarrollar todas aquellas actividades que se
deriven de la presente contratacion
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No. |ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME / ABRI?
Brinde apoyo en la Seccién de Operaciones Postales atendiendo 190 usuarios que
1 |se presentaron a realizar el tramite de desaduanaje.

Apoye en la entrega 300 piezas postales a los usuarios, que cumpliendo los

2 _|requisitos requeridos por la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-.

3 | Apoyé en dar de baja en el sistema IPS 300 piezas postales

Apoye en realizar encuestas a los usuarios que se presentan a realizar tramite de
4 |desaduanaje

Apoye en redactar 10 citaciones de Péliza Mayor, solicitados por los delegados de
5 |[SAT

6 | Apoye en el ordenamiento de notificaciones

7 | Apoyo y aprendizaje en Chathot

B
a o

(F) ) rftgﬂ'-‘d"w N~ .; ‘[/4353'1&' 4

LESLIE VANESSA ALVARADO MONTENEGRO

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el
prestador de servicios y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra
recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien corresponda, para que precedan al
tramite de pago respectivo.




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS/KENGLON 029

i

Nombre completo del Contratista: |Jennifer Zully Waleska Gonzélez Cameros de cul: 2350918390101 /
Chinchilla s

Numero de Contrato: 216-2025-029-DCGT / NIT del contratistfa: 25891537

Servicios {Técnicos o - :
Servicios Profesionales

Profesionales): ) /
Monto total del Contrato: Q.45,290.32 / Plazo del Contrato: 17/02/2025 al
/

30/04/2025
. 01/04/2025 al
Honorarios Mensuales: 0. 13,000.00 / Period f :
eriodo del Informe 30/04/2025
Subseccidn, Seccidn, Departamento
/ Unidad donde presta los Unidad de Planificacién y Desarrollo Institucional, Seccién de Desarrollo Institucional
servicios:

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
Brindar apoyo a "LA DIRECCION" en las actividades que se realizan para evaluar Ja estructura organizacional de "LA
1 |DIRECCION".

Apovar en la recopilacién y procesamiento de informacisn para realizar las modificaciones necesarias al Reglamento
Orgénico Interno -ROI-, Manual de Organizacidn y Funciones -MOF-, Manuales de Normas, Procesos y Procedimlentos -

2 MNPP- de "LA DIRECCION®, de acuerdo a las estratégias de desarrallo institucional, cambios administrativos y operativos
aplicables en el Ambito postal.
Brindar apoyo en la elaboracidn de propuestas para el mejoramiento de los procesos y procedimientos operativos y

3 administrativos vigentes {planes de mejora continua),

Apoyar en la recopilacién de informacidn y revisién de la estructura organizacional de "LA DIRECCION", de acuerdo a los
lineamientos de la Direccién de Planificaclén y Desarrollo Institucional del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y
4 Vivienda -DIPLAN-CIV-, estrategfas de desarrollo institucional, Reglamento Orgénico Interno -ROI-, Manual de Organizacién}
y Funciones -MOF-, Manuales de Normas, Procesos y Procedimientos -MNPP- ¥ apovar en la aprobacidn de las reformas
correspondlentes.

Apoyar a las distintas Unidades y Departamentos de "LA DIRECCION®, en el proceso de desarrollo institucional, revisidn y

5 ‘e R - .
actualizacién de sus herramientas administrativas.
Brindar apoyo en los procesos de enlace y comunicacién interinstitucional entre "LA DIRECCION®, la Direccién de
5 Planificacidn y Desarrollo Institucional del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -DIPLAN-CIV- Unidades
Ejecutoras y otras instituciones donde se requiera, con Ia finalidad que los planes y programas de desarrollo Institucional se
lleven a cabo conforme a la normativa vigente.
7 Apoyar en la elaboracién y presentacién de informes solicitados por las autoridades superiores,

Apoyar en atras actividades que le sean asignadas por las autoridades superiores. Las actividades descritas son
8 enunciativas mds no limitativas, por lo que "EL CONTRATISTA" deberd desarrollar todas aquellas actividades que se deriven
de la presente contratacidn.




/

No.

ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME/ ABRIL /

Se apoyd en distintas actividades orientadas al andlisis de la estructura organizacional, con el propésito de identificar
oportunidades de mejora y proponer alternativas que contribuyan a optimizar los procesos internos, incrementar la
eficiencia operativa y distribuir de manera mds efectiva las responsabilidades.

Se apoy6 en la recopilacion y andlisis de informacion como base para formular propuestas de actualizacian al Manual de
Normas, Procesos y Procedimientos. Este apoyo se realizé en coherencia con las estrategias de desarrollo institucional,
buscando garantizar que los documentos reflejen las nuevas necesidades y objetivos de la Direccidn.

Se apoyo como parte del proceso de mejora continua, en una versién mejorada de la "Guia para la elaboracién o
actualizacion de Manuales de Normas, Procesos Vi Procedimiantos (MNPPR)",
La guia incluye ejemplos précticos que facilitan su comprensién y aplicacidn, promoviendo la estandarizacion y el
cumplimiento de las normativas, conforme a los lineamientos de la Direccidn de Planificacidn y Desarrollo Institucional del
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -DIPLAN-CIV,

Se apoyd y se participd en fa presentacion sobre la actualizacién del Cédigo Postal vigente, el cual ya no responde a las
necesidades actuales de la sociedad. La actividad tuvo como propésito destacar las limitaciones del sistema actual, gue
reduce la eficiencia en la distribucidn de correspondencia y paqueteria, la falta de ineorporacién de nuevas tecnologias que
afecta la calidad del servicio postal,

Se participd en la capacitacién para el fortalecimiento institucional sobre [a "Ley de Acceso a la Informacién Publica” el 14
de abril del presente afio, en modalidad virtual, impartida por la Secretarfa de Acceso a la Informacidn Ptblica -SECAI de la
Procuraduria de los Derechos Humanos -PDH, a través de la Unidad de Informacién Piblica del Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, {Circular I1P/CIV/007/2025/)MLL/aldo de fecha 20 de marzo 2025 del
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda), La capacitacion representd una valiosa oportunidad para
fortalecer las capacidades técnicas para el persanal en materia de transparencia, promoviendo una gestion mds eficiente,
proactiva y orientada al servicio postal. Se apoyd en la presentacidn de una propuesta de Estructura para la elaboracién de
una Memoria de Labores de la Direccién General de Correos y Telégrafos.

Se apoyd en la construccién de una propuesta de exposicidn de motivos basada en la necesidad de actualizar el Cédigo
Postal vigente, aprobado en 1904, ya que este, ya no responde a las exigencias de una sociedad moderna y digitalizada. La
propuesta destaca en que el cédigo actual limita la eficiencia en la distribucién de correspondencia y pagueteria, presenta
una falta de cobertura nacional y dificulta la incorporacién de nuevas tecnologfas. Con esta propuesta, se busca la
modernizacion del servicio postal, mejorar la calidad del servicio y atender las demandas actuales de la poblacicn.

5e apoyd en la elaboracion tedrica de la propuesta del POA 2026 de la Direccidn General de Correos y Telégrafos, mediante
la recopilacidn de informacidn y revision de instrumentos relacionados con la institucidn, conforme a los lineamientos de
DIPLAN-CIV y las estrategias de desarrollo institucional. Asimismo, se apoyé con la validacién de las reformas necesarias
para su adecuada integracién.

Se apoyd en la recepcidn, revision y organizacion de documentos requeridos por las autoridades superiores, asi como en la
impresion, entrega y seguimiento de oficios e informes en las unidades administrativas de la Direccidn General de Correos
y Telégrafos { Direccidn General, Departamento de Operaciones Postales, Departamento Administrativo, Control de
Gestidn, Asesoria Juridica),




v

Jennifer ZuII%a!eska Gonzalez Cameros de Chinchilla

(F] Zz 1~ r vi - /

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus respectivos

términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien corresponda, para que
precedan al trdmite de pago respectivo.




INFORME PERIODICO DE PRESTA

CION DE SERVICIOS, RENGLON 029

ADOLFO FRANCISCO R
RODAS

Nombre completo del
Contratista:

ODRIGUEZ | cul: 3658 03596 0101

Numero de Contrato: 217-2025-029-D

GCT NIT del
contratista:

365803596

Servicios (Técnicos o
Profesionales):

Servicios Técnicos |

Monto Total del Q.17,419.35 Plazo del 17/01/2025 al 30/04/2025

Contrato; Contrato:

Honorarios Mensuales: Q.5,000.00 Periodo del 01/04/2025 al 30/04/2025
Informe:

Subseccidn, Seccién,
Departamento / Unidad
donde presta los servicios:

Subdireccidn Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales,

Seccion de Operaciones Postales

No. | ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 | Brindar apoyo en la atencién de servicio a todos los us

uarios del servicio postal que visitan la oficina de

Fardos Postales de la agencia central.

2 | Brindar apoyo en la atencién de las redes sociales de “LA DIRECCION;

3 | Brindar apoyo en el proceso de recepcion y re
egresa a la oficina de Fardos Postales.

gistro de la correspondencia internacional que ingresa y

4 | Brindar apoyo en el registro de la corres

pondencia ingresada a los Sistemas IPS Apoyar en las

actividades que se realizan para garantizar el cum
internacionales que regulan las actividades postal

plimiento de las normas y disposiciones nacionales e
es;

5 | Apoyar en la elaboracién y presentaciones de informes solicitados por las autoridades superiores;

6 | Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores;

7 | Brindar apoyo en temas de seguimiento de solicitud

por o que EL CONTRATISTA debera desarrollar todas a

es de desaduanaje de piezas postales en la oficina

de Fardos Postales de la Agencia Central. Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas,

quellas actividades que se deriven de la presente

| contratacion.

e T



F\Jo ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

1 | Seapoy6enla entrega de 272 paquetes a usuarios que visitaron la oficina de Fardos Postales a
retirar su paqueteria
2 | Se apoyd enla busqueda de 2750 piezas postales que serdn retornadas a su pais de origen

w

Se apoyd en el traslado de 43 sacas de la bodega nimero 2 a Ia nueva bodega de paqueteria de
Fardos Postales.

L 4 | Se apoyé en la recepcion de paqueteria ensacada proveniente del aeropuerto con 3000 paquetes.
L > | Se apoy6 con la colocacion de 3000 Paquetes en la respectiva bodega.

‘ 6 | Se apoyo realizando 2775 notificaciones de paquetes que se encuentran en Fardos Postales

! 7 | Se apoyd a 277 usuarios que visitaron la oficina de Fardos Postales.

(F) '

BﬁLFC}FﬁANCISCO RODRIGUEZ RODAS
El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de

Servicios y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo
que se autoriza a quien corresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo.

(F)




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del Cristofer Estiven Amaya Aquino Ccul: 2998113440101

Contratista:

Numero de Contrato: NIT del 95692959

218-2025-029-DGCT . contratista:

Servicios (Técnicos o Servicios Técnicos

Profesionales):

Monto Total del Contrato: Q.20,903.23 Plazo del 17/01/2025 al 30/04/2025
Contrato:

Honorarios Mensuales: Q.6,000.00 Periodo del 01/04/2025 al 30/04/2025
Informe:

Subseccion, Seccién,

Departamento / Unidad Subdireccion Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales,

donde presta los servicios: Seccion de Operaciones Postales, Subseccién de Distribucion Postal

L
No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 | Brindar apoyo en la distribucion y entrega de piezas postales en el area metropolitana; de no ser posible
dar avisos sustitutivos a los destinatarios que figuren en los envios:

2 | Apoyar en la clasificacion y distribucion de correspondencia a domicilio;

3 | Brindar apoyo en la recepcién de despachos de correspondencia nacional e internacional

4 | Brindar apoyo en las actividades de preparacién de despachos y devoluciones de las piezas postales;

5 | Apoyar en la realizacion y presentaciéon de informes sobre ingreso de los despachos de correspondencia;

6 | Apoyar en la elaboracién y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores;

7 | Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores. Las actividades
descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que el “CONTRATISTA” debera desarrollar todas
aquellas actividades que se deriven de la presente contratacion.




£ COR

@‘3"“\'0 Eks

-v,G P
CEy I C
= o
i) ©
S
3 sty 2
o~ ! 7

No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME MES DE ABRIL b""‘TEM:LNC"
Apoyé en clasificar correspondencia estandar separandola por calles y avenidas para su distribucion
1 |correcta de 300 piezas postales.

Apoyé en armar rutas y clasificacion de paqueteria por colonias por calles v avenidas asi llegando a

2 | su destino final cada correspondencia de 100 paguetes.

Apoye en la distribucion y entrega de piezas Postales internacionales en las dreas de entrega, en

3 Fraijanes, Carretera al Salvador y lo de Diéguez, con un total entregado de 300 piezas.

Apoye en la distribucion y entrega de piezas postales estandar nacionales en las dreas de entrega

4 | Fraijanes, Carretera al Salvador y lo de Diéguez, con un total de piezas entregadas de 5 piezas.

Apoye en la distribucion y entrega de avisos de notificacion de la Superintendencia de
Administracion Tributaria =SAT- en las dreas de entrega Fraijanes, Carretera al Salvador y lo de

5 | Diéguez, con total entregado de 5 piezas.

Apoyé en la distribucion y entrega de pequefos paquetes en las areas de entrega zona 18, 1, 6 Mixco
6 y zona 11 con un total entregado de 60 piezas.

(F) il

Cristofer Estiven Amaya Aquino

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios
y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza
a quien corresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo.

LGOS O

DF GUATEMALA




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del Axel Geavanny Lopez Osoy Cul: 3644 63163 0101
Contratista:
Numero de Contrato: NIT del 111596408
219-2025-029-DGCT contratista:
Servicios (Técnicos o Servicios Técnicos
Profesionales):
Monto Total del Contrato: Q.20,903.25 Plazo del 17/01/2025 al -
Contrato: 30/04/2025
Honorarios Mensuales: Q.6,000.00 / Periodo del 01/04/2025 al
Informe: 30/04/2025
Subseccion, Seccién,
Departamento / Unidad Subdireccion Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales,
donde presta los servicios: Seccion de Operaciones Postales, Subseccion de Distribucion Postal
No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
1 | Brindar apoyo en la distribucién y entrega de piezas postales en el drea metropolitana; de no ser posible
dar avisos sustitutivos a los destinatarios que figuren en los envios:
2 | Apoyar en la clasificacion y distribucién de correspondencia a domicilio.
3 | Brindar apoyo en la recepcidn de despachos de correspondencia nacional e internacional.
4 | Brindar apoyo en las actividades de preparacion de despachos y devoluciones de las piezas postales.
5 | Apoyar en la realizacion y presentacion de informes sobre ingreso de los despachos de correspondencia.
6 | Apoyar en la elaboracién y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores.
7 | Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores. Las actividades

descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que el “CONTRATISTA” debera desarrollar todas
aquellas actividades que se deriven de la presente contratacion.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME MES DE ABRIL /

1 | Apoyé en clasificar la correspondencia estandar separando las zonas metropolitanas;

Apoyé en armar rutas clasificar por colonias por calles y avenidas asi llegando a su destino final cada
2 | correspondencia;

Apoyé en la distribucidn y entrega de piezas Postales internacionales en el area de entrega, en San
3 |Jose Pinula, con un total entregado de 250 piezas;

Apoyé en la distribucién y entrega de piezas postales estandar nacionales en el drea de entrega en
4 | san Jose Pinula, con un total de 350 piezas entregadas;

Apoyé en la distribucion y entrega de avisos de notificacidn de la Superintendencia de
Administracion Tributaria =SAT- en las areas de entrega San Jose Pinula, con total entregado de 75
5 |piezas.

Apoyé en la distribucion y entrega de pequefios paquetes en el drea de entrega en San Jose Pinula,
6 con un total entregado de 350 paquetes.

Apoyé en la devolucion de piezas postales internacionales, estandar nacionales, avisos de

7 notificacion de la Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT- y pequeios paguetes.
Apoye en la agencia central, en la seccion de fardos postales, clasificando paguetes de los afios 2019
8 |y2020.

(F)

Axe‘l Geovariry Lépez Osoy

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios
y sus respectivos términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza
a quien corresponda, para que precedan al tramite de pago respectivo. '

(F) MY
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INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del Contratista: MARIA FERNANDA JOCOL LARA Cul: 239391950 0101
NIT del

Numero de Contrato: 220-2025-029-DGCT . 100480071
contratista:

Servicios (Técnicos o Profesionales): Servicios Técnicos

1

Monto total del Contrato: Q. 17,419.35 Plazngel L7/012025)
Contrato: 30/04/2025

Honorarios Mensuales: Q. 5,000.00 Perioda.del 01/04/2025 AL
Informe: 30/04/2025

Subseccion, Seccion, Departamento / Subdireccién Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccién de

Unidad donde presta los servicios: Operaciones Postales, Subseccién de Clasificacion Postal

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
y Apoyar en las actividades que se realizan para la verificacion de los diferentes paquetes, a través del meonitor del equipo de
Rayos X y las actividades que conformen el proceso de recepcion y distribucién de piezas postales de "LA DIRECCION".
2 Apoyar en las actividades que se realizan sobre seguridad del equipo de Rayos X de "LA DIRECCION".
3 Apoyar en las actividades que se realizan sobre ingreso de objetos a la fosa de escaneo para implementar medidas de
seguridad postal.
4 Apoyar en la digitacion de la informacidn que caracteriza a las piezas postales y que es requerido por el IPS (tracking,
destinatario, direccion, peso, etc) de la paqueteria que ingresa a "LA DIRECCION",
5 Apoyar en |a clasificacién de paqueteria que ingresa a "LA DIRECCION" departamentales, metropolitanas.
6 |Apoyar en el despacho de piezas postales hacia la subseccion de Distribucién Postal, Carteros y Fardos Postales.
7 Apoyar en la elaboracién y presentacién de informes solicitados por las autoridades superiores.
Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores. Las actividades descritas son
8 enunciativas mas no limitativas, por lo que, "EL CONTRATISTA" deberd desarrollar todas aquellas otras actividades que se

deriven de la presente contratacion.
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No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME /" w
=4
1 Brinde apoyo en las actividades que se realizardn sobre la clasificacion de paqueteria de la seccion de regionalizaciér&%
del departamento de Operaciones Postales. Zemf
Brinde apoyo en ingresar al sistema IPS y darle salida a 647 piezas postales procedente de Oficina de Cambio (pequefio
2 paquete, certificados) del drea metropolitano zonas: 6, 7, 11, 14 18, chinautla, san pedro ayampuc, zona 3, 5, 6, 7, 8 de
mixco, zona 5, 10, 11 de villa nueva.
5 Brinde apoyo en la actividades que se realizardn sobre la clasificacion de piezas postales del drea metropolitana y del area
departamental del departamento de Operaciones Postales.
i Brinde apoyo en la recepcion y su respectivo comparativo y mote correspondiente de 661 piezas postales procedentes de
Oficina de Cambio (pequefio paquete, certificados)
5 Brinde apoyo en ingresar al sistema IPS y darle salida a 126 piezas postales para los departamentos, Salama, Jalapa, Zacapa.
6 Apoyé a los usuarios garantizando el cumplimiento de las normas nacionales e internacionales con respecto a sus piezas
postales.
7 Brindé apoyo a los usuarios en documentar los requisitos solicitados para el tramite del desaduanaje.
8 Apoyé en la entrega de piezas postales a los usuarios, cumpliendo los requisitos requeridos por la Superintendencia de
Administracion Tributaria —SAT.
9 Apoyé en la busqueda de paquetes para el trdmite de desaduanaje en total es de 45 paquetes de busqueda para el tramite.
10 [Apoyé en el seguimiento y rastreo de piezas postales en los sistemas “Buscar Destinatario”, y en el IPS.

J

I\Aana Fernar’da Jocol Lara

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus respectivos
términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien corresponda, para que

precedan al tramite de pago respectivo.




INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del Contratista: JIMENA ELIZABETH MARROQUIN GRAMAIO Cul: 3014 20068 0101
NIT del
Numero de Contrato: 221-2025-029-DGCT gel 118247565
contratista:
Servicios (Técnicos o Profesionales): Servicios Técnicos
Plazo del 17/01/2025 al
Monto total del Contrato: Q.17,419.35
Contrato: 30/04/2025
Honorarios Mensuales: Q. 5,000.00 Ryiinaedel 01/04/2025 2]
Informe: 30/04/2025
Subseccion, Seccién, Departamento / Subdireccidn Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccion de
Unidad donde presta los servicios: Operaciones Postales, Subseccién de Clasificacién Postal,RR.HH./OF.182B8/RRHH/LARA/Ir

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 Apoyar en las actividades que se realizan para la verificacién de los diferentes paquetes, a través del monitor del equipo de
Rayos X y las actividades que conformen el proceso de recepcién y distribucion de piezas postales de "LA DIRECCION".

2 Apoyar en las actividades que se realizan sobre seguridad del equipo de Rayos X de "LA DIRECCION".

3 Apoyar en las actividades que se realizan sobre ingreso de objetos a la fosa de escaneo para implementar medidas de
seguridad postal.

4 Apoyar en la digitacién de la informacién que caracteriza a las piezas postales y que es requerido por el IPS (tracking,
destinatario, direccién, peso, etc) de la paqueteria que ingresa a "LA DIRECCION".

5 Apoyar en la clasificacién de paqueteria que ingresa a "LA DIRECCION" departamentales, metropolitanas.

6 Apovyar en el despacho de piezas postales hacia la subseccion de Distribucion Postal, Carteros y Fardos Postales.

7 |Apoyar en la elaboracién y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores.
Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores. Las actividades descritas son

8 enunciativas mas no limitativas, por lo que, "EL CONTRATISTA" deberd desarrollar todas aquellas otras actividades que se

deriven de la presente contratacidn.




No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME
1 |Apoye en las actividades que se realizan en el area financiera sacar cur de enero y febrero .
2 |Apoye en la recepcion de expedientes de otras areas .
3 Apoye en realizar la contancia de cur en el sistema SICOIN .
4 |Apoye en la realizacion de LAIP Y la planificacion de cada mes y convertirlos en OCR.
5 Apovye en el registro de inventario de activos fijos, adquiridos por la Direccion de General de Correos y Telegrafos .
6 Apoye en el etiquetado de activos fijos y bienes fungibles de la Direccion General de Correos y Telegrafos .
. Apoye en la actualizacion de activos fijos en las diferentes tarjetas de responsabilidad en el edificio central de la Direccion

General de Correos y Telegrafos .

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus respectivos
términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo que se autoriza a quien corresponda, para que
precedan al trédmite de pago respectivo.

NE
RATIVO FINANCIERQ
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Servicios (Técnicos o
Profesionales):

Servicios Técnicos

{
17/01/2025 al
Monto total del Contrato: 17,419.35 P $
ntra Q lazo del Contrato 30/04/2025
3 . P 01/04/2025 al
Honorarios del Periodo: 1,000.00 I Inf 2
riodo Q Periodo del Informe 06/04/2025

Subseccion, Seccion,
Departamento / Unidad donde
presta los servicios:

Subdireccién Técnica Operativa - Departamento de Operaciones Postales - Seccién de
Operaciones Postales - Subseccién de Distribucién Postal

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 Apoyar en la recepcién de piezas postales provenientes de la subseccién de Aperturas, Atencidén al Usuario y Fardos
Postales

2 Apovar en la clasificacién de piezas postales y distribucién de correspondencia hacia las agencias postales metropolitana
y departamentales

3 Apoyar en el registro y trasferencia hacia las agencias postales en el sistema IPS

4 Brindar apoyo en las actividades de recepcion de devoluciones de las piezas postales

5 Brindar apoyo en la distribucién de correspondencia, que proviene de las agencias departamentales hacia las diferentes
subsecciones del departamento de Operaciones Postales Apoyar en la realizacién y presentacion de informes sobre
ingreso y egreso de los despachos de correspondencia

6 Apoyar en la elaboracién y presentacién de informes solicitados por las autoridades superiores

7 Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores. Las actividades descritas son

enunciativas mds no limitativas, por lo que ‘EL CONTRATISTA’ deberd desarrollar todas aquellas actividades que se
deriven de la presente contratacién

=
Nombre completo del Contratista: MARIO MISAEL ALVARADO MURNOZ CuI: 3282 10927 (=
~EWa A, O
Numero de Contrato: 222-2025-029-DGCT NIT del contratista: ﬁ49128
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No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME DE ABRIL /
Brindé apoyo en la clasificacion de piensas postales en la subseccién de distribucién postal ¢
1
Apovyé en la recepcidn de manifiestos de paqueteria para su control y proceso de baja en el sistema
2
3 apoye en la creacién de manifiestos para la distribucién postal en zonas locales
4 apoyé en la recepcién de paqueteria internacional para su distribucian en las subsecciones

ARIO ADO MURNOZ

El presente informe responde a lo estipulado en el contrato administrativo suscrito con el prestador de servicios y sus respectivos

términos de referencia, asimismo, se encuentra recibido de conformidad, por lo Que se autoriza a quien corresponda, para que
precedan al tramite de pago respectivo.,
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INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

. NATALIE ELIZABETH PACHECO MENENDEZ DE .
Nombre completo del Contratista: 7 |CUl: 2264 15732 0101
GONZALEZ ‘
Numero de Contrato: 223-2025-029-DGCT ( iy de‘_ 59113723
contratista;
Servicios (Técnicos o Profesionales): Servicios Técnicos
iz
Monto total del Contrato: Q. 16,935.48 / Plazo del 20/01/2025
Contrato: 30/04/2025
Honorarios Mensuales: Q. 5,000.00 / Periodo del 01/04/2025 AL,
Informe: 30/04/2025
Subseccidn, Seccién, Departamento / Subdireccidn Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales, Seccién de
Unidad donde presta los servicios: Operaciones Postales, Subseccién de Clasificacign Postal

—

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
i Apoyar en las actividades que se realizan para la verificacion de los diferentes paquetes, a través del monitor del equipo de
Rayos X y las actividades que conformen el proceso de recepcion y distribucion de piezas postales de "LA DIRECCION",
2 Apoyar en las actividades que se realizan sobre seguridad del equipo de Rayos X de "LA DIRECCION",
3 Apoyar en las actividades que se realizan sobre ingreso de objetos a la fosa de escaneo para implementar medidas de
seguridad postal.
i Apoyar en la digitacién de Ia informacidn que caracteriza a las piezas postales Y que es requerido por el IPS (tracking,
destinatario, direccién, peso, etc) de la paqueteria que ingresa a "LA DIRECCION",
5 Apoyar en la clasificacion de paqueteria que ingresa a "LA DIRECCION" departamentales, metropolitanas.
6 Apoyar en el despacho de piezas postales hacia la subseccién de Distribucién Postal, Carteros y Fardos Postales,
7 Apovyar en la elaboracién Y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores,
Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores, Las actividades descritas son
8 enunciativas mas no limitativas, por lo que, "EL CONTRATISTA" debers desarrollar todas aquellas otras actividades que se

deriven de la presente contratacion.
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No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME \o

Ly
Brinde apoyo en la actividades que se realizardn sobre la clasificacién de piezas postales del area metropolitana y del ém
departamental del departamento de Operaciones Postales.

2 Brinde apoyo en ingresar al sistema IPS y darle salida a 50 piezas de EMS Y CP locales

3 Paquete, certificados) del 4rea metropolitano, zona 7, 9, 12, 16,17 ¥ 21, Mixco 6, 2,11y 7, Villa nueva 4, 8,9,7

g Brinde apoyo en la recepcion y su respectivo comparativo y mote correspondiente de 1,695 piezas postales procedentes de
Oficina de Cambio (pequefio paquete, certificados)

5 Brinde apoyo en la actividades que se realizardn sobre la clasificacién de pagqueteria de la seccidn de regionalizacién Postal

del departamento de Operaciones Postales.

6 Brinde apoyo en ingresar al sistema IPS y darle salida a 300 piezas postales para el departamento de, Quetzaltenango.

—

o5 5
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INFORME PERIODICO DE PRESTACION DE SERVICIOS, RENGLON 029

Nombre completo del Johanna Elizabeth Noj Flores De CuUl: 1970 3842 EMES

Contratista: Santisteban

Niumero de Contrato: NIT del 4000026-5

224-2025-029-DGCT ¢ contratista:

Servicios (Técnicos o Servicios Técnicos

Profesionales):

Monto Total del Contrato: Q.16,935.48 Plazo del 20/01/2025 al
Contrato: 30/04/2025

Honorarios Mensuales: Q.5000.00 Periodo del 01/04/2025 al
Informe: 30/04/2025

Subseccidn, Seccion,

Departamento / Unidad Subdireccion Técnica Operativa, Departamento de Operaciones Postales,

donde presta los servicios: Seccion de Operaciones Postales, Subseccidn de Distribucion Postal

No. ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

1 | Apoyaren larecepcion de piezas postales provenientes de la subseccion de Aperturas, Atencion al usuario
y fardos postales;

2 | Apoyar en la clasificacion de piezas postales y distribucion de correspondencia hacia las agencias postales
metropolitanas y departamentales;

3 | Apoyar en el registro y transferencia hacia las agencias postales en el sistema IPS;

4 | Brindar apoyo en las actividades de recepcién de devoluciones de las piezas postales;

5 | Brindar apoyo en la distribucién de correspondencia, que proviene de las agencias departamentales hacia
las diferentes sub secciones del departamento de operaciones postales apoyar en la realizacion vy
presentacion de informes sobre ingreso y egreso de los despachos de correspondencia;

6 | Apoyar en la elaboracion y presentacion de informes solicitados por las autoridades superiores;

7 | Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores; las actividades

descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que el (CONTRATISTA) debera desarrollar todas
aquellas actividades que se deriven de la presente contratacion.

(=)



N3] B
No. ACTIVIDADES / RESULTADOS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME MES DE ABM’W

Apoyo en llevar un control consolidado en Excel de las entregas de correspondencia de las zonas metropolitanas y

1 sus municipios (Villa Nueva, San Pedro Ayampuc, Santa Catarina Pinula, San José Pinula, Fraijanes, San José del
Golfo y Palencia).

) Apoye en la creacion de manifiestos para la distribucion postal en zonas locales, digitalizando un total de 1,500
piezas postales.

3 Realice la clasificacion de correspondencia llamada Rebut, la cual regresara a su pais de origen, clasificando un total
de 50 piezas.

4 Apoyo en la recepcién de correspondencia interna y externa que ingresa para envios nacionales e internacionales

5 Realice el envié entre oficinas de aproximadamente 20 piezas postales para su reubicacién en su zona
correspondiente.

6 Recepcion diferentes manifiestos de paqueteria para su control y proceso de baja en el sistema

2 Apoyo en la recepcidn, distribucion y devolucion de los avisos de notificacidn de la Superintendencia de
Administracion Tributaria — SAT al area de fardos postales.

3 Apoye en diferentes procesos para devoluciones y entrega de paqueteria y piezas postales, de diferentes zonas de
la ciudad capital.

9 Apoye realizando las bitdcoras de combustible correspondientes al mes de abril, colabore en la revisidn de
expedientes de los carteros y digitadores para las renovaciones de contratos.

10 Apoyo en dar ingreso a los CP y EMS en el IPS que se reciben del area de 